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1. Presentacié

1.1 Introduccié

El curs 2013-2014 a I’Escola Universitaria del Maresme (en endavant EUM) ha estat, un any més, de
consolidaci6 en la manera de fer i funcionar i, alhora, de creixement pel que fa al nombre
d’estudiants, de professorat i d’oferta formativa. Es tracta d’un creixement quantitatiu continuat pero
que s’ha fet compatible amb el rigor imposat en tota 1’activitat duta a terme i amb una millora de la
gualitat, tal com indiquen els principals indicadors académics i de funcionament.

En les pagines que segueixen trobaran informacio de les activitats dutes a terme en els ambits de la
docéncia, la gestio, la recerca i els serveis universitaris seguint 1’index habitual en aquest tipus de
document. Em permeto, pero, en aquestes linies inicials, destacar els fets més rellevants, els de
caracter més institucional o aquells que, per la significacio, han tingut resso mes enlla de les aules.
També cal remarcar que el lector pot trobar una informacié molt més detallada i acurada en els
Informes de Seguiment anuals de les titulacions que s’imparteixen al centre, amb dades evolutives i
amb analisis de resultats, aixi com valoracions dels principals indicadors. Aquests documents son
publics parcialment i consultables en la seva totalitat per aquelles persones que aixi ho sol-licitin.

1.2. Compromis amb Tecnocampus i el Territori

La posta en marxa del Pla Estratégic Tecnocampus, aprovat pel Patronat de la Fundacié I’any 2012,
aixi com les diferents normatives que el desenvolupen, han tingut la seva repercussio a I’Escola en
diferents aspectes que afecten els seus objectius, el seu funcionament i en el paper que exerceix per
potenciar el creixement economic i el desenvolupament social i cultural de I’entorn. També cal
assenyalar que D’adscripcié Unica a la UPF amb la incorporacio de 1’Escola Politécnica de
Tecnocampus com a centre adscrit a aquesta universitat —procés que ha culminat el present curs
2014-15- ha comportat alguns canvis a ’EUM que tenen com a objectiu homogeneitzar els tres
centres de Tecnocampus que, a partir d’aquest curs, comparteixen no només la titularitat (igual
organitzacio i funcionament) sind també 1’adscripcié a una mateixa universitat (igual ordenacio
academica).

a) Canvi de nom del centre. El Patronat de la Fundacio va considerar que seria convenient unificar
les denominacions del centres de manera que s’eliminessin les referéncies territorials, que tots

s’identifiquessin com a Escola Superior, que incloguessin la paraula Tecnocampus i que fossin
facilment identificables per les arees disciplinars de les titulacions que s’hi imparteixen. En el cas
de ’EUM, atés que totes les titulacions s’inscriuen en la branca de Ciéncies Socials i Juridiques,
es va considerar que en la denominacié hi hauria de constar “Ciéncies Socials”. D’altra banda,
atés que les ciéncies socials son prou amplies, es va cercar el terme "Empresa” que les delimitava,
amb clara referéncia al contingut altament professionalitzador i orientat a la gestié empresarial de
tots els seus ensenyaments. Es per tot aixo que a partir del present curs la nova denominacio del
centre és la d’Escola Superior de Ciéncies Socials i de I’Empresa-Tecnocampus (ESCSE-T).

b) Governanca. Una de les normes més rellevants aprovades pel Patronat de la Fundacié
Tecnocampus ¢€s la d’Organitzacié i Funcionament, en les quals s’estableix un nou model de
governanca que garanteix una millor transparéncia en la designacié de carrecs. En la normativa
especifica que desenvolupa aquest aspecte, es fixen els criteris per a la designaci6 dels directors
dels centres, basats en la limitacié de temps i en la concurréncia publica per tal de captar el millor
talent, tant des del punt de vista academic com de gestio. També es preveu la possibilitat
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d’encadenar dos mandats successius sempre que el Patronat valori positivament tant el programa
de govern com la gesti6 duta a terme en el primer mandat. Es en el marc d’aquesta normativa que
al mes de marg¢ vaig ser ratificada pel Patronat i nomenada pel rector de la UPF com a directora
de I’Escola per a un periode de quatre anys més. Aprofito aquets linies per agrair la confianca
dipositada en mi alhora que per manifestar el meu compromis envers Tecnocampus i envers el
centre que tinc I’honor i I’orgull de dirigir.

També en I’ambit de la governanga m’he de referir als canvis en I’equip de direcci6 del centre.
S’han produit dues incorporacions, I’Alex Araujo com a coordinador de Marqueting i Comunitats
Digitals, i I’Aurora Ruiz com a coordinadora del nou Grau de Logistica i Negocis Maritims.
Destaco també la magnifica feina de les caps d’estudis, la Noemi Ruiz i la Ivette Fuentes. La
decisi6 de nomenar el curs passat dues caps d’estudis amb complementarietat d’horaris i de
feines, s’ha mostrat molt encertada i els seus efectes en 1’organitzaciéo de centre molt evidents.
L’equip es completa amb en Josep Patau, coordinador d’AdE i GI i en Josep Maria Raya,
coordinador de Turisme, ambdds, com jo mateixa, ja veterans en els carrecs respectius.

Projecte MaresMés Il. Per tercer any consecutiu, I’EUM va participar en nom de Tecnocampus
com a membre de 1’Associaci6 Maresme Maritim, en el projecte MaresMés II, que donava
continuitat als projectes Maresme-Maritim i MaresMés | realitzats els anys 2012 i 2013
respectivament, tots tres finangats pel SOC. En el primer es va realitzar I’estudi “Necessitats de
formaci6 i noves oportunitats professionals en els ambits maritim i nautic”, i en el segon I’EUM
es va encarregar de dur a terme 1’accid “Estudi per a la implantaci6 de titulacions universitaries,
oficials i propies, vinculades al mar i a la nautica”. Fruit d’aquests estudis s’ha estat treballant en
dos nous projectes formatius: el Grau en Logistica i Negocis Maritims, que ja és una realitat el
present curs, i el Master Interuniversitari en Direcci6 i Planificacié del Turisme —especialitat en
Turisme Nautic i de Creuers- previst d’iniciar el curs 2015-16 i als quals em referiré més
endavant. En el marc del projecte MaresMés 1I, que tot just s’esta duent a terme, ’EUM
s’encarrega de nous estudis vinculats amb els anteriors, en aquesta ocasio centrats en les relacions
internacionals i en la preparacio de noves ofertes formatives en forma de programes de formacio
continuada d’acord amb I’oferta existent en d’altres paisos europeus.

Contribucié a 1’equilibri pressupostari de TCM. L’increment d’oferta formativa acompanyada
d’un major nombre d’estudiants també ha suposat un increment considerable d’ingressos a
I’EUM que, un any més, ha tancat I’exercici amb superavit. La contribucié economica de ’EUM,
amb un marge brut d’explotacié proxim als dos milions d’euros, ha estat determinant perque
Tecnocampus pogués tancar 1’exercici amb equilibri pressupostari. Podem afirmar que 1’index
d’eficiéncia economica és molt elevat, sobretot tenint present que els costos de personal —
principal imput — no guarden en el seu increment la mateixa proporcié que els ingressos per
matricules — principal output-—.

OCITUR 2014. A finals de juny i principis de juliol va celebrar-se el segon Congrés de Turisme
OCITUR, aquest any centrat en el turisme Espanya-Xina i organitzat conjuntament amb la
Universitat de Nankai, la Universitat de les Illes Balears i 1’Escola Superior de Comerg
Internacional (ESCI). Van ser 176 els comunicants que es van repartir en 25 taules de
comunicacions; 23 ponents que van intervenir en 6 taules rodones, la major part persones de les
administracions publiques, empresaris i professionals; i 250 participants provinents de gairebé
totes les universitats catalanes, algunes espanyoles (Balears, Canaries, Deusto) i de Tailandia,
Xina, Japo, Australia, Estats Units, Portugal i Méxic.
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Cicle de conferéncies d'Economia. De gener a maig de 2014 es va dur a terme el segon “Cicle de
conferéncies d’Economia de Tecnocampus”, una iniciativa sorgida de ’EUM i emmarcada a
I’entorn de dues assignatures optatives: “Globalitzacio i crisi actual”, del professor Eloi Serrano i
“Temes actuals d’Economia”, coordinada pel professor Josep Ma. Raya i la professora Montse
Vilalta. Ambdues assignatures es basen en la participacié de persones expertes i de prestigi en el
mon de ’Economia i Empresa i son obertes a public extern a mode de cicle donant projeccid a
Tecnocampus i a ’EUM en particular.

1.3. Creixement, consolidaci6 i projeccié de PEUM

Son diversos els fets a destacar més enlla de I’activitat ordinaria de 1’Escola encara que tots ells
incideixen d’una manera altra en la qualitat de la docéncia o la recerca i tots ells sdn fruit de la gestio
duta a terme per I’equip de direccié. En cito només alguns:

a)

Implantaci6 del doble Grau en Administraciéo d’Empreses i Gestié de la Innovacié/ Marqueting i
Comunitats Digitals. L’éxit del doble Grau en AdE/Turisme i del Grau en Marqueting i
Comunitats Digitals va empényer a plantejar un segon doble Grau, aquest cop combinant el Pla
d’Estudis d’AdE amb el de Marqueting. L’encert d’aquesta nova oferta va superar en molt les
millors previsions, ja que es van cobrir amb escreix totes les places en primera opcio en la
preinscripci6 de Juny. L’éxit ha continuat aquest curs amb un increment encara més gran en la
demanda, tancant les places al mes de juny i, per primer cop, amb nota de tall i llista d’espera.

b) Increment de matricula: La implantacié del doble Grau AdE / Marqueting va suposar un augment

d’estudiants de nou accés, amb 255 estudiants matriculats en una de les cinc ofertes de ’EUM, un
7,6% més que I’any anterior. Cal destacar que ’oferta de places era també de 255, és a dir, per
primer cop el rati Matricula/Oferta va ser igual a 1.

El nombre total d’estudiants també va tenir un increment considerable, passant de 631 el curs
2012-13 a 780 el curs 2013-14 és a dir, un 23,6% més. En aquestes quantitats globals hi sén
comptats els estudiants del Master Universitari en Emprenedoria i Innovacié que el curs passat va
comptar amb 15 estudiants.

Disseny de nous programes formatius. En la Memoria del curs anterior ens referiem al procés de
verificacio del nou Grau en Logistica i Negocis Maritims per a ser implantat el present curs
2014-15. Aquest procés va culminar amb éxit a finals de juliol, data en qué es va rebre I’informe
favorable de verificacio per part d’AQU-Catalunya. Aquest curs, doncs, ja hem pogut comptar
amb la primera cohort d’estudiants que iniciaven aquests estudis, amb un total de 43 matriculats.
Novament aprofito aquestes linies per agrair ben sincerament a totes les persones i institucions
que ens van donar el seu suport perqué aquets grau sigui finalment una realitat en 1’oferta
universitaria de Catalunya.

Un altre projecte en que s’estava treballant i que també va culminar amb éxit és el del Master
Universitari en Direccio i Planificacié del Turisme per a ser impartit conjuntament amb la
Universitat de les Illes Balears, que n’és la universitat coordinadora. Al mes d’agost es va rebre
també I’informe favorable d’ANECA 1 esta previst iniciar-lo el curs 2015-16. Dins del Master es
preveuen tres especialitats, la de Direccié Turistica, que s’impartira tant a ’EUM com a la UIB,
la de Planificacié Turistica que s’impartird només a la UIB i la de Turisme Nautic i de Creuers

que s’impartira només a ’EUM.

Finalment, cal destacar la feina iniciada a finals del curs 2013-14 de cara a modificar i reorientar
el Pla d’Estudis de Turisme i Gestio del Lleure. Els treballs s’han planificat com si es tractés de
I’elaboraci6 d’un projecte totalment nou, escoltant els estudiants, professorat, exestudiants,
empresaris i professionals del sector i cercant referents internacionals perqué ens puguin orientar.

7
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L’objectiu inicial és definir i delimitar clarament quin és el perfil que volem per als nostres
graduats d’acord amb les demandes laborals i les noves necessitats que en 1’ambit del Turisme i
vista la seva diversificacio son cada dia més manifestes.

Practiques i Insercio Laboral. Destaco novament aquests aspectes perqué tots dos, de manera
conjunta, contribueixen a ressaltar les singularitats i exits de ’EUM. En el cas de les Practiques,
el fet de tenir-les obligatories en tots els Plans d’Estudis, ha significat molta feina organitzativa,
ara alleujada per la inestimable ajuda del nou servei d’Internacionalitzacié i carreres
Professionals, perd, sens dubte, ha contribuit en gran manera a 1’elevat grau de satisfaccio
d’empreses i1 estudiants i en la insercid laboral dels nostres graduats i graduades. En aquests

moments sén més de 450 les empreses que formen part de la bossa d’empreses disposades a
acollir estudiants en practiques i prop de 150 els estudiants que les fan, ja siguin curriculars o
extracurriculars. També cal esmentar la feina que fan els tutors i tutores de les empreses, mai prou
agraida, i la seva implicacio en la formaci6 dels estudiants. Gracies a les Practiques, s6n molts els
estudiants que s’acaben inserint laboralment tot just acabats els estudis, tal com posa de manifest
I’estudi d’inserci6 laboral dels titulats i titulades a Catalunya I’any 2011 que s’ha fet public el
mes de juliol passat. En el cas dels estudis d’Empresa de ’EUM, tots els indicadors ens
posicionen molt per sobre dels resultats assolits per la UPF i per sobre de la mitjana de Catalunya
en estudis homolegs. No es pot dir el mateix per als estudis de Turisme, una area amb una
insercié laboral molt deficitaria arreu i en la qual PEUM no n’és una excepcio. Es per aquest
motiu, tal com em referia en ’apartat anterior, que s’esta abordant un canvi de Pla d’Estudis amb
profunditat.

Ensenyament d’Idiomes. La nova organitzacié de 1’ensenyament d’Idiomes implantada el curs
passat ha estat tot un éxit, ara fins i tot amb un major reconeixement des de que el govern de la
Generalitat obliga a tots els graduats i graduades a Catalunya a posseir el nivell B.2.2 d’una
llengua estrangera per a 1’obtenci6 del titol. EI model EUM ha estat pilot a Catalunya i és I’inic

centre on els Idiomes s’imparteixen de forma curricular i organitzats per nivells d’acord amb el
MECR (Marc Europeu Comu de Referéncia). D’aquesta manera, els estudiants han de realitzar
una Prova de Diagnostic Lingiistic (PDL) i assistir al nivell d’anglés que els correspon segons els
coneixements previs que tinguin d’aquesta llengua i no a I’assignatura que per curs els
correspondria, o bé poden cursar una tercera llengua si tenen assolit un bon nivell d’anglés. A
final de cada curs els estudiants obtenen una certificacié del nivell de llengua estrangera assolit.
Tot aix0 ha estat possible gracies al servei Idiomes UPF, amb el qual s’ha signat un acord de
prestacié de serveis.

Noves eines de gestid. El curs 2013-14 va iniciar-se amb una nova eina per a la gestié academica,
el programa VEGA, una adaptacié per a centres adscrits del programa SIGMA que fan servir
moltes universitats de I’Estat, entre les quals la UPF. La implantacio d’aquest programa assegura
unes millors prestacions, tant per a la gestié ordinaria i propia de I’administracidé universitaria,
com per a una millor comunicacié amb els estudiants o per a I’obtencio de dades i indicadors que
faciliten la feina d’analisi i projeccié de dades. A més a més d’aquest programa, també es va
implantar una nova versio del Moodle, la plataforma que fem servir com a campus virtual.
Ambdues eines han estat molt valuoses i els seus efectes seran cada vegada més notoris, pero
també cal remarcar la feina d’adaptacio i organitzativa que ha comportat la seva implementacio.

Emprenedoria. L’emprenedoria és 1’eix vertebrador dels diferents Plans d’Estudis de ’EUM 1 del
conjunt d’activitats de Tecnocampus, tant de 1’ambit universitari com de I’area d’empresa. La
“Comissio d’Emprenedoria de Tecnocampus”, és la que coordina, dona valor i ajuda a visualitzar
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aquest tret que ens caracteritza i singularitza a nivell institucional. Les accions més destacables
que s’han dut a terme en aquest ambit son la segona edicid del Weekend Challenge, la
participacio, aquest any a Suécia, en I'International Entrepreneurial Seminar, la segona edici6 del
MOOC Innotools (Massive Online Open Course) i la consolidacio del programa Innoemprén. Dir,
també, que per segona vegada dos estudiants de ’EUM van guanyar el premi UPF-Emprén
d’entre una trentena de projectes presentats (el premi UPF-Empren que atorga el Consell Social
de la UPF amb el patrocini de la Fundacié Banc de Sabadell, esta dotat amb 20.000 euros).

Innovacio docent. L’EUM s’ha marcat la Innovacio Docent com un dels seus objectius
prioritaris. Durant el curs 2013-14 es van portar a terme diferents experiéncies d’aprenentatge
innovadores en el Grau d'Administracié d'Empreses i Gestié de la Innovacié. Les experiencies
van permetre introduir dinamiques i eines d'aprenentatge com el Visual Thinking, el
Storyboarding i el Puppet Show per a visualitzar, conceptualitzar i avaluar els coneixements
adquirits en les sessions tedriques de les assignatures. L’aplicaci6 d’aquestes eines
d’aprenentatge es va presentar com a experiéncia innovadora al Congrés Internacional de
Doceéncia Universitaria i Innovacio, CIDUI 2014.

Plantilla de professorat. Igualment com en cursos anteriors, una de les qiiestions a les quals s’ha
prestat més atencidé des de la Junta de Direccié de 'EUM ¢€s aconseguir una plantilla de
professorat que reuneixi els requisits que assenyala la legislacié vigent, tant pel que fa al nombre
de doctors com de doctors acreditats. En aquest sentit, cal assenyalar que s’han acomplert els
objectius que ’EUM s’havia fixat tres anys enrere, tant pel que fa al nombre de doctors com de
professionals externs que visiten els aules i complementen les explicacions de contingut més
tedric. Tal com es pot veure en I’apartat de personal d’aquesta Memoria, el nombre de doctors
supera el 50% del total de la plantilla (comptant les dedicacions amb equivaléncia a temps
complet) i també se supera aquest percentatge si comptem el nombre de crédits de cadascuna de
les tres titulacions que so6n impartits per doctors. Val a dir, pero, que en les titulacions que
s’estan desplegant, tant la de Marqueting com la de Logistica, el professorat doctor és més escas
—tal com passa, també, amb Turisme- atés que son disciplines molt noves en 1’ambit universitari.
Caldra estar atents a aquesta mancanca i obrir les convocatories de professorat a escala
internacional. Pel que fa al nombre d’acreditats, també s’estara molt proxim a assolir el
percentatge necessari dins dels proxims dos anys si tenim present el nombre de professors/es que
ja han presentat la sol-licitud d’acreditacio en alguna de les Agencies avaluadores.

Finalment, és de destacar la vintena de professors i professores “visitants”, la majoria empresaris
1 professionals que s’han incorporat a les aules en la docéncia ordinaria per aportar una visié més
real i actualitzada sobre temes diversos que es tracten en les diferents assignatures.

Els consells sectorials. ElI curs 2013-14 es van tornar a reunir els “Consells Sectorials de
titulacions”, un per als estudis d’AdE 1 GI i un altre per als de Turisme. Cal assenyalar 1’éxit de
participacio, la qual cosa confirma el suport i el compromis de les persones que en formen part
envers els projectes de ’EUM. Les reunions van resultar molt profitoses en cadascun dels
aspectes per als quals van ser convocades. D’una banda, per donar informaci6 i explicar qué fem
a ’EUM i, sobretot, quins soén els trets singulars i diferenciadors amb els quals voldriem que
se’ns reconegués i, d’una altra, per escoltar els consells o suggeriments que els participants ens
van voler donar d’acord amb la seva expertesa. A tots ells i amb aquestes linies, valgui el més
sincer agraiment per la seva implicacio i compromis envers nosaltres.

Recerca: El grup de Recerca GRABET, encapcalat pel Dr. Josep Ma. Raya, es va presentar a la
convocatoria de la Generalitat per al reconeixement de grups de Recerca conjuntament amb un
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altre grup de la Universitat de Girona. Ambdos, de manera federada, han aconseguit aquest
reconeixement i ara el grup porta el nom de TRIP. Al llarg del curs, els membres del grup han
generat més produccié cientifica i en el seu marc s’estan desenvolupant tesis doctorals adscrites a
la UdG, entre les quals la d’una professora de ’EUM.

Pel que fa al grup CEO, encapcalat pel Dr. Alek Kucel, va consolidant-se com a grup de Recerca
de TCM, publicant en revistes indexades i eixamplant la seva xarxa amb universitats estrangeres
que tenen, com nosaltres, I’Emprenedoria com a tema de Recerca destacat.

Aquesta presentacid no és més que un breu resum del que ha estat I’activitat de ’EUM el curs 2013-
2014. Al llarg de les pagines que segueixen trobaran informacié més detallada dels diferents aspectes
gue jo només he assenyalat en aquest escrit inicial.

Ens agradaria que més enlla d’una mera relacio de fets i activitats hi sabessin veure un centre
dinamic, ple d’iniciatives, ben cohesionat, compromes amb el Tecnocampus i, a partir d’ell, amb el
pais. Es perqué ens mena la il-lusié compartida en un futur millor que aquesta comunitat que
constituim professorat, estudiants i personal d’administracio i serveis esmercem els esfor¢os del dia a
dia.

Dra. Montse Vilalta
Directora de ’EUM
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2. Activitat Institucional

L’Escola Universitaria del Maresme esta integrada en els Centres Universitaris Tecnocampus,
organitzacio que la Fundacié ha establert per gestionar de manera comuna els serveis dels centres
universitaris adscrits a la Universitat Pompeu Fabra (UPF). En aquest sentit, s’han d’entendre els
Centres Universitaris Tecnocampus com un ambit organitzatiu de la Fundacié Tecnocampus que
aporta eficiéncia en els recursos comuns i en 1’organitzacié de les diferents escoles legalment
constituides, i eficacia en I’actuacio d’aquestes pel que fa al compliment del Pla Estratégic i del Pla
d’Actuacid que emanen de la Fundacio a partir d’una direccié comuna.

Escola Universitaria del Maresme, com a centre adscrit, es regeix per allo que disposen per aquests
centres la Llei Organica 6/2001, de 21 de desembre d’Universitats, la Llei 4/2007, de 12 d’abril, que
la modifica, la Llei d’Universitats de Catalunya, les normes dictades en el desenvolupament
d’aquestes lleis en I’ambit de les seves respectives competencies, els Estatuts de la UPF i les normes
de desenvolupament dictades a 1’efecte, el conveni d’adscripci6 a la UPF, les Normes d’Organitzacio
i Funcionament (NOF) dels Centres Universitaris Tecnocampus, aprovades pel Patronat de la
Fundacid, el Reglament del centre i la resta de normes d’organitzaci6 i funcionament de 1’entitat
titular que li siguin d’aplicacio.

2.1 Organs de Govern i Participacio
2.1.1 Organ de govern de la Fundaci6é Tecnocampus Mataré-Maresme
El Patronat

El Patronat és 1’0rgan suprem de govern, administracio, representacio i gestio de la Fundacio, del
qual depenen jerarquicament els organs d’execucio, de consulta i auxiliars siguin col-legiats o
unipersonals. El Patronat de la Fundacié determina i decideix discrecionalment i amb plena llibertat
el programa d’activitats de la Fundacio, d’acord amb les finalitats fundacionals, i elegeix lliurement
els beneficiaris, respectant en tot cas ’interés general i allo que preveu la Llei 4/2008, del 24 d’abril,
del llibre tercer del Codi civil de Catalunya, relatiu a les persones juridiques.

Composicid i activitat

Durant el curs academic 2013/14 el Patronat es va reunir els dies 26 de setembre i 12 de desembre de
2013 i el 20 de maig i el 16 de juliol de 2014, essent la seva composicio inicial:

President Miqguel Rey i Castilla
Vicepresident Andreu Francisco i Roger
Vocals
Caixa d’Estalvis Laietana Josep Ibern i Gallart
Consell Sectorial d’Empresa i Innovacié Andreu Lopez i Pou
Consell Sectorial d’Universitats, Recercai vacant
Desenvolupament

Consell Sectorial Territorial

FAGEM

Fundacié CETEMMSA

Grup Mpal. CiU de I'Aj. de Matar6

Grup Mpal. CUP de I'Aj. de Mataro

Grup Mpal. ICV-EUIA de I'Aj. de Matar6
Grup Mpal. PP de I'Aj. de Matar6

Miqguel Buch i Moya
Roser Roy i Pous

Pere Merino Tarafa

Joan Gil i Sans

Merce Bosch i Pou
Esteban Martinez Ruiz
Carlos Sunico Batchilleria
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Grup Mpal. PxC de I'Aj. de Matar6

Sindicat Uni6 Comarcal del Maresme CC.00
Sindicat Uni6 General de Treballadors-UGT
Secretari
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M. Carme Maltas Freixas
Victor Gonzalez Espin

Ovidi Huertas Castillo

Lluis Torrents Diaz

Pedro Alcantara-Garcia Briones

En data 30 de maig de 2013 s’aprova el nou redactat dels estatuts de la Fundacid, els quals
introdueixen modificacions en la composici6 del seu Patronat.

Segons I’article 17 dels nous estatuts, el Patronat quedara constituit per:

a) L’Ajuntament de Mataro.
b) El Consell Comarcal del Maresme.

¢) Un vocal nomenat pel Ple de I’ Ajuntament de Mataro6 en representaci6 de cada un dels Grups
Municipals, proposats per ells mateixos.

d) Un vocal nomenat per la Fundacio Iluro.

e) Un vocal nomenat per la Fundacié Cetemmsa.

f) Un vocal nomenat per la Federacio d’ Associacions i Gremis de Matar6 i Comarca.

g) Un vocal designat per cadascuna de les dues organitzacions sindicals amb la condici6é de més
representatives.

h) Un vocal per a cada una de les universitats adscrivents.

i) El President i els dos vicepresidents del Senat.

J) Dos representants de la Generalitat de Catalunya, un pertanyent a la Secretaria d’Universitats
i Recerca i I’altre a la Secretaria d’Empresa i Competitivitat.

k) Fins un maxim de 4 vocals proposats per la presidéncia i nomenats pel Patronat d’entre
persones fisiques o juridiques de prestigi académic, social o empresarial i implicades en les
qiiestions que té per objecte la Fundacio’.

Agquestes modificacions han quedat reflectides de la seglient manera:

President

Vicepresident

Vocals

FAGEM

Fundaci6 CETEMMSA

Fundacié lluro

Grup d’Empreses de Noves Tecnologies de la
Informacié i les Comunicacions del Maresme
Grup Mpal. CiU de I'Aj. de Matar6

Grup Mpal. CUP de I'Aj. de Matar6

Grup Mpal. ICV-EUIA de I'Aj. de Matar6
Grup Mpal. PP de I'Aj. de Matar6

Grup Mpal. PSC de I'Aj. de Matard

Grup Mpal. PxC de I'Aj. de Matar6

President i dos Vicepresidents del Senat
Secretaria d’Empresa i Competitivitat de la
Generalitat de Catalunya

Secretaria d’Universitats i Recerca de la

Miquel Rey i Castilla
Andreu Francisco i Roger

Roser Roy i Pous

Pere Merino Tarafa
Rafael Montserrat Bartra
Albert Cortada Manchado

Joan Gil i Sans

Merce Bosch i Pou
Esteban Martinez Ruiz
Carlos Sunico Batchilleria
M. Carme Maltas Freixas
vacant

Pendent de nomenament
Pendent d’acceptacio

Pendent d’acceptacio
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Generalitat de Catalunya
Sindicat Unié Comarcal del Maresme CC.O0 Gonzalo Plata Jiménez
Sindicat Uni6 General de Treballadors-UGT  Lluis Torrents Diaz
Universitat Politecnica de Catalunya Pendent de nomenament
Universitat Pompeu Fabra Pelegri Viader (21/11/13))
FAGEM Roser Roy i Pous
Fundacio CETEMMSA Pere Merino Tarafa

2.1.2 Organ de participacio de la Fundacié Tecnocampus Matard-Maresme
El Senat

El Senat del Tecnocampus es constitueix com 1’0rgan consultiu i d’assessorament de la Fundacio, tal
i com s’estableix en I’article 37 dels seus Estatuts. EI Senat presta assessorament al Patronat de la
Fundacid i al seus President i Vicepresident en relaci6 als ambits d’actuacié de la Fundacio i els seus
usuaris i interessats. Aixi mateix, el Senat representa la veu i el sentir dels qui son objecte de ’accio6
de la Fundaci6 Tecnocampus.

El Senat esta constituit pels seglients membres:

Nomenats en eleccions en la convenci6 dels treballadors/es
* Sra. Aina Fernandez Aragonés (PAS)
* Sr. Alfons Palacios Gonzalez (PDI)
* Dr. Josep M* Raya Vilchez (PDI)
* Sr. Josep Patau Brunet (PDI)
* Sra. Lorena Molina Raya (PDI)
» Sra. Rosa Lozano Garcia (PAS)

Nomenats per I’associacié d’alumnes i I’associacio Alumni TCM
* Sr. Jordi Bertran Vaqué (Alumni)
* Sr. Juan Diaz Mor¢ (ASSEST)
* Sra. Ndria Solé (ASSEST)
* Sr. Pau Escutia (ASSEST)

Designats a proposta dels Consells de Grau
* Sr. Joaquim Pons Juli (AquaHotels)
* Sr. Jos¢ Garcia (Schmuck Electronica)
* Sr. Manfred Bauer (Laboratorios Hartmann
* Sr. Pedro Gomez Fernandez (Kriter)
« Sr. Ricard Coma i Montoro (Escola Pia de Matar0)
* Sr. Xavier Camps Casas (ByteMaster)

Designats a proposta de la presidéncia de la Fundacio
* Hble. Sr. Antoni Subira i Claus
* Sr. Miquel Reniu i Tresserras
* Sra. Pilar Gonzélez Agapito
* Dr. Simon Schwarz
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2.1.3 Organs de govern de ’Escola Universitaria del Maresme

Organs unipersonals

Directora Dra. Montse Vilalta Ferrer
Caps d'estudis  Sra. Ivette Fuentes Molina
Dra. Noemi Ruiz Munzon
Coordinador d'empresa Dr. Josep Patau Brunet
Coordinador de turisme Dr. Josep M2 Raya Vilchez
Coordinadora de marqueting Dra. Trina Milan fins el 31 de maig de 2014
Sr. Alex Araujo a partir de Il de juny de 2014

Organs col-legiats

Comissi6 de govern

Presidéncia: Sr. Miquel Rey i Castilla, President de la Fundacié TCM

Vocalies:

Sr. Jaume Teodoro i Sadurni, Director General de la Fundacié TCM

Dra. Montserrat Vilalta Ferrer, Directora de ’EUM

Sra. Ivette Fuentes Molina, Cap d’estudis de ’EUM

Dr. Pelegri Viader Canals, Coordinador de centres adscrits de la UPF i delegat en funcions

de la UPF a ’EUM

Dr. Josep M. Raya Vilchez, representant del professorat de ’EUM
Sr. Joaquim Rios Boutin, representant del professorat de ’EUM
Sra. Helena Hervas , representant dels estudiants de ’EUM

Sr. Albert Hospital , representant del estudiants de ’'EUM

Secretaria; Sra. lvette Fuentes Molina

Junta de direccio

Direccio
Caps d'estudis

Coordinador d'empresa
Coordinador de turisme
Coordinador/a de marqueting

Dra. Montse Vilalta Ferrer

Sra. Ivette Fuentes Molina

Dra. Noemi Ruiz Munzoén

Dr. Josep Patau Brunet

Dr. Josep M? Raya Vilchez

Dra. Trina Milan fins el 31 de Maig de 2014
Sr. Alex Araujo a partir de I’1 de juny de 2014

En reunions mensuals s’incorpora a la Junta de Direccio el professorat responsable d’alguna de les

arees funcionals del centre:

Responsable Internacional
Responsable Emprenedoria
Responsable Formacié Permanent
Responsable TFG

Responsables Practiques

Dr. Aleksander Kucel

Sra. Marian Buil

Dra. Carolina Luis

Dra. Dolors Celma

Dra. Nuria Masferrer i Dr. Albert Blasco

Una vegada per trimestre també s’incorporen els estudiants delegats o delegades de cursos.
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2.1.4 Organs de participacié de I’Escola Universitaria del Maresme

El Claustre

El claustre de I’Escola esta format pel personal académic que estigui impartint docéncia en alguns

dels titols oficials, el personal académic que estigui en exercici d’un carrec el qual li impedeixi
impartir docencia temporalment, el personal de serveis adscrit al centre i un maxim de tres estudiants
de cadascuna de les titulacions del centre.

El Ple de delegats

Esta format pels estudiants delegats i delegades de cursos. La composicié del Ple de Delegats del

curs 2013-14 va ser la seguent:

Nom Carrec Estudis Curs / Grup
Marta Mohy Delegada Turisme i Gestio del Lleure Primer
Alexandra Castany (fins 28/02/14) Delegada Turisme i Gestid del Lleure Segon
Silvia Roig (a partir de 28/02/2014) Delegada Turisme i Gestid del Lleure Segon

Eric Sivill Sotsdelegat | Turisme i Gestio del Lleure Segon
Jonatan Rodriguez Delegat Turisme i Gestid del Lleure Tercer
Helena Jorge Sotsdelegada | Turisme i Gestio del Lleure Tercer
Alex Rojas Delegat Doble AdE/Turisme Primer
Alexandra Castany (fins 28/02/14) Delegada Doble AdE/Turisme Segon
Silvia Roig (a partir de 28/02/14) Delegada Doble AdE/Turisme Segon

Eric Sivill Sotsdelegat | Doble AdE/Turisme Segon
Laura Martin Delegada Doble AdE/Turisme Tercer
Gerard Campas Sotsdelegat | Doble AdE/Turisme Tercer

Pere Vega Delegat Adm. d’Empreses i G. Innovacio | Primer
Marc Busquets Sotsdelegat | Adm. d’Empreses i G. Innovacié | Primer
Mireia Cubero Delegada Adm. d’Empreses i G. Innovacié | Segon

Pol Gisbert Sotsdelegat | Adm. d’Empreses i G. Innovacié | Segon

Jose M? Angel Carretero Delegat Adm. d’Empreses i G. Innovacio | Tercer
Elena Ruiz Sotsdelegada | Adm. d’Empreses i G. Innovacié | Tercer
Elena Hervas Delegada Adm. d’Empreses i G. Innovacié | Quart
Albert Hospital Sotsdelegada | Adm. d’Empreses i G. Innovaciéo | Quart
Judith Ldpez Delegada Adm. d’Empreses i G. Innovacié | Primer Tarda
Marina Zherebyateva Sotsdelegada | Adm. d’Empreses i G. Innovacié | Primer Tarda
Diana Estop Delegada Adm. d’Empreses i G. Innovacié | Segon Tarda
Gemma Sais Sotsdelegada | Adm. d’Empreses i G. Innovaciéo | Segon tarda
Juan Miguel Sanchez Delegat Adm. d’Empreses i G. Innovacié | Segon-semi
Ariadna Pérez Sotsdelegada | Adm. d’Empreses i G. Innovacié | Segon-semi
Jessica Barroso Delegada Adm. d’Empreses i G. Innovacié | Tercer-semi
Inés Lopez Sotsdelegada | Adm. d’Empreses i G. Innovacié | Tercer-semi
Victor Comas Delegat Adm. d’Empreses i G. Innovacié | Quart-semi
Cristina Cantero Delegada Marqueting i Comunitats Digitals | Primer
Adriana Sans Sotsdelegada | Marqueting i Comunitats Digitals | Primer
Victor Rivilla Delegat Marqueting i Comunitats Digitals | Segon

Olga Gomez Sotsdelegada | Marqueting i Comunitats Digitals | Segon
Marc Puig Delegat Doble Marqueting/AdE Primer
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2.1.5 Representacio de PEUM en altres organs de TCM i organismes externs

Dr. Aleksander Kucel
Membre de la Comissié de Recerca de TCM

Sr. lvette Fuentes
Membre del consell académic de TCM

Dr. Josep Maria Raya

Membre de la Comissio de Recerca de TCM

Membre de la comissié de Formacié Permanent de TCM
Membre electe del Senat de TCM

Membre del consell académic de TCM

Dr. Josep Patau
Membre electe del Senat de TCM
Membre del consell académic de TCM

Dra. Montse Vilalta

Membre del Comité de Direccié de TCM

Membre de la Comissi6 de Qualitat de TCM

Membre del consell académic de TCM

Representant de TCM en 1’ Associacié Maresme — Maritim
Representant de TCM en el Consorci de Turisme del Maresme

Dra. Noemi Ruiz
Membre del consell académic de TCM
Representant dels treballadors al Comite d’Empresa

2.1.6 Els Consells Sectorials d’estudis de Grau

El contacte directe entre els docents d’una area de coneixement i les empreses que treballen en
aquets sectors és un element imprescindible per a la connexid entre empresa i universitat i per al
treball en ambits cabdals com 1’actualitzacio dels plans d’estudis, la formaci6 de postgrau o la
proposta de projectes de cooperacid entre empresa i universitat.

Dins aquest context, la direccio del centre ha demanat a diferents entitats, empreses i particulars de
reconeguda professionalitat el poder comptar amb les seves aportacions, atés que, per la seva
experiéncia i trajectoria, serien de gran valor per a I’actualitzacio i desenvolupament de noves linies
de treball dels estudis de grau.

Aixi, doncs, es configuren els Consells sectorials d’estudis com a drgans assessors de les titulacions
de cada area d’estudis que s’imparteix a ’EUM, amb 1’objectiu basic d’estrényer lligams amb les
entitats i institucions vinculades al sector empresarial.

Cada Consell es constitueix amb una proposta de membres, pero pot ampliar-se amb altres persones
0 entitats a proposta de qualsevol dels membres constituents o del TCM. Tanmateix cada Consell és
presidit per la Direcci6 del centre i que imparteix els estudis a que fa referéncia, actuant de secretari
el coordinador/a dels estudis.
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Per al desenvolupament de les seves funcions, els membres del consell son convocats una vegada a
I’any, preferentment durant el mes de maig o juny. En cas que es consideri necessari, ja sigui a
proposta de la direccié del consell o de qualsevol dels seus membres, poden celebrar-se altres
reunions de caracter extraordinari.

Les seves funcions son:

Conéixer les caracteristiques del pla d’estudis de la titulacié que pertoqui. Participar en la
seva avaluacio i actualitzacid proposant continguts i activitats que aproximin el moén
professional a I’académic.

Coneixer les necessitats d’innovacié empresarial i social per incorporar-les en els processos
formatius, de recerca, d’innovacio i1 de transferéncia de coneixement.

Canalitzar les aspiracions i necessitats socials pel que fa a la formacié universitaria i
sensibilitzar la societat per tal que la universitat pugui disposar dels mitjans per a complir la
seva finalitat.

Connectar els professionals i els docents, per tal de facilitar la transmissio de coneixements
entre els dos col-lectius i fomentar les relacions entre la universitat i el seu entorn
professional, econdmic, social i territorial.

Fomentar la internacionalitzacié de les persones, els projectes i els serveis universitaris i
empresarials, en el desenvolupament de les seves funcions de docéncia, innovacio i
transferéncia.

Actualment hi ha constituits els Consells Sectorials dels estudis d’Empresa i de Turisme amb les
seguients composicions:

Consell Sectorial dels estudis d’Empresa

ACCI10, Sra. Begoia Perdiguero

AIJEC Delegacio Maresme, Sr. David Anton

Beiersdorf, Sr. Jordi Guijarro

Bitlonia, Sr. Josep LI. de Gabriel

Cambra de Comerg- Delegacié Maresme, Sr. Jordi Ferrer
Cetemmsa, Sra. Anna Escoda

Consell Comarcal del Maresme, Sr. Ramén Llastarry
Consultor, Sr. Josep M. Font Spa

FAGEM, Sra. Roser Moré

Hartmann, S.A., Sr. Manfred Bauer

Inveready, Sr. Josep M. Echarri

Kritter, Sr. Pedro Gomez

Lavinia, Sr. Antoni Esteve

PIMEC, Sr. Albert Deulofeu

Procter&Gamble, Sr. Pedro A. Sanchez Benavente
SCME, Sr. Domingo Jaumandreu

Sirsa, Sr. Victor Recoder

TCM, Sra.Luz Fernandez

Unio de Botiguers Matard Centre, Sra. Teresa Robert Font
UPF- Facultat d’Economia, Sra. Teresa Monllau
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Consell Sectorial dels estudis de Turisme

Aguahotels, Sr. Joaquim Pons

Consell Comarcal del Maresme, Sr. Ramon Llastarry

Consorci de Promocié Turistica Costa del Maresme, Srs. Jaume Borrell i Josep LL. Marti
Consultor Turistic, Sr. Benet Maimi

Diputacio de Barcelona, Sr. Francesc Vila

Escola de Turisme de Sant Pol, Sr. José Hernandez

Golden Hotels, Sr. Pere Aragonés

Gremi d’Hosteleria i Turisme del Maresme, Sr. Josep Navarro

IMPEM, Sra. Mireia Rafols

Institut Superior d’estudis Turistics, Sr. Jose Antonio Donaire

2.2 Principals activitats institucionals

20 de setembre 2013
14 d’octubre 2013

17 d’octubre 2013

18 d’octubre 2013

25 d’octubre 2013

13 de novembre 2013
28 de novembre 2013
14 de gener 2014

14 de gener 2014

23 de gener 2014

12 de marg¢ 2014

De marg a juny 2014

7 d’abril 2014

25 d’abril 2014

13 de maig 2014

16 de maig 2014

Del 3 al 5 de juny 2014
Del 3 al 5 de juny 2014
13 de juny 2014

19 de juny 2014

26 de juny 2014

Del 29 juny al 2 de juliol 2014
18 de juliol 2014

30 de juny 2014

Benvinguda alumnes nou accés

Visita gerent de la UPF, Sr. Jaume Badia

Inauguraci6 Curs Académic 2013-2014, a carrec del Dr. Germa Bel
Visita de la Vicerectora de la UPF Dra. Mireia Trenchs

Inauguracio tercera edici6 del Master U. en Emprenedoria i Innovacio
Forum de Talent

Claustre professorat EUM

Visita de vicerector de RRII de la UPF, Dr. Jordi Ferrer

Visita de la vicerectora de Responsabilitat Social i Promoci6 de la
UPF, Dra. Monica Figueras

Visita del vicerector d’Economia de la UPF, Dr. Antoni Bosch
Sal6 d’ensenyament Barcelona

Cicle de conferéncies d’Economia

Jornada de Portes Obertes al TCM

Setmana Internacional al TCM

Visita del president d’AQU-Catalunya, Dr. Josep Joan Moreso
2a. Jornada de Logistica i Negocis Maritims

Salé Internacional de Logistica

Sal6 Biz Barcelona

Claustre professorat EUM

Consell sectorial d’estudis d’Empresa

Consell sectorial d’estudis de Turisme

2% edici6 del Congrés OCITUR

Acte de Graduaci6 EUM

Visita del Conseller Mas-Colell a Tecnocampus
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3. Personal
3.1 Personal Docent i Investigador (PDI)

3.1.1 Distribuci6 del professorat per unitats Docents

Unitat docent d’idiomes

Colm Bremner- Doble titulaci6 Llicenciatura en Filologia Alemanya i Francesa
Unitat docent Gesti6 de la innovacio6 i emprenedoria

Albert Rof Bertran - Llicenciat en Ciéncies Econdmiques i Empresarials
Eduard Balbuena Longo - Doctor en Medicina

Esther Bernadd Mansilla- Doctora en Informatica

Jordi Mas Castella - Doctor en Ciéncies Biologiques

Marian Buil Fabrega - Llicenciada en Economia. En fase d’elaboraci6 de la tesi doctoral
Patricia Crespo Sogas- Llicenciada en Ciéncies d’Economia i Empresa

Pere Calvifio Carmona - Llicenciat en Ciencies Economiques i Empresarials
Ricard Bonastre Verdaguer - Llicenciat en Filosofia

Rosaura Alastruey Garcia — Llicenciada en Ciéncies de la Comunicaci6
Susana Domingo Pérez - Doctora en Ciencies Economiques

Victor Renobell Santaren- Doctor en Sociologia

Yolanda Tarango Julian — Enginyera Industrial

Unitat docent d’Administracié i Organitzacio d’Empreses

Anna M. Vidal Cardona - Doctora en Dret

Gemma Maltas Orriols - Llicenciada en Dret

Jesuis Alvarez Valdés - Doctor en Ciéncies Econdmiques i Empresarials

Jesus Molina Rodriguez - Llicenciat en Filosofia. En fase d’elaboracié de la tesi doctoral
Jordi Altayé Marti - Doctor en Dret

Jordi Garolera Berrocal - Doctor en Administracié i Direccio d’Empreses

Josep Cerver6 Puig - Doctor en Ciéncies Econdmiques

Lluis Codinas Poch - Llicenciat en Psicologia del Treball i les Organitzacions
Lourdes Montoro Del Valle - Llicenciada en Dret

Maria Dolors Celma Benaiges - Doctora en Ciéncies Econdmiques i Empresarials
Marta Pérez Garcia - Doctorat en Dret

Nuria Fernandez Pérez - Master en Direccio de Recursos Humans

Pilar Puig Sabanes - Llicenciada en Ciencies Economiques, especialitat Sociologia
Victor Rosell6 Mallol- Llicenciat en Dret

Unitat docent d’Economia General Aplicada

Alek Kucel- Doctor en Sociologia

Alfred Smilges Gaffe - Llicenciat en Ciencies Econdomiques i Empresarials

Eloi Serrano Robles - Doctor en Historia Economica

lvette Fuentes Molina — Llic. en Ciéncies Economiques. En fase d’elaboracio6 de la tesi doctoral.
Jaume Terol Garcia - Llicenciat en Ciéncies Econdmiques

Joaquim Rios Boutin - Enginyer en Organitzacié Industrial. Diploma d’estudis avancats

José Luis Martinez Fernandez - Llicenciat en Direccié i Administracié d’Empreses

Josep M. Raya Vilchez - Doctor en Economia

Mireia Besala Mayol - Llicenciada en Matematiques
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Montserrat Vilalta Ferrer - Doctora en Estadistica i Investigacio Operativa i Llic. en Matematiques
Noemi Ruiz Munzén- Doctora en Matematiques

Unitat docent de Gestié Comptable i Financera

José Ramén Marifio Castro - Doctor en Ciéncies Economiques

Josep Patau Brunet — Doctor en Administracié d’Empreses

Josep Torres Prunyonosa - Doctor en Ciéncies Economiques

Lloreng¢ Bagur Femenias - Doctor en Empresa

Nuria Masferrrer Llabinés - Doctora en Ciéncies Economiques i Empresarials
Sergi Serrano Regol - Master en Emprenedoria i Innovacio

Unitat docent de Turisme

Albert Blasco Peris - Doctor en Historia Contemporania

Ana Cris Gilaberte- Llicenciada en Ciéncies de la Informacié
Jordi Oller Nogués - Doctor en Ciencies Economiques

Josefina Comellas Vila - Master en Gestio Cultural

Moénica Juliana Oviedo Ledn - Llicenciada en Economia

Montse Crespi Vallbona - Doctora en Geografia i Historia de 1’ Art
Narcis Marti Fabrego - Diplomat Empreses i Activitats Turistiques
Pedro Trivin Garcia - Llicenciat en Economia

Unitat docent de Comunitats Digitals

Alex Araujo Batlle - Enginyeria Técnica en Informatica de Sistemes i Master Universitari en
Societat de la Informacio i el Coneixement. En fase d’elaboracié de la tesi doctoral

Joan Codina Filba - Doctor en Automatica i Electronica Industrial

Pedro Luis Rojas Aguado - Llicenciat en Administracié d’Empreses

Victor Jordan Vallverdd - Llicenciat en Geografia i Historia

Unitat docent de Marqueting

Carolina Luis Bassa - Doctora en Empresa

Jordi Mercader Sanjuan- Llicenciat en Ciéncies Econdmiques i Empresarials
Raul Ciprés Diaz - Enginyeria Técnica Industrial

Salva Silvestre- Técnic Disseny Industrial

Trina Milan Vela - Doctora en Antropologia Social i Cultural

3.1.2 Composicié de la plantilla

Descripci6 general

Credits CONTIACTALS ......covieieiiecie ettt 1097
DOCENCIA GFAUS ....veeveveereeiiieieieieeie e seeesse st e seeseeneenas 1039
GESLIO vttt 58
Total ProfesSSorat ........ccceiviiiiiec e 67
Professorat a temps complet ..o 13
Professorat equivalent a temps complet ..........ccccoevviiiienevecneane 36,57
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Dades professorat doctor i doctor acreditat

Total professorat doctor
Professorat doctor equivalent a temps complet
Professorat acreditat equivalent a temps complet
Professorat en fase d’elaboracid de la tesi

Percentatge de credits Grau Administracio d’empreses i Gl impartits per doctors
Percentatge de crédits Grau Turisme i GL impartits per doctors
Percentatge de crédits Grau Marqueting i CD impartits per doctors

Compliment legislacid vigent

Memoria Académica Curs 2013-14

52,00%
49,84%
54,01%

Professorat ETC

Doctors necessaris

Doctors de que es
disposa

Doctors acreditats
necessaris

Doctors acreditats
de qué es disposa

36,57

18,28

19,06 (+0,78)

10,97

7,6 (-3,37)

3.1.3 Previsions plantilla 2013-2017

Les seguents taules i grafics mostren les previsions en els proxims anys i mentre durin els
desplegaments de les actuals titulacions, del nombre de grups/curs, del nombre de crédits a impartir i

de la plantilla necessaria.

2013-14 | 2014-15 | 2015-16 | 2016-17 | 2017-18
Adm. d’Empreses i Gestio de la Innovacioé 4 4 4 4 4
Turisme i Gestié del Lleure 4 4 4 4 4
Marqueting i Comunitats Digitals 2 3 4 4 4
Logistica i Negocis Maritims 0 1 2 3 4
Doble Grau AdE / Turisme 3 4 5 5 5
Doble Grau AdE / Marqueting 1 2 3 4 5
Total Grups 14 18 22 24 26
Nombre de crédits (*) 1039 1344 1516 1594 1622
(*) Exclosos els de gestié
Desplegamentde cursos
2017-18
2016-17 W Logistica
m Doble AdE + MK
2015-16 W Marqueting
= Doble AdE + Tur
2014-15 M Turisme
m AdE+ GI
2013-14
2 s
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La plantilla actual, i la necessaria per als nous desplegaments, és la que es mostra a la taula seglient:

2013-14 | 2014-15 | 2015-16 | 2016-17 | 2017-18
ECTS docents 1039 1344 1516 1594 1622
ECTS Gestid i Recerca 58 70 75 80 85
Total ECTS 1097 1414 1591 1674 1707
Professorat ETC necessari 36,57 47,13 53,03 55,8 56,9
Professorat doctor ETC necessari 18,28 23,57 26,51 27,9 28,45
Prof. doctor acreditat ETC necessari 10,97 14,14 15,9 16,74 17,07
Professorat dedicacié completa 13 14 16 19 21
Professorat dedicacio parcial 54 70 78 82 84

Previsions fetes amb els seglients suposits

1. Les dedicacions completes poden ser de 30 ECTS (totals) o de 24 ECTS (plenes). Per als

calculs s’ha pres una mitjana de 27 ECTS.

2. Les dedicacions parcials es consideren d’una mitjana de 15 ECTS aproximadament

(extrapolant la situacio actual).
3. Els crédits de gestio s6n aproximats atenent les previsions del nou conveni laboral.

3.2 Personal d’ Administracié i Serveis (PAS)

La taula segiient mostra el personal que presta servei a les diferents unitats o serveis de 1’area
universitaria. No s’inclou el personal de Tecnocampus no adscrit directament a serveis universitaris

sin6 que formen part dels serveis dits corporatius o institucionals.

Rosa Serra, Cap de Gestio Académica

Cristina Carrasco
Gesti6 Academica Rosa Lozano

Marta Cano

Ludmila Romero

Enric Camdn, Responsable
M. José Polo

Pilar Sola

Gemma Lopez

Biblioteca-CRAI
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Carme Rovira
Digital Factory Esther Rodriguez
Carles Garcia

Juan Garcia, Responsable

UACU Nuria Mis, Técnica

Maite Viudes, Directora
Luz Fernandez ,Coordinadora
Laura Garcia, Técnica

Relacions internacionals i
Carreres Professionals

Secretaria de Centre  Elisabeth Montia

3.3 Cursos de Formacio per a personal TCM

Al llarg del curs 2013-14 es van organitzar i impartir els seglients cursos de formacié adrecats al
professorat i personal d’administracio i serveis:

- Prezi “Una nova manera de fer presentacions “ 12h (juliol-13)

- Planificaci6 i organitzacio del treball en equip 12 h (desembre-13)

- Autogestio del temps 8h (desembre-13)

- Habilitats de autocontrol i gestié de 1’estrés 8h (desembre-13))

- Anglés Oral Fluency 15h (desembre-13)

- Anglés Oral Fluency Avancat 11h (desembre-13)

- Eines de millora i gestié del temps 8h (desembre-13)

- Presentacié del pla de formalitzacié de Digitalitzacié 2h (gener-14), adrecat a la
Direcci6

- Presentacio del pla de formalitzacio de Digitalitzacié 2h (gener-14), adrecat al PAS

- Presentaci6 del pla de formalitzaci6 de Digitalitzacié 2h (gener-14), adrecat al PDI

- Pla de Digitalitzaci6: Cercar i gestionar la informaci6 (1) 2h 3 sessions de (febrer-
marg-14)

- Pla de Digitalitzaci6: Crear continguts 6h (marg-abril-14)

- Pla de Digitalitzacio: Drets de propietat intel-lectual 2h (maig-14)
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4. Estudiants

4.1 Distribucio dels estudiants per titulacions

Memoria Académica Curs 2013-14

Matricula Matricula
GRAUS nou

ACCES total

Grau en Administracio d’Empreses i GI (Presencial) 83 331

Grau en Administraciéo d’Empreses i GI (Semipresencial) 0 72 (%)
Doble titulacié en ADE i Gl i Turisme i GLL 35 96
Grau en Turisme i Gestio del Lleure 18 73
Grau en Marqueting i Comunitats digitals 68 133
Doble titulacié en ADE i Gl i Marqueting i CD 51 60
Total Graus 255 765

MASTERS

Master en Emprenedoria i Innovacio 11 11

(*) Inclou 5 estudiants de la diplomatura de Ciéncies Empresarials-nocturn-

4.2 Evolucié de la matricula

Els segiients grafics mostren 1’evolucio de la matricula a ’'EUM, els dos primers de la matricula
d’estudiants de nou accés i els altres dos de la matricula total. En la distribucid dels estudiants per
titulacions es mostren les dades evolutives des del 2010-11, curs en que estaven implantats els dos
Graus que substituien les antigues diplomatures. En canvi, en el grafic de matricula sense distincid
de titulacions, les dades que es mostren son a partir del curs 2006-07 per tal de tenir una major
perspectiva evolutiva. Val a dir, també, que en els cursos 2010-11, 2011-12 i 2012-13 s’inclouen els

estudiants que encara estaven cursant les diplomatures dins dels nous Graus.

Matricula de nou accés:

2013-14

2012-13

2011-12

2010-11

Distribuci6é estudiants de nou accés per titulacions

0 50

mAdE i Gl = Turisme

100

AdE/Turisme = Marqueting m AdE/Marqueting

150

200 250

300
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Evoluciéo matricula nou accés

300
250

200

150

50

—VS 5

2006-07  2007-08

2009-10 201011 2011012 2012-13  2013-14

Matricula total (dins d’AdE i GI s’hi sumen els estudiants de la modalitat semipresencial i els
estudiants que encara estaven cursant I’antiga diplomatura en modalitats diiirn i nocturn, i dins de
Turisme i GL s’hi sumen els de I’antiga diplomatura en Turisme)

2013-14

2012-13

2011-12

2010-11

Distribucio estudiants totals per titulacions

0% 20%

B AdE i Gl B Turisme i GL ® AdE/Turisme B Marqueting i CD B AdE/Marqueting

40% 60% 80% 100%

900

Evolucioé nombre total d'estudiants

800

700

600

300

SO e e YRR

T

200

100

2006-07 2007-08

2009-10  2010-11 2011-012 2012-13 2013-14
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4.3. Sexe i procedéncia dels estudiants
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Es mostren a continuaci6 dos grafics amb la distribucid dels 765 estudiants matriculats a ’EUM el

curs 2013-14 per sexe i procedéncia geografica:

Master Empr.
AdE/Marqueting
Marqueting i CD -

Turisme i Gl -

AdE/Turisme

AdE i Gl

Distribucié estudiants per sexe i titulacions

0% 20% 40%

60% 80% 100%

H Dones MHomes

Master Empr.
AdE/Marqueting

Marqueting i CD

Distribucio estudiants per titulacions i procedéncia geografica

Turisme i GL
AdE/Turisme
AdEiGI | aca :
0% 20% 40%
B Maresme B Barcelonés
B Vallés Occ HlaSelva

Baix Llobregat Tarragonés m Fora Catalunya

60% 80% 100%
1 Vallés Oriental
M Baix Llobregat
Altres

4.4, Principals indicadors d’accés

4.4.1. Estudiants de nou accés segons sexe

Estudiants de nou accés a 1r curs segons el sexe Dones Homes
Grau en Administracio d’Empreses i GI 30,12% 69,88%
Doble titulacié en ADE i Gl i Turisme i GL 27,94% 72,06%
Grau en Turisme i Gestié del Lleure 83,33% 16,67%
Grau en Marqueting i Comunitats digitals 27,94% 72,06%
Doble titulacié en ADE i Gl i Marqueting i CD 49,02% 50,98%
Master en Emprenedoria i Innovacio 18,18% 81,82%
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4.4.2 Estudiants de nou accés segons comarca de procedencia

Memoria Académica Curs 2013-14

Estudiants nou accés segons Maresme Barcelonés Valles Valles LaSelva Baix Altres Fora
Procedéncia Oriental Occ Llobregat Comarques Catalunya
Administraci6 48,19%  2410%  1325% 7,23%  0,00%  2,41% 4,82% 0,00%
d’Empreses i GI
Doble titulacio AdE 5143%  2857%  857%  571%  000%  2,86% 2,86% 0,00%
/Turisme
Turisme i Gestio del
Lleure 61,10% 16,67% 16,67%  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 5,56%
Marqueting i Comunitats
digitals 30,88% 39,71% 16,18%  2,94% 1,47% 1,47% 2,94% 4,41%
Doble titulaci6 AdE/ 4511%  3333%  7,84%  392%  3,92%  1,96% 3,92% 0,00%
Marqueting
Master en Emprenedoria o/ ccor 00095 000%  9.09%  1818%  0,00% 9,09% 0,00%
i Innovacio
4.4.3 Estudiants de nou accés segons I’edat
FINS 19220 21225 26430 >30 Edat
al8 mitjana
Administraciéo d’Empreses i GI 51,81% 24,10% 20,48% 0,00% 3,61% 19,82
Doble titulacio AdE/Turisme 5429%  3143%  1429%  000%  000% 1880
Turisme i Gestio del Lleure 38.89%  2222%  3333%  556%  000% 20,22
Marqueting i Comunitats Digitals 35,29% 36,76% 25,00% 1,47% 1,47% 19,74
Doble titulacio AdE/Marqueting 55,82% 21,57% 17,65% 1,96% 0,00% 19,06
Master en Emprenedoria i Innovacio 0,00% 0,00% 72,73% 0,00% 27,27% 26,36
4.4.4, Matriculats en primeres opcions (Juny-Setembre)
12 Preferéncia Total 12
. . o, . a N
Administracié d’Empreses i GI 12 Preferéncia (juny) E—— ST
Total nou accés: 83 n % n % %
PAU 41 28,92% 24 28,92% 57,83%
CFGS 10 12,05% 1 1,20% 13,25%
Diplomats/LLic/Graduats 0,00% 1 1,20% 1,20%
Altres (majors 25, 40,45, accés directe...) 1 1,20% 0,00% 1,20%
Total matriculats 12 preferéncia 52 62,65% 26 31,33% 93,98%
. . N 12 Preferéncia Total 12
a
Turisme i GLL 12 Preferéncia (juny) (setembre) preferéncia
Total nou accés: 18 n % n % %
PAU 7 38,89% 38,89% 77,78%
CFGS 4 22,22% 0,00% 22,22%
Altres (majors25,40,45, accés directe...) 0,00% 0,00% 0,00%
Total matriculats 12 preferéncia 11 61,11% 7 38,89% 100,00%
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Dobile titulacié en ADE/Turisme

12 Preferéncia (juny)

12 Preferéncia

Total 12

(setembre) preferéncia
Total nou accés: 35 n % n % %
PAU 26 74,29% 6 17,14% 91,43%
CFGS 1 2,86% - 0,00% 2,86%
Altres (majors25,40,45, accés directe...) - 0,00% - 0,00% 0,00%
Total matriculats 12 preferéncia 27 77,14% 6 17,14% 94,29%
a Ao - a
Marqueting i Comunitats Digitals 12 Preferéncia (juny) g (iiitirs;;'a pl:lt;?:?e!e:cia
Total nou accés: 68 n % n % %
PAU 29 42,65% 11 16,18% 58,82%
CFGS 21 30,88% 3 4,41% 35,29%
Altres (majors25,40,45, accés directe...) 0,00% - 0,00% 0,00%
Total matriculats 12 preferéncia 50 73,53% 14 20,59% 94,12%
Doble titulacié en AdE/Marqueting 12 Preferéncia (juny) S O Total\ 1a.
(setembre) preferencia
Total nou accés: 51 n % n %
PAU 37 72,55% - 72,55%
CFGS 11 21,57% - 21,57%
Altres (majors25,40,45, accés directe...) 0,00% - 0,00%
Total matriculats 12 preferéncia 48 94,12% - 94,12%
1% Preferéncia Total 1%

Total matriculats primera preferéncia EUM

12 Preferencia (juny)

(setembre) preferéncia
Total nou accés: 255 n % n % %
188 73,72% 43 16,86 90,59
4.4.5. Vies d’accés per estudis
PAU CFGS Titulats Altres (*)

Administracié d'Empreses i Gl 80,72% 13,25% 1,20% 4,82%
Turisme i Gesti6 del Lleure 77,78% 22,22% 0,00% 0,00%
Doble Titulacié AdE/Turisme 97,14% 2,86% 0,00% 0,00%
Marqueting i Comunitats Digitals 64,71% 35,29% 0,00% 0,00%
Doble titulaci6 AdE/Marqueting 76,47% 23,53% 0,00% 0,00%

Total EUM 77,65% 20,39% 0,00% 1,57%
(*) més 254, 40a, accés directe
4.4.6. Notes de tall i nota mitjana d’accés per estudis

Notes_de ta_lll la Mitjana o7
assignacio

Administracié d'Empreses i Gl 5,000 6,595 30,38%
Turisme i Gesti6 del Lleure 5,000 7,021 33,33%
Doble Titulacié AdE /Turisme 5,000 7,102 45,71%
Marqueting i Comunitats Digitals 5,000 6,922 44,12%
Doble titulacié AdE /Marqueting 5,000 7,651 62,75%
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4.5 Graduats i Graduades

Estudis Nombre de Titulats
Curs 2013-14
Grau AdE i GI 37
Grau AdE i GI - semipresencial 15
Grau en Turisme i Gesto del Lleure 12
Doble Grau AdE i GI — Turisme i GLL 1
Diplomatura Ciéncies Empresarials

Llistat de graduats i graduades per estudis

Grau AdEi Gl
Andifiach Pons, Jordi Lara Martinez, Ernesto

Badosa Villa, Borja Felipe Manchon Garcia, Hugo Alberto

Batiste Avifig, Judit

Benito Buob, Lucas

Bertran Casals, Laura

Calvet Robles, Cristina
Carbonell Digon, Marc
Carrasco Boza, Carla
Carrion Pous, Joaquim
Codina Roca, Marta
Dominguez Martinez, Xavier
Fernandez Fuentes, Elena
Fernandez Sanchez, Antonio
Gaeta Costa, David

Ginesta Rodriguez, Eduard
Hernando Maristany, Rocco
Hervas Minguez, Maria Elena
Homs Pla, David

Hospital Marco, Albert

José Lobera, Didac

Labernia Folch, Eric

Martin Martinez, Rubén
Martinez Barriga, Carlos
Martinez Miguel, Sandra
Mas Sabatés, Elisabet
Molina Cantos, Jennifer
Mortes Ribera, Aleix
Pérez Moré, Jennifer
Pujals Pruneda, Lara
San Juan Rodriguez, Roberto
Sénchez Rico, Rocio
Sayol Graupera, Carles
Vicente Rubi, Kevin
Vilavella Palop, Albert

Villaronga Oliver, Bibiana
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Grau AdEi GI- semipresencial

Alarcon Gazulla, Lorena
Arbos Reyes, Marc Oriol
Bernal Fiego, Jordi

Blanch Canal, David
Comas Pefia, Victor
Exposito Peregrina, Jenifer
Garcia Ibafiez, Ana Maria
Martin Francisco, Olga
Moraté Gémez, Arnau
Pefialba Mayor, Albert
Polo Gonzélez, Beatriz
Ribas Bosch, Oriol
Séanchez Orrit, Marc
Sanchez Rodriguez, Esther

Soler Reixac, Lidia
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Grau Turisme i GLL

Antolin De Gea, Pablo
Blanch Amich, Maria Cristina
Calafell Martinez, Josep Maria
Céanovas Selma, Anna
Fernandez Fradera, Berta
Guitart Sala, Gemma

Jimenez Vigata, Clara
Martinez Montes, Andrea
Puig Esteva, Marc

Roca Bigorra, Maria

Sarrias Guiu, Alba

Strino Hujoén, Carolin

Doble Grau AdE i GI — Turisme i GLL

Arisa Xicola, Carina

Diplomatura en Ciencies Empresarials

Fernandez Martinez, Marcos

Jimenez Puigarnau, Josep Maria

San Roman Cobefio, Alejandra-Nataniel

Vilchez Pérez, David
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5. Docéncia
5.1 Titulacions impartides i crédits impartits per titulacio

Durant el curs 2013-2014 hi ha una continuaci6 dels Graus en Administracié d’Empreses i Gestio de
la Innovaci6 (s'imparteixen els quatre cursos), de Turisme i Gestio del Lleure (s'imparteixen els
quatre cursos), de Marqueting i Comunitats Digitals (s'inicia el segon curs) i de la Doble titulaci6 en
Administracio d’Empreses i Gestio de la Innovacio/Turisme i Gestio del Lleure (s’inicia el tercer
curs).

S'han extingit les diplomatures en Turisme i d’Empresarials ditirn, quedant unicament 5 estudiants de
la diplomatura d’Empresarials nocturn.

Cal destacar que s’inicia la Doble titulaci6 en Administraci6 d'Empreses i Gestio de la
Innovacio/Marqueting i Comunitats Digitals i s’imparteix la quarta edicié del Master Universitari en
Emprenedoria i Innovacio.

D’aquesta manera, 1’oferta d’estudis de ’EUM el curs 2013-2014 ha estat la seguent:

- Grau d’ Administracio d’Empreses i Gestio de la Innovacié —modalitats presencial-

- Grau d’ Administraciéo d’Empreses i Gestio de la Innovacié -semipresencial— (en extincid)

- Grau en Turisme i Gestio del Lleure

- Grau en Marqueting i Comunitats Digitals

- Doble titulacio dels Graus en Administracio d’Empreses i Gestié de la Innovacio i Turisme i Gestio
del Lleure

- Doble titulacio dels Graus en Administracio d’Empreses i Gestio de la Innovacio i Marqueting i
Comunitats Digitals

- Master Universitari en Emprenedoria i Innovacio

La segiient taula mostra la distribucié de credits per titulacid segons consta en les respectives
Memories verificades:

Tipus credits
Estudi For‘m.acm Obligatoris Optatius Practiques TFG Total
Basica
AdE i Gl 64 128 20 14 14 240
Turisme i GL 60 120 20 20 20 240
Marqueting i CD 62 130 20 14 14 240
AdE/Turisme 64 196 - 20 20+14 314
AdE/Marqueting 62 222 - 14 14+14 326

5.2. Master Universitari en Emprenedoria i Innovacio

Aquest curs académic s’ha impartit la quarta edicié del Master Universitari en Emprenedoria i
Innovacid. Es tracta d’un master oficial de 60 crédits ECTS d’acord amb la nova organitzacid
d’ensenyaments derivada del pla Bolonya, amb titol atorgat per la Universitat Pompeu Fabra.

L’objectiu del Master és desenvolupar les habilitats de potencials emprenedors i professionals
relacionades amb la creacié de noves empreses d’alt valor afegit aixi com la creaci6 de nous
processos d’innovacié en empreses existents a través de 1’analisi de la gestio i I’avaluacié de la
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innovacid. El master esta format per quatre moduls obligatoris: innovacid i emprenedoria, estratégia i
gestio, marqueting i operacions, gestié financer, talent i organitzaci6. A més es realitzen unes
jornades en emprenedoria i innovacidé que s’obren al public, avalades pel director del Centre
d’emprenedoria de la Universitat de Berkeley, Dr. Jerome Engel; i s’ofercixen diferents assignatures
optatives entorn a dues arees diferenciades, I’emprenedoria corporativa i la creacié d’empreses (neix
global). Finalment el treball final de master, que es desenvolupa al llarg de tot el curs, culmina amb
un projecte final de creacié d’empresa o innovacid. El seu contingut el fa especialment idoni en
I’actual conjuntura economica: cal creativitat en el mon empresarial, persones emprenedores i
innovadores que siguin capaces de crear noves empreses 0 noves linies de negoci altament
competitives. Un master que tant pel contingut com pel format ens acosta a les noves tendéncies en
la formacio6 universitaria de I’area d’empresa, al nou model d’Universitat Emprenedora compromesa
en la formacié de qualitat, innovadora i atenta a les necessitats del territori.

El nombre de projectes finals desenvolupats han estat 10. D’aquests 10 projectes, 2 han creat
empresa i 2 han executat el projecte d’innovacié que va presentar. La segilent taula mostra els
projectes desenvolupats amb una breu descripcié de cadascun, I’estudiant o estudiants responsables i
el tutor/tutora:

Estudiants Breu explicacio Tutor lNom i
I'empresa

TeVestimos.com es un servei online per a homes
que no els hi agrada o no tenen temps d'anar a
comprar-se la seva roba. Tu ens expliques quin és

sanchez Solis, Miguel el teu estil a | hora\de vestir. E_I ,teu estilista A_Ibert TE VESTIMOS
personal et prepara una seleccié de roba que Ribera
t'arriba a la porta de casa teva. T'ho proves sense
preses. Només pagues el que t'agradi. T'ho enviem
i t'ho recollim de forma gratuita.
Comercializacion a través de una red de

Sanchez Reves. Eva distribuidores extranjeros de viviendas rdsticas Carles THE PRAIRIE

yes, ubicadas en Catalufia y Baleares Povedano | HOME

Paulownia Wood vol redissenyar el funcionament
del mercat del cultiu d’arbres per a fusta i la
comercialitzacio d’aquesta fusta. Aixo ho vol fer
incorporant una nova varietat d’arbre per a fusta
gue no es cultiva a Europa, que té moltes més Carolina
Ripoll Breetvelt, Marc | utilitats que la resta de varietats que es cultiven a L uis PAULOWNIA
nivell local. Les propietats i utilitats d” aquesta

fusta permetran a Paulownia Wood entrar al
mercat i augmentar els marges de beneficis per a
tots els actors del negoci a la vegada que
aconseguir un marge per a ell mateix.

) Imaginary crea i gestiona noves tecnologies
Mayor Ros, Aleix audiovisuals per a la seva aplicaci6 al petit format,
Petit Salas, Sergi tal com /’Avertmapping, la interactivitat amb
I’espai o la immersid virtual. Treballem ma a ma
Reyes Luque, Raul amb el nostre client per aconseguir un excel-lent
Sabadell Rosell, disseny audiovisual i sensorial en stands firals,
Joaquim aparadors, convencions i esdeveniments de tot
tipus.

IMAGINARY.
Fran Gil EMOTION IN
MOTION
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Buscador online de viatges de lluna de mel on
moltes agéncies estan al teu servei. A través d’un
buscador de viatges onling, les parelles escriuen les

Puigdollers Mas, .. , Jose Luis QUIERO LA
Elisabet seves pre_fere_nmes que s’envien en forma de_lead 2 | Martinez LUNA
les agéncies i aquestes tenen 10 dies per enviar
ofertes a la parella. Llavors la parella tria la que
més li agrada sense haver de buscar més.
Manresa Matas, Alba | Let'start és un projecte que pretén fer arribar
I'emprenedoria i la creativitat a nens entre 6-16 ‘o . ,
Coello Gomez-Rey, | anys a través de classes extraescolars a escoles Marian Buil | LET'START
Alvaro privades i concertades.
Unisport és una escola de negocis online Ricard
Armengol, Marc especialitzada en el sector esportiu, amb una clara B UNISPORT
- onastre
vocacio global.
] netRivals és una eina online que permet als
Fabregas Ahumada, | comercos electronics monitoritzar en temps real els
Salvador preus dels seus competidors. Mitjancant netRivals | Ricard NETRIVALS
Ramirez Martinez, els seus clients podran analitzar quant competitiu | Bonastre
Ivan son els preus dels seus productes envers dels altres
comercos electronics.
Parkinghood és un marketplace basat en
I’economia col-laborativa que permet llogar i
compartir places d’aparcament particulars. La idea
Viladomat Comerma és p_ro_porcionar una eina per flexibilitzar el mercat Sergi
Joan ' tradl_clonal de Ilpguer de places que sempre ha_ Balcells PARKINGHOOD
funcionat a partir de lloguers mensuals. A partir
d’ara, a través de la nostra comunitat, es podran
llogar les places per dies i fins i tot per hores.
Bertran Zaragoza, Enllumenat intel-ligent pels carrers de ciutats i Victor ENLIGHTING
Jofre pobles. Recoder

El cos docent del master esta format tant per academics com professionals i emprenedors de prestigi.
En aquesta quarta edici6 s’ha comptat amb 16 docents i 5 emprenedors. Tots ells han emprat la
metodologia del cas com a metodologia docent.

Professorat

Sr. Albert Rof

Director General Management.cat

Dr. Aleksander Kucel

Escola Universitaria del Maresme

Dr. Alex Grasas

Universitat Pompeu Fabra

Sr. Antonio Flores

Soci Fundador i CEO Loop-cn

Dra. Carolina Luis

Escola Universitaria del Maresme (UPF)

Sr. Fran Gil

ESADE

Dr. Hugo Pardo

Escola Universitaria del Maresme (UPF)

Dr. Jaione Ganzarain

Universidad de Mondragén

Dr. José Carlos Ramos

Universitat de Barcelona

Sr. Josep M? Moré

IESE

Dr. Lloreng Bagur

Universitat Pompeu Fabra
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Sr. Ricard Bonastre Director General Emagister

Director del Knowledge Management Centre of Széchenyi Istvan

Dr. Tibor Dory University (Hongria)

Sra. Yolanda Tarango Inner Builders S.L.

Emprenedors

Sr. Albert Ribera Link to Media

Sr. Carles Povedano Director Autoequip S.A

Sra. Gloria Lozano CEO BCNTouch

Sr. Josep Lluis de Gabriel Bitlonia

Sr. Xavier Verdaguer Fundador i CEO Innovalley Inc (EUA)

El teixit empresarial de la comarca ha recolzat aquest master amb 1’aportacié de beques que han
ascendit a un total de 26.000€. Les empreses patrocinadores han estat Procter & Gamble, Beiersdorf,
Diari ARA i Fundaci6é Tecnocampus.

En la quarta edici6 del master s’ha comptat amb 11 estudiants de master i 4 de postgrau. Pel que fa
als estudis universitaris de procedencia, els estudiants provenen de diverses branques, tal com

s’indica en la taula seglient, formant un grup multidisciplinar de potencials emprenedors.

Distribuci6 estudiants per titulacié prévia

Administraci6 i direccié d’empreses
Comerg
Audiovisuals

Periodisme

Enginyeria
Empresarials

P WP WEFELIDN

Total 11

5.3. Innovaci6 Docent

L’EUM s’ha marcat la Innovacié Docent com un dels seus objectius prioritaris. Durant el curs 2013-
14 es van portar a terme diferents experiéncies d’aprenentatge innovadores en el Grau
d'Administracié d'Empreses i Gestio de la Innovacié. Les experiéncies van permetre introduir
dinamiques i eines d'aprenentatge com el Visual Thinking, el Storyboarding i el Puppet Show per a
visualitzar, conceptualitzar i avaluar els coneixements adquirits en les sessions teoriques de les
assignatures. Aquestes experiéncies d'innovacié docent es van dur a terme a 1’InnoLAB del TCM, un
espai dissenyat per a la col-laboraci6 creativa que pretén, entre d'altres, connectar universitat i
empresa apostant per la innovaci6 i la creativitat.

Utilitzar el Visual Thinking va ser una oportunitat perque els estudiants experimentessin amb nous
formats de comunicacié i entrenessin habilitats multidisciplinars, a més de potenciar les capacitats
d'autoexpressio, sintesi i transmissié d'idees de forma senzilla i efectiva, aixi com les de comunicacio
i empatia. L'eina del Storyboarding va permetre dissenyar situacions concretes, aixi com l'oportunitat
de visualitzar escenaris de futur. EI Puppet show va oferir I'oportunitat d'aprendre a través del joc,
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incentivar la imaginacio, entrenar les capacitats de comunicacid, interpretacio i donar vida a les
activitats demanades durant el curs.

L’aplicacié d’aquestes eines d’aprenentatge eS va presentar com a experiéncia innovadora al
Congrés Internacional de Docéncia Universitaria i Innovacid, CIDUI 2014.

Sén diversos els professors i professores que s’han apuntat a diferents iniciatives per innovar a les
aules mitjangant aquestes noves metodologies docents. Un cop més, el suport de la Digital Factory
ha estat clau per aconseguir els resultats que s’han assolit en matéria d’innovaci6 i per donar suport i
seguiment al professorat a I’hora d’organitzar I’activitat docent a través de 1’eina Moodle.

5.4. Idiomes

Ja des dels seus inicis, ha estat un dels objectius de ’'EUM que els estudiants assolissin un bon nivell
d’Idiomes a I’acabar els seus estudis. Es per aixo que tots els Plans d’Estudis incorporen assignatures
obligatories d’idiomes. Aquest objectiu s’ha vist avalat i refor¢at quan a partir d’aquets curs el
govern de la Generalitat ha determinat que tots els graduats i graduades a les universitats catalanes
hauran d’acreditar tenir el nivell B.2.2 d’alguna de les terceres llengiies de les PAU per a 1’obtencio
del titol. Es doncs amb aquest doble interés, el de la Generalitat i el nostre en particular, que I’EUM
ha pres diverses mesures per tal d’aconseguir aquest objectiu:

- Cada assignatura s’organitza per nivells d’acord amb el MECR (Marc Europeu Comu0 de
Referéncia) i ’estudiant matricula cada curs el nivell que per coneixements de la llengua li
correspon i no pel nivell del curs on esta matriculat.

- Tots els estudiants han de passar obligatoriament una Prova de Diagnostic Linguistic (PDL) a
I’inici de la carrera per tal de determinar en quin nivell es troben.

- Al final de cada curs els estudiants poden obtenir una acreditacio del nivell assolit.

- Els estudiants amb un nivell suficient d’anglés poden optar per una tercera llengua (alemany,
rus, francés o xinés segons demanda) ja sigui al comencar la carrera o en cursos posteriors.

- Cada assignatura implica 90 hores de classes amb el professor/a, ja siguin magistrals o
seminaris per a desenvolupar competéncies orals.

- S’han modificat els Plans d’Estudis per tal de canviar la denominacié de les assignatures
d’Anglés per la de Llengua Estrangera per tal que, com s’ha dit, els estudiants puguin cursar
una altra llengua i no perdre via reconeixements els crédits d’idiomes de la carrera.

- Cada setmana s’estableixen franges horaries en les quals a ’EUM només s’imparteixen
Idiomes. Aixo ha de ser aixi per facilitar que els estudiants s’agrupin per nivells de la llengua
que estudien i no per cursos ordinaris.

- S’ha signat un conveni amb UPF per tal que sigui el Programa d’Idiomes d’aquesta
Universitat qui s’encarregui de la imparticio, avaluaci6 i acreditacio dels idiomes de ’EUM.

Aguest organitzacio és pionera a Catalunya i de moment esta donant molt bons resultats i un nivell
alt de satisfaccid entre els estudiants que veuen molt més aprofitats els credits d’Idiomes, sobretot
aquells que accedeixen a la Universitat amb un nivell d’anglés diferent al B1 que és el que en realitat
correspondria.
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La taula segiient mostra la distribucié dels estudiants segons el nivell que van cursar en el curs

2013-14:

Nivell Estudiants
Angles A2 63
Angles B1 275
Anglés B2.1 126
Angleés B2.2 140
Alemany Al 23

5.5. Treballs de Final de Grau (titols, autors i tutors)

Grau en Administraciéo d’Empreses i Gestio de la Innovacié

Laura Bertran

Carolina Luis

Shop online de bijuteria
personalitzada

Marc Puig

Yolanda Fernandez

Creaci6 d’un DMC especialitzat
en golf a Catalunya

Estudiant Tutor/a Projecte Tribunal
Xavi Criado/Eric . TrainMe - software de gestio de
. Jordi Mas . ) . .
Labernia I’activitat fisicoesportiva Myriam Compte
Didac José / Hugo , .
Manchén Yolanda Fernandez LuxuriousWoman Emma Feriche

Ignasi Solé,

director de

[’empresa
Dakotabox-Espanya

Rocco Hernando/Jordi

Aleksander Kucel

Ibiza Surf Dream

Andifiach
Xavier
Dominguez/Aleix Jordi Mas Time for Time
Mortés
Judith Batiste Carolina Luis Bloggue
Rocio Sanchez Myriam Compte Seal Aromas
Bibiana Villaronga Yolanda Tarango TeachSharing

Yolanda Fernandez
Susana Domingo

Eva Aldeguer
Directiu de la
consultora Marca
Cardinal
Economistes

Clara Jiménez/Alba
Sarrias

Raul Ciprés

Street marqueting

Berta Fernandez

Josep M? Raya

Analisi del nivell de sostenibilitat
dels festivals de Musica Reggae

Jordi Lazaro

Eloi Serrano

El Modernisme i els Jocs
Olimpics com a variables
explicatives de
I’atractiu turistic a Barcelona

Analisi de I’Impost sobre les

Albert Blasco
Teresa Vidal
Marina Blanco

Responsable del
centre de congressos

legalitzaci6 de la marihuana a
Espanya

. .. Estades en Establiments turistics del TCM
Gemma Guitart Ana Cris Gilaberte ! L. unst
a Catalunya: Mataré i Lloret de
Mar
Ricard Bueno Alek Kucel El valor de Bitcoin
Marta Codina . . L’Etica en el marqueting de
Trina Milan moda Aueting Jests Molina
. f i omi I
Pol Auladell Eloi Serrano Com afectaria econdmicament la Albert Rof
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Marc Delgado

JesUs Alvarez

L’estrella Michelin com a
atractiu turistic a la zona centre
de la Provincia de Girona

Esteve Ramirez

JesUs Alvarez

Impacto de la publicidad sobre la
decision de compra de los nifios

M2 Angels Gil
Professora de la
UPF

David Homs / Eduard
Ginesta

Susana Domingo

Surprise Gifts

Albert Vilavella

José Luis Martinez

Especialitzacié d’un nou canal de
venda, Klandestine

Comercialitzacié d’un residu: La

Jordi Garolera

Antonia Gonzalez

Marc Romea Jordi Mas Albert Deulofeu
salmorra de les dessaladores Directiu de la
Josep M? consultora Marca
Calafell/Gerard Jesus Alvarez Studyfun International Cardinal
Castillo Economistes
Edgar Salomo Albert Rof Transports a subhasta Jordi Oller

Kevin Vicente

Ester Bernado

Football Adds

Elisabet Mas

Jordi Garolera

Custbag

Adria Duran

Antonia Gonzélez

LULABU Barcelona SL

Carla Carrasco

Carolina Luis

Guarderia MidiMax

Jesus Alvarez

Francesc Masoller
Founder & CEO de
Optymuss

Roberto San Juan

Myriam Compte

Festa Jurassica

Rubén Martin

Albert Rof

Tequei

Marc Carbonell

Emma Feriche

Hidrogen: energia alternativa

Albert Navarro

Eduard Balbuena

Ageéncia de viatges
especialitzada en desplagaments
esportius

Carlos Martinez

Albert Rof

Woonest.com

Nuria Masferrer
Jordi Mas

Julian Horrillo
Professor de
I’Escola Superior
Politécnica-TCM

Elena Fernandez
/Sandra Martinez

Josep M? Raya

Pla d’ actuacio per la promocid
economica de Matar6

Inés Cobo

Ana Cris Gilaberte

Estudio de acciones para el
impulso del atractivo de Premia
de Mar

Toni Fernandez

Josep M? Raya

Estudi comparatiu dels diferents
agents dels sector immobiliari

Arenys de Munt ahir, avui i

Eloi Serrano
Josefina Comellas
Montse Cusachs

Técnica de I’ Area de
Promoci6 economica

Maria Roca Albert Blasco A
i dema” del Ajuntarqent de
— Matard
Ana Cénovas Jesls Molina Formacio Interna en
Establiments Hotelers
Grau en Turisme i Gesti6 del Lleure
Estudiant Tutor/a Projecte Tribunal
Laura Pujals i Jenifer Creacién de un festival de
] Josep M? Raya L. . o
Pérez musica en Girona Laia Vila
Estefania Marti Jestis Al Agencia de Viajes de turismo
stefania Martinez esus Alvarez deportivo Alek Kucel
Claudia Vila Ester Bernado Kidsland Luis E. Martinez
. Directiu de la
Pablo Antolin Jordi Oller BMaresme consultora G2

[/Patricia Reina
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Olga Martin

Ricard Bonastre

Plan de mejora para la
competitividad de la
empresa Estampados Luna

Andrea Martinez

Jordi Oller

gestid dels processos comercials

Estudi per a la millora de la

en els Clubs Executius dels
Hotels de Barcelona

Arnau Morato/ Esther
Sanchez

Josep Torres

Analisi i diagnosi economica-
financera d’una empresa amb
doble comptabilitat

Jenifer Molina/Neus
Comas

Nuria Masferrer

Analisi empresarial de Nilfisk
Advance S.A.

Carina Arisa

Jordi Oller

Real time web and customer
satisfaction

Ramoén Marifio
Montse Vilalta

Mar Isla
Sécia de la
consultora Mxl-
More for Industry

Lorena Alarcon

Jordi Garolera

Estudio del comportamiento de
los clientes de Custo Barcelona
Online

Neuroeconomia i empresa:

Eduard Balbuena

Patricia Crespo

Jordi Bernal Montse Vilalta Quan la presa de decisions no és
racional Josep Moré
Valoraci6 de clubs de futbol Director de ’empresa
David Blanch Josep Torres com a societats anonimes Hidrocolor S.L.
esportives

Roger Feliu Teresa Vidal AngryBirds
Albert Pefialba Ricard Bonastre Tienda direct.com
Alfredo Saldén Ester Bernado Tracks d’Eivissa J. Luis Martinez

Angel Ferreras

Eduard Balbuena

TRY ON your clothes.
L’emprovador virtual

Natalia Trujillo

Ricard Bonastre

Olin

Ana M? Garcia

Jordi Garolera

Viabilidad empresarial de la
implantacion del
Neuromarketing

Marian Buil

Fernando Prufionosa
Directiu de Imaxel
Lab S.L.

Montse Valverde

Luz Fernandez

Chic Shopper, S.L

Lidia Soler Susana Domingo Villa Tradi
Elena Hg;\llszltCrlstma lvette Fuentes HERCAL Networks

Lucas Benito/Pol

Ricard Bonastre
Yolanda Tarango
Ramén Fabregat

CEOQ y Consultor de
[’Agencia de

Quifionero José Luis Martinez Kinter.es Marketing Online
WebManagerService

SUN ROLLER, S.A.: del

Beatriz Polo Patricia Crespo liderazgo a la liquidacion .

Causas, consecuencias y futuro

Marc Sanchez

Josep Torres

Valoraci6 d’Inditex mitjangant
el métode de descompte de
fluxos i el metode per
comparables

Cristina
Blanch/Carolin

Josefina Comellas

L’enoturisme al territori Alella-
Teia-El Masnou

lvette Fuentes
Josep M? Raya

Esther Martinez
Professora de la UdG
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Estudio sobre la comunicacion y
. - . la gestion de los Recursos
Jenifer Exposito Susana Domingo g .
Humanos en Instalaciones
Martel SL
. . L Estudi de costos a Aleman
Victor Comas Ramon Marino SA Y
Estudi de lI'impacte de les Narcis Marti
Iris Martinez Ana M? Vidal normatives europees en les Ana Cris Gilaberte
companyies aéries Dolors Celma
Luz Fernandez
Marta Salse Laia Vila Projecte de Frozen Yogurt Ricard Bonastre
Dolors Celma

5.6. Activitats Vinculades a la docéncia

5.6.1 Activitats d’innovacio docent

Dins I’ambit de ’assignatura de Recursos Territorials I, s’han fet les
seglients activitats:
Visita al port comercial de Matar6 (2 hores) (28-01-2014)

Albert Blasco Visita de la platja de Matar06, des del port comercial fins al final (4 hores)
(4-02-2014)

Aplicacié de dinamiques i eines d’aprenentatge innovadores de Visual
Thinking: “Storyboard and Puppet Show” per a visualitzar,

Dolors Celma conceptualitzar i avaluar el projecte de I’assignatura d’Administracio
d’Empreses del Grau de Marqueting i comunitats digitals.

Introduccié d’un programa de comptabilitat en el marc de I’assignatura
“Introducci6 a la comptabilitat”, cedit per I’empresa mataronina Kriter

Josep Patau Software, SL.

Participacié de 1I’Alexandra Etel Rodriguez en la dinamitzacidé d’un cas
Patricia Crespo practic.

Organitzacié empresarial. Eina d’Innovacid6 Docent: Aplicacidé del
Ivette Fuentes storyboard i la posta en escena (representacid de teatre) per a visualitzar,
conceptualitzar i avaluar el projecte.

Marian Buil Generaci6 d’idees de negoci a través de 1’eina Exploring for creativity.

5.6.2 Professorat visitant

Es de destacar la vintena de professors i professores “visitants”, la majoria empresaris i professionals
que s’han incorporat a les aules en la docéncia ordinaria per aportar una visio més real i actualitzada
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sobre temes diversos que es tracten en les diferents assignatures. Els professorat visitant del curs
2013-14 ha estat el que es mostra en la taula seguent:

Visitants

Tema tractat

Professor/a i
assignatura

Gonzalo Berger
Propietari de I’empresa Tanit difusié

“Com convertir un recurs turistic en un
producte d’oci i turisme. Analisi del
cas del Festival Laietania: una aposta
de territori pel turisme cultural”

Alek Kucel

“Recursos turistics de Polonia”

Albert Blasco.
Recursos Territorials |

Associacié FAADA
Fundacié per a 1’adopcio,
apadrinament i defensa dels animals

“Turismo responsable con los
animales”

Albert Blasco
Estructura de Mercats

Anna Lopez.
Estrella Damm

“Us de les xarxes socials a I’empresa”

Xavier Marin.
Banc Sabadell

“Us de les xarxes socials a ’empresa”

Rubén Baston.
CMO en VIKO

“Us de les xarxes socials a ’empresa”

Trina Milan
Xarxes Socials

Alex Fernandez.
Administrador web del Tecnocampus

“Com s’administra la web de
Tecnocampus”

Alex Araujo
Gestid de plataformes
digitals

Angel Remacha

Tecnic responsable de Promocid
Economica de I’ Ajuntament de Matar6
de 1’Area de Promocio6 de la Ciutat

“El factor turistic a la ciutat de Matar6”

Damia Serrano.
Responsable de 1’Observatori de
Turisme de la Diputacio de Barcelona

“Intel-ligéncia turistica pel mon local:
el cas de LABTurisme de Diputacio de
Barcelona”

Jordi Blanch

Director de Turisme de la Diputacio de
Lleida i ex Director de Promocié
Turistica de I’Agéncia Catalana de
Turisme

“Promocionant des de la diversitat. El
cas Ara Lleida”

Joan Aubanell

Empresari del Maresme i representant

de la marca turistica i de la comarca en
I’ Associaci6é de Campings i Ciutats de

Vacances de la Provincia de Barcelona

“Planificacio turistica empresarial en el
man del camping vist des del
Maresme”

Eva Esplugas

Tecnica del Consorci de Promoci6
Turistica Costa del Maresme i Tecnica
responsable del projecte de Qualitat
Turistica SICTED al Maresme.

“La planificacio6 turistica versus la
qualitat”

Anna Cris Gilaberte
Planificaci6 Turistica
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Toni Civit
Responsable de Projectes Estratégics
de I’Ajuntament de Premia de Mar

“Presentaci6 del Pla Axial de Premia
de Mar que inclou el projecte turistic
de Premia de Mar

Ricard Bonastre
Consultor d’empreses.

“Generacio de KPI’s per al disseny
d’un quadre de comandament a
I’empresa”

Marti Carles
Product Manager de Kriter ERP

“Els ERP’s: Qué son? Per a qué
serveixen? Comparativa”

Dolors Celma
Gestid de la qualitat i la
innovacio

Josep Moré Pruna
Gerent de I’empresa Hidrocolor

“La motivacio de les persones en
I’ambit laboral”

Dolors Celma i Patricia

Alexandra Etel Rodriguez “Desenvolupament d’una activitat Cresp.)O. ;
Directora de d+b Intersection: Creating | . volup . Administracio
. . interactiva amb els estudiants a
new futures through desing+business o . . S empreses
. mitjangant eines de Visual Thinking
Intersections.
Enric Camdn Luis “Cerca d’informacio per al
Responsable de la Biblioteca del TCM | desenvolupament d’un treball cientific”
Dolors Celma

Yolanda Tarango Julian
Capacitadora independent i mediadora
professional

“Exposici6 eficag del projecte final de
grau”

Elaboracié de projectes

Albert Delofeu i Eva Aldeguer
Auditors de I’empresa Marca Cardinal,
SLP

“Present i futur de la figura del
comptable”

Josep Patau
Comptabilitat

Xavier Verdaguer
CEO d’InnoValley

“Experiéncies d’un emprenedor”

Marian Buil
Creacié d’Empreses

L Luis Font
CEO de I'empresa Zyncro

“Dirigir con Inteligencia emocional,
Gestion 2.0”

Ndria Fernandez
Recursos Humans

També son de destacar els professionals externs que van participar en tribunals avaluadors dels
Treballs Finals de Grau que, tot i haver ja estat esmentats en 1’anterior apartat 5.5., es mostren

novament aqui de manera agrupada:

Membres externs en tribunals de Treball Final de Grau (TFG)

Ignasi Solé, director de I’empresa Dakotabox-Espanya
Eva Aldeguer, Directiu de la consultora Marca Cardinal Economistes
Marina Blanco, Responsable del centre de congressos del TCM

M? Angels Gil, Professora de la UPF

Albert Deulofeu, Directiu de la consultora Marca Cardinal Economistes
Francesc Masoller, Founder & CEO de Optymuss
Julian Horrillo, Professor de ’Escola Superior Politécnica-TCM

Montse Cusachs, Técnica de I” Area de Promoci6 economica de 1’ Ajuntament de Matard

Luis F. Martinez, Directiu de la consultora G2

Mar lIsla, Socia de la consultora MxI- More for Industry
Josep Moré, Director de I’empresa Hidrocolor S.L.
Fernando Prufionosa, Directiu de Imaxel Lab S.L.

Ramon Fabregat, CEO y Consultor de I’ Agéncia de Marketing Online WebManagerService
Esther Martinez, Professora de la UdG
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6. Recerca i transferéncia de coneixement

6.1 Grups de recerca

6.1.1. Grup de Recerca en Empresa i Turisme (CRET)

Es tracta d’un grup emergent que pretén aglutinar i dotar d’una estructura coherent les recerques que
realitzen un grup d’investigadors interdisciplinars amb diverses linies de recerca que manifesten
evidents sinergies. Es tracta d’un grup principalment d’economia aplicada perd que realitza aquest
tipus de recerca des de diferents interessos, tots cabdals en la societat catalana actual. En particular:
el turisme, 1’habitatge, el transport i I’economia laboral. En aquest sentit, I’interes i la coheréncia del
grup es justifica perqué gairebé el 30% del PIB de 1’economia catalana es pot explicar amb el sector
de la construccio i el turisme. Addicionalment, alguns indicadors de 1’economia catalana i espanyola
com [’excessiva destruccié de llocs de treball en cas de crisis economica o la seva reduida
productivitat, també es poden explicar per 1’ excessiva exposicié de I’economia en aquests sectors.
Degut a que es tracten del sectors cabdals de I’economia catalana amb sinergies directes (turisme
residencial) i indirectes, i que en els darrers temps tracten de modernitzar-se, cal incloure’ls dins del
concepte del territori i el benestar. Aixi, trobem que el turisme és un concepte cada cop més proper al
lleure i que cal unir al patrimoni del territori. Addicionalment, es parla de turisme de salut, urba,
rural, nautic, cultural, gastronomic, etc on del que es tracta és de complementar el concepte de
turisme tradicional amb aquests aspectes, en diversificar-lo.

Pel que fa a I’habitatge, cal racionalitzar els plans urbanistics i dotar de coheréncia i sostenibilitat els
territoris, coneixent amb més precisio que és el que valora el ciutada de I’habitatge. Per tltim, ja s’ha
vist amb anterioritat el lligam entre el mercat de treball (primera preocupacid dels espanyols a la
darrera enquesta del CIS) i aquests dos sectors, lligam que es pot completar amb el fet de que un
elevat nombre de propietaris redueix la mobilitat laboral tant necessaria per a un bon funcionament
del mercat de treball.

Estructura/Organigrama

Cal dir, que al tractar-se d’un petit grup de recerca emergent la figura de 1’investigador junior, que fa
tasques de coordinacio, s’espera que es vagi desenvolupant al llarg del periode:

Direccio, coordinacid: Josep M? Raya Vilchez
Investigador junior: Catia Nicodemo
Caps d’Arees de Recerca:
1. Turisme i Transport: Carlos Pestana
2. Habitatge: Josep M? Raya Vilchez
3. Economia laboral: Catia Nicodemo

Investigadors:
Seniors:Jose M? Raya Vilchez, Joan Ripoll, Carlos Pestana, Nati Juaneda, Francesc Sastre,
Esther Martinez , Dolors Celma
Post doctoral: Catia Nicodemo
Predoctorals: Paula Garda
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Personal de suport a la recerca
Personal d’administracio: Personal d'administracié de les diferents Universitats dels
investigadors membres (EUM, UIB, UdG, UPF, Universitat de Lisboa), tot i que, en
major grau, el personal de I'EUM, donat que l'investigador principal és d'aquesta
universitat.
Ajudant: Carol Strino

Per tant, al tractar-se d’un grup d’economia aplicada, la interdisciplinarietat, dins 1’area economica,
basicament, esta garantida i la coheréncia del grup bé donada per les sinérgies de les arees de recerca
en torn als temes de benestar social i territori.

Les activitats de Recerca i Transferencia realitzades en el marc del Grup CRET per part del
professorat de ’EUM s’inclou en els segiients apartats.

Actualment el Dr. Josep Ma. Raya i la Dra. Dolors Celma formen part Grup de Recerca Avancat de
la Generalitat de Catalunya “Tourism Research, Innovation and Practice. Plurisdisciplinar Research
Group. TRIP. 2014 SGR 247, liderat per la Universitat de Girona.

6.1.2. Grup de Recerca Competencies, Emprenedoria i Ocupabilitat (CEO)

Es tracta d’un grup multidisciplinari, interessat particularment en la recerca de la creacio i I’ts de les
competéncies emprenedores. Fins ara els sistemes educatius arreu del mon industrialitzat s'han
centrat en la "democratitzacio de I'educacid”, com a consequéncia directa de la Teoria del Capital
Huma de Becker que es fonamenta en la creenca de que una major educacié augmenta la
productivitat i per tant millora el benestar de la societat. Aquesta creenca €s totalment certa, tot i que
té diversos matisos en funcid del tipus i la qualitat de I'educacio. El capital huma en qualsevol de les
seves formes, sens dubte util en qualsevol mercat de treball, ha de ser correctament utilitzat per
produir un bon ajustament entre 1’educacié del treballador i els requeriments del seu lloc de treball.
Aquest ajust es posa en dubte quan es mira la desocupacié juvenil creixent i persistent en els paisos
industrialitzats. A la vista d’aquest panorama sorgeix la pregunta: com podem lluitar contra la
desocupacio entre els joves? Aquesta i altres preguntes similars son 1I’objecte d’estudi del Grup CEO.

Estructura/Organigrama
Investigador Principal: Dr. Aleksander Kucel

Investigadors:
De I’Escola Universitaria del Maresme: Ndria Masferrer, Montse Vilalta, Marian Buil i
lvette Fuentes.
De la Universitat de Barcelona: Montserrat Vilalta-Bufi
De Szechenyi University (Hongria): Peter Robert

Arees de recerca

Sistemes d’educacio, emprenedoria, competéncies, capital huma, mercat laboral, mobilitat inter-
generacional.

Les activitats de Recerca i Transferencia realitzades en el marc del Grup CEO per part del
professorat de ’EUM s’inclou en els segiients apartats.
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6.2 Publicacions del professorat

Catalunya-Espanya en desconnexié. Editat per Amazon en vesrié digital i per
Albert Blasco 1’editorial Els2pins en versio paper.
6 articles en la revista gestionrestaurantes.com

"Qualitative social differentiation in tertiary education in Spain", UB
Economics Working Paper n. 13/298, 2013, amb Montserrat Vilalta-Bufi.

ﬁlj:;ander "Entrepreneurial skills and over-education five years later. A comparison
between Spain and the Netherlands™, UB Economics Working Paper n. 13/293,
2013, amb Ndria Masferrer and Montserrat Vilalta-Bufi.
Publicacié a La Vanguardia de I’article d’opinié "Salts amb xarxa." (La
Vanguardia, p. 21. Barcelona.)
. Ponéncia al XX Congreso internacional de la sociedad Espafiola periodistica
Alex Araujo |, . . N .
Estudi comparatiu de les competencies i la metodologia virtual a les facultats
de Periodisme i de les necessitats de la industria informativa. Els casos de la
UPF, la URL i la UOC." Juny del 2014 a Barcelona
Alfredo La poblacion extranjera de Badalona en el contexto de la crisis econdémica.
Smilges Revista de Estudios Geogréficos, 2014.
Quan han deixat els turistes de ser persones? Article publicat a Comunicatur
(www.comunicatur.info) 29/10/2013
Ana Cris http://www.comunicatur.info/?s=Ana+Cris+Gilaberte&lang=ca&lang=ca
Gilaberte Avui no t’escolten ni a Atencio al client. Article publicat a Comunicatur

(www.comunicatur.info) 27/01/2014
http://www.comunicatur.info/?s=Ana+Cris+Gilaberte&lang=ca&lang=ca

Presentacido de D’article de recerca: “Recommendations of Corporate Social
Responsibility in the management of employees: are they effective for
increasing employee’s well-being at work? An analysis for the Spanish case”,
a la revista “International Labour Review”. En procés d’avaluacio.

Dolors Celma Martinez-Garcia, Esther; Celma Dolors (2013):  “Estrategias de
internacionalizacion para destinos turisticos maduros: el caso de las comarcas
de Girona”, RITUR, Revista Iberoamericana de Turismo, 3 (2); pp. 44-61.
ISNN 2236-6040. Indicadors de qualitat: compleix tots els criteris de
LATINDEX.

Working Papers(articles presentats a revistes indexades, pendent d’avaluacio)
“The Economics of the Olympic Games:The Case of Barcelona 1992”. Amb
Francesc Trillas (UAB). Journal of Sport & Social Issues (JCR)

“The Recent Evolution and Impact of Tourism in the Mediterranean: the Case
of Island Regions, 1990-2002” amb Carles Manera (UIB) Mediterranean
Historical Review (JCR)

Eloi Serrano

Avrticles divulgatius

“Mandela — Maragall; dos rebels amb causa” al diario.es
BBC Mundo, entrevista sobre els Jocs Olimpics de Madrid 2020; 06/09/2013.
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Articles a revistes del Social Science Citation Index:

Raya, Josep Maria (2013): Destination and seasonality valuations: a quantile
approach, Tourism Economics 19 (4), 835-853

Raya, Josep Maria and Diaz, Luis(2014): Mortgages, Immigrants and
Discrimination: An Analysis of the Interest Rates in Spain, Regional Science
and Urban Economics 45, 22-32

Raya, Josep Maria; Akin, Ozlem; Garcia Montalvo, Jose; Garcia, Jaume,
Peydro, Jose Luis (2014): The Real Estate and Credit Bubble: Evidence from
Spain, SERIEs 5(2), 223-243. Special issue “The Crisis in the Spanish
Economy”.

Working papers:

Cuadras, X.; Raya, J.M (2014): Boycott or Buycott?: Internal Politics and

Consumer Choices (Barcelona Graduate School 770)

Josep Maria Raya i Alek Kucel (2014): Did housing taxation contribute to
Josep Maria stabilize housing and credit boom?

Raya Articles a altres revistes no indexades
Raya, J. (2013): "Demografia y demanda de la vivienda: ¢;En qué paises hay un
futuro mejor para la construccion?”, Observatorio de Divulgacion Financiera,
IEF Diciembre

Avrticles divulgatius

El alquiler: la gema olvidada, (La Vanguardia, 7-10- 2013).

¢Un bebé bien gestado?, (La Vanguardia, 6-02- 2014).

¢Es rentable la Educacion Universitaria en Turismo?, (Comunicatur, Marg
2014)

Els anys que els bancs van viure perillosament, (L'Economic, 20-09- 2014).
Per qué Catalunya lidera el Turisme, (Via Empresa, 22-09-2014.

Los afios en los que vivimos peligrosamente, nada es gratis (La Vanguardia,
10-10-2014)

Don't be a tourist versus Aloha, (La Vanguardia, 23-10-2014).

El vals de los bancos con el peligro, (La Vanguardia 6-11-2014)

Finalitzacié de la Tesi doctoral: “Efecto domind en el ambito financiero.
Especial referencia a las situaciones concursales en Catalunya durante el bienio

Josep Patau 2004-2005”. Programa de doctoral en Comptabilitat i Auditoria del
departament de Comptabilitat de la Facultat d’Economia i Empresa de la
Universitat de Barcelona.

“Impact of sustainable management policies on tourism companies'
performance: the case of the metropolitan region of Madrid" 2014

HOSPITALITY-SPORTS-TOURISM
“A fresh approach to context Influence, development and performance in

Lloreng Environmental Management” (amb Mar Alonso, Josep Llach i Antoni Garcia-
Bagur Castellvi). 2014 Business Strategy & the Environment (IN PRESS).
BUSINESS

“Green practices in restaurants: Impact on firm performance” (amb Jordi
Perramon, Mar Alonso i Josep Llach). 2014 Operations Management Research
(publicat online) MANAGEMENT
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http://www.econ.upf.edu/~raya/ARTICULOS_CIENTIFICOS/Raya(TE79).pdf
http://www.econ.upf.edu/~raya/ARTICULOS_CIENTIFICOS/Raya(TE79).pdf
http://www.econ.upf.edu/~raya/ARTICULOS_CIENTIFICOS/Mortgagesdiscrimination_RSUE.pdf
http://www.econ.upf.edu/~raya/ARTICULOS_CIENTIFICOS/Mortgagesdiscrimination_RSUE.pdf
http://www.econ.upf.edu/~raya/ARTICULOS_CIENTIFICOS/Mortgagesdiscrimination_RSUE.pdf
http://link.springer.com/article/10.1007%2Fs13209-014-0115-9
http://link.springer.com/article/10.1007%2Fs13209-014-0115-9
http://link.springer.com/article/10.1007%2Fs13209-014-0115-9
http://link.springer.com/article/10.1007%2Fs13209-014-0115-9
http://research.barcelonagse.eu/One_Paper.html?paper=770
http://research.barcelonagse.eu/One_Paper.html?paper=770
http://www.iefweb.org/es/divulgacion-financiera/observatorio-divulgacion-financiera/doc/37
http://www.iefweb.org/es/divulgacion-financiera/observatorio-divulgacion-financiera/doc/37
http://www.iefweb.org/es/divulgacion-financiera/observatorio-divulgacion-financiera/doc/37
http://www.econ.upf.edu/~raya/ARTICULOSDIVULGATIVOS/Alquiler_raya_710.pdf
http://www.econ.upf.edu/~raya/ARTICULOSDIVULGATIVOS/LV_62.pdf
http://www.comunicatur.info/es/es-rendible-leducacio-universitaria-en-turisme/
http://www.comunicatur.info/es/es-rendible-leducacio-universitaria-en-turisme/
http://www.econ.upf.edu/~raya/ARTICULOSDIVULGATIVOS/Leconomic.pdf
http://www.viaempresa.cat/ca/notices/2014/09/per-que-catalunya-lidera-el-turisme-8275.php
http://nadaesgratis.es/?p=39802
http://nadaesgratis.es/?p=39802
http://www.econ.upf.edu/~raya/ARTICULOSDIVULGATIVOS/alohacast.pdf
http://www.econ.upf.edu/~raya/ARTICULOSDIVULGATIVOS/LVG112014cast.pdf
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“The adoption of quality management practices and their impact on business
performance in small service companies: the case of Spanish travel agencies”
(amb Mar Alonso i Josep Llach). 2013 Service Business (publicat online)
BUSINESS

Carolina Luis

Articles de revistes cientifiques

LUIS-BASSA, C.; GIL LAFUENTE, A.M “Fuzzy logic for the selection of
customer service staff”. Journal of Business and Industrial Marketing, June
2013, (Articulo en revision).

GIL LAFUENTE, A.M.; LUIS-BASSA, C. “Information Technology as a
catalyzing factor of Relationship Marketing in a globalized context of
uncertainty”. African Journal of Business Management. (2012 Articulo
aceptado y por publicar), juny 2012

Llibres i capitols de llibres

1SCHNARCH, A., LUIS-BASSA, C.(Colaboradora); Desarrollo de nuevos
productos, Creatividad, innovacion y marketing; Caso de Estudio: No so6lo de
Pan vive el hombre, Pag- 364-374, McGrawHill 2014; ISBN: 978-958-41-
0432-8.

6.3 Participacio

del professorat en activitats congressuals

Albert Blasco

12 a 14 Desembre 2013. Simposi “Espanya contra Catalunya”. Organitzat per
la Societat Catalana d’Estudis Historics i I’ Institut d’Estudis Catalans

Aleksander
Kucel

XVII Encuentros de Economia Aplicada, Gran Canaria 5 i 6 de juny de 2014
Spring RC28 Conference, Central European University, Budapest.

Dolors Celma

IT Congrés d’oci i turisme- OCITUR. International Conference on Tourism
between China and ITCHS2014. “Responsabilidad Social Corporativa con los
empleados en el sector de la hosteleria”. Esther Martinez-Garcia, Dolors
Celma, J. Sorribes. Spain, Escola Universitaria del Maresme y ICTCHS,
Tecnocampus Matar6, Mataro, 29 junio-2 julio 2014.

VIl Congreso CDUI- Congreso Internacional de Docencia Universitaria e
Innovacion. Presentacio de la ponéncia: “Aplicacion de herramientas de
aprendizaje innovadoras: Visual Thinking, Storyboarding y Puppet Show”.
Dolors Celma Benaiges y Alexandra Etel Rodriguez. Tarragona. 2 a 4 de
juliol de 2014.

Eloi Serrano

The Fourth International Conference on Tourism and Hospitality between
China and Spain ICTCHS 2014.

Acreditacio Profesor Ayudante Doctor (Lector) per la ANECA. ref: 2013 -
7303.
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2014 Spring Meeting of International Sociological Association RC28
Budapest, Hungary. Presentacié poster : Over-education and its opportunity
cost in Japan. Autors: Aleksander Kucel, Ivette Fuentes i Josep Maria Raya.
XVII ENCUENTRO DE ECONOMIA APLICADA, Gran Canaria, Espafia.
Presentacio del paper: Over-education and its opportunity cost in Japan.
Autors: Aleksander Kucel, Ivette Fuentes y Josep Maria Raya.

2° Congrés d’Oci 1 Turisme OCITUR Presentacio: Who enterprises in the
tourism sector in Mexico? Autors: lvette Fuentes, Aleksander Kucel i Josep
Maria Raya.

lvette
Fuentes

Organitzaci6 de la Joint Conference: Ocitur 2014 i International Conference

of Tourism Between China and Spain. Chief del Comité organitzador i

membre del comité cientific

Presentacions:

Did housing taxation contribute to stabilize housing and credit boom?, XVII
Josep Maria.  Encuentros de Economia Aplicada (Universidad de Las Palmas de Gran
Raya Canaria)

Over-education in Japan and its opportunity cost, XVII Encuentros de

Economia Aplicada (Universidad de Las Palmas de Gran Canaria)

Prioritizing decisions: destination choice versus travel mode, Joint

Conference 5Th International Conference on Tourism and Hospitality and

Ocitur

Participacié en el Comité Cientific del 111 Jornada ACCID i APC, celebrada el
30 de maig de 2014 a la Facultat de ciéncies Economiques i Empresarials de
la Universitat de Girona, desenvolupant funcions de revisio i valoracié de les
ponéncies presentades.

Josep Patau

Presentacid6 de comunicacié “La participacion de los estudiantes. El
entrenamiento consciente de la participaicon a través de un Proceso

Noemi Ruiz . . -
Participativo”. Dins del VIII CIDUI. Del 2 al 4 de juliol del 2014 a
Tarragona.
CIDUI 2014, Barcelona, Congreso Internacional de Docencia Universitaria e
Patricia Innovacion. Universitat Rovira i Virgili. Presentacié: “El entrenamiento
Crespo consciente de la participacion a través de un Proceso Participativo” amb E.

Oliveras i N. Ruiz Universitat Pompeu Fabra i EUM.

6.4. Activitats de transferéncia

Directora técnica i investigadora de 1’estudi: “Estudio del senderismo como
actividad turistica para el desarrollo economico local”. Conveni de
col-laboracio entre la Diputacio de Barcelona i Tecnocampus-Mataro. De 1’1
de marg de 2014 al 28 de febrer de 2015. Investigador principal: Dr. Josep M2
Raya.

Presentaci6 a la Convocatoria 2014 de Projectes Competitius del Ministerio
de Economia y Competitividad. Titol del Projecte: EI comportamiento de los
turistas en espacios de congestion y sus efectos. Projecte de recerca presentat
pel grup de Recerca TRIP. Pendent de resolucid

Dolors Celma
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_ Membre del Consell Assessor del Global Barcelona Group - Fundacio
Eloi Serrano  catalunya Europa

Projecte en curs (2014-2015): “Impacte economic del senderisme: el cas de

Josep Marfa, |'Alt Bergueda” . o o .
Raya Projecte realitzat (2014-2015): “Creaci6 d’un indicador sintétic del canvi

climatic”, Oficina del canvi climatic.

Participacio en el projecte del Ministeri: La modelizacion matematica para la
formacion del profesorado de secundaria: del algebra al calculo diferencial.
(EDU2012-39312-C03-03)

Noemi Ruiz  Participacié en 1’equip espanyol del projecte del 7¢ marc: Mathematical
Creativity Squared.

Publicacio: “Informe anual sobre la industria a Catalunya, 2013”, elaboracio

de dos capitols. Generalitat de Catalunya, Departament d’ Innovacio,
Patricia Universitats i Empresa. Secretaria de Industria i Empresa. Observatori de
Crespo Prospectiva Industrial. Juny 2014.

Coordinaci6 compartida: “Observatori EURAM”: http://euroregioeuram.eu

Col-laboraci6 al Master d’Auditoria de Comptes de IL3 de la Universitat de
Ramon Barcelona. Va impartir les sessions de arrendaments financers
Marifio Compabilitzacié del IVA i de I’Tmpost de Societats.

6.5. Direccié de tesis i participacio en tribunals

Evaluadora de la Tesis Doctoral: “Debilidades de la gestion en las empresas
occidentales. Importnacia de los costes de la calidad”, Marzo 2014;
Carolina Luis Universidad de Barcelona; Doctorando: Antonio Cristdbal Cebolla.
Bassa Directores de la Tesis: Anna M2 Gil Lafuente, Josep M2 Merig6 Lindahl
Miembro de Tribunales de Master en Gestibn de Marketing, Barcelona
School of Management-UPF: 2013-2014

Direccid de la tesi doctoral “La responsabilidad social de las empresas
Dolors Celma turisticas con sus empleados. Un analisis con microdatos desde la perspectiva
del trabajador”, a carrec de Joan Sorribes. Universitat de Girona.

16 d'octubre del 2013: Membre Tribunal de Tesi Doctoral, actuant com a

Vocal.

Tesi: Immigrant Entrepreneurship in Spain: A Perspective of Culture and
Eloi Serrano  Identity

Doctorant: Daniel Arturo Romero

Institucio: Institut Universitari de Estudis Europeus (UAB)
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6.6 Assisténcia a activitats congressuals

Membre del comiteé organitzador del programa de “The Joint Conference of
Dolors Celma the 4th International Conference on Tourism between China and Spain”.
ICTCHS2014 and OCITUR 2014 (http://www.china-spain.org/pc.html).

Organitzacié del International Entrepreneurship Seminar 2014 celebrat a
Suécia.

Marian Buil

Assisténcia al curs de “Planificacion y organizacion del trabajo en equipo”
organitzat per la Fundacié Tecnocampus de 1’1 al 8 d’octubre del 2013 (12
hores).

Assisténcia al curs de “Autogestion del tiempo” organitzat per la Fundacio
Tecnocampus de 1’21 d’octubre al 15 de novembre 2013 (8 hores).
Assisténcia al curs de “Habilidades de autocontrol y gestion del estrés”
organitzat per la Fundacio Tecnocampus de 1’l1 de novembre al 9 de
desembre del 2013 (8 hores).

Assisténcia al “XI Seminario de Investigacion sobre la Teoria Antropologica
de lo Didactico”. Organitzat a IQS School of Management de la Universidad
Ramon Llull del 16 al 18 de gener del 2014.

Assisténcia al curs “Propietat intel-lectual” orgnaitzat per la Fundacio
Tecnocampus el 30 d’abril del 2014 (2 hores).

Assistencia al “Curso de econometria” organitzat por 1QS School of
Management de la Universidad Ramon Llull el 15 de maig del 2014 (5 hores).
Assisténcia a la “Jornada d’Experiéncies d’Innovacié Docent: Responsabilitat

Noemi Ruiz

Social i Aprenentatge Servei a la Universitat”, organitzat pel Centre de
Qualitat i la Innovaci6é Docent de la UPF el dia 29 de maig del 2014 (4 hores).

52



7. Practiques, mobilitat, insercio laboral i emprenedoria

7.1 Practiques

Memoria Académica Curs 2013-14

En els Plans d’Estudis de ’EUM les Practiques son obligatories i estan valorades amb 20 ECTS en el
Grau de Turisme i Gesti6 del Lleure i en el doble Grau AdE i GI/Turisme i amb 14 ECTS en la resta
de titulacions: Administraci6 d’Empreses i Gestié de la Innovacidé, Marqueting i Comunitats
Digitals, Logistica i Negocis Maritims i el doble Grau AdE i GlI/Marqueting. Els estudiants poden
cursar-les amb valor curricular a partir de tercer curs i si resten llocs de practiques no cobertes per
aquests estudiants, també poden fer-ne altres estudiants com a extracurriculars. Totes les practiques
estan regulades per Convenis de Cooperacié Educativa.

Durant el curs 2013-14, un total de 156 estudiants de I’EUM van fer Practiques en empreses (un
20,23% del total matriculats). Les dades per titulacions i globals de ’EUM pel que fa als convenis
gestionats i als estudiants que han fet practiques son les segients:

T A e ik e
AdE i GI 120 89 39.688 73.208,33€ 610,07€
Turisme 34 34 8.818 5.960.33€ 175.30€
AdE/ Turisme 12 12 2.506 4.612,00€ 496.69€
Marqueting 19 18 4.008 11.349,00€ 597.32€
AdE/Marqueting 0 0 0 0
mf)t\fgciEémp' ' 4 3 1.894 6.754.00€ 1.688.,00€
Total 189 156 56.914 101.833,66 € 538,80 €

Empreses que han acollit estudiants en practiques:

1940S SWANSEA LTD

2000 PUBLIMARK

2EMBEDCOM, S.L.
AEILL CERDANYOLA DE
MATARO

AGIT 2004, SL

AJUNTAMENT DE PREMIA DE
MAR -

ALPHANET SECURITY SYSTEMS
SL

ANTEQUERA DOS SL
ANTONI CARLES, S.A.
AQUA HOTEL HOMAR GRUP S.A.

ASOCIACION ESPANOLA DE
CROWDFUNDING

AUDITOR'S 1970, S.L

DERBY BAGUES, S.L.
EMEXS MARKETING HOTELERO

ENDESA DISTRIBUCION
ELECTRICA, S.A.

ENGESTUR S.A.
EQUIS EQUIS ELE ONLINE S.L.
ESPINALER S.L

ESTETICA | SALUT ARACELI
ESPEJO

EUHT STPOL
EUROPEA DE CUINATS S.L.
GARLAT ASESORES, S.L.

GERSOFT

GESTRAVEL

LULABU BARCELONA SL

LUXURY HOTELS
INTERNATIONAL OF SPAIN SLU

MAJESTIC HOTEL & SPA

MARLEX GESTIO ETT

MEDIACOLOR SPAIN, S.A.

MERCAT DEL MOBLE DE
MATARO SL

MULTIVAC PACKAGING
SYSTEMS ESPANA, S.L.

MULTI-WING IBERICA S.L.
NH CIUTAT DE MATARO
NILFISK ADVANCE, S.A.

NOVA LANGUAGE SERVICES

NT INCOMING S.L.
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BANC DE SANG I TEIXITS (BST)
BLANESMENATGE

BLAU MARI INCOMING
SERVICES SL

BORSA TALENT TECNOCAMPUS

BOVE MONTERO Y ASOCIADOS,
S.L.

BRAINGAZE

BRONZE FACTORY, S.L.
BROTHERS CONTROL, S.L.

BUFER ADELAIDA MOLINAS.L.

BUGA INTERNET SL
BUYPOWER S.L.

BYTEMASTER SERV.
INFORMATICOS, S.A.

CARROCERIAS AYATS S.A.

CENTRES AUTOEQUIP
CENTRO TEXTIL MASSANA, S.A.

COMPETITIVE NETWORK S.L.
CONFORTEL GESTION S.A. -

CONFORTEL HOTELES

CONSELL COMARCAL DEL
MARESME

CONSORCI ADMINISTRACIO
OBERTA DE CATALUNYA

CONSORCI PROMOCIO
TURISTICA COSTA DEL
MARESME

COOPERATING VOLUNTERS
CRISTAL PALACES.L.
CSI CENTRAL DE SUMINISTROS

DAKOTABOX REGALOS Y OCIO,
SL

KIDDYSBOX

FAGEM
KNOWLEDGE EXPERIENCE S.L

FUNDACIO TURISTICA DE
SANTA SUSANNA

LIMPIEZAS ANTON MATARO,
S.L.

GLOBAL BENGAL S.L.
GOLF TOURS & EVENTS, S.L.

GRUP QUALIA SL

HEUROP CONSTRUCCIONES Y

MANTENIMIENTO DE OBRAS S.L.

HILTON OF SPAIN S.L.

HORWATH PLM AUDITORES, SLP

HOSPITALMARCO
DISTRIBUCIONS, S.L. -

HOSTELERIA MIRAMAR
BADALONA, S.L.

HOTEL AC BARCELONA

HOTEL ATENEA PORT

HOTEL BERNAT Il - VALOM, S.L.

HOTEL PRINCESA SOFIA
IBERAUDIT MRM
AUDICONSULTING, S.L.P.

ILLA FANTASIA - SALEON, S.A.
IMAXEL LAB SL

INGENIA AMBIENTAL SL

INICIATUR - INICIATIVES DE
TURISME INTERIOR S.L.

INNOVA RESORT

INSA BUSINESS, MARKETING &
COMMUNICATION SCHOOL

INSTITUTO ESPANOL
FUNERARIO

JAUME TORRENTS S.L.
JUEGOS KOMPAN, S.A.
JULIA CB

KH LLOREDA,SA

EXPERTUS SERVICIOS
AVANZADOS S.L.U.

KNOW HOW TECHNOLOGIES

FUNDACIO PER A LA
UNIVERSITAT OBERTA DE
CATALUNYA

LEMON SALES BUSINESS
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NUBELO SOLUTIONS S.L.
OR ELSE

OXIRIS CHEMICALS S.A.

PATAU GABINET ECONOMIC,
SLP

PAU GUARDIOLA LOZANO
R&HMD MANAGEMENT, S.L.

RWE INNOGY AERSA S.A.U.

S.E.G. ROYAL DIAMOND, S.A.

SEAT, S.A. - POBLACIO:
BADALONA

SERGEI 2000, S.L.
SIRSA

TARINAS VILADRICH
ADVOCATS, SLP

TESI INDUSTRIAL EUROPA, S.L.

TONO BAGNO S.L.
TURISME DE BARCELONA

UNISPORT UNIVERSITASS.L. -
POBLACIO: BARCELONA

VALUA TRAVEL

VIAJES TERRAMAR TOUR, S.L.U.

VIVAHOTEL SERVICIO
DIST.HOT.PINEDA SL

WINDSOR LODGE HOTEL

WURTH CANARIAS S.L.
WURTH ESPARNA S.A.
YOFINDO

DCM ARGENTONA, S.L.

KINDERTIC
FARGAS SOLUTIONS, S.L.

LABORATORIOS HARTMANN
S.A.

DELOITTE SL
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7.2 Mobilitat
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Les escoles universitaries del Tecnocampus, a través de I’Area de Relacions Internacionals, impulsen

de manera activa la mobilitat dels seus estudiants, professors i personal d’administracio.
El Tecnocampus té signats 91 convenis bilaterals amb universitats de diferents paisos del mon: 67
convenis en el marc del programa Erasmus, 8 convenis bilaterals internacionals i 16 convenis Sicue-
Séneca (universitats de 1’Estat Espanyol). 41 d’aquests convenis han estat signats per I’EUM.

Convenis Erasmus

El Tecnocampus disposa de la Carta Erasmus d'Educacié Superior 2014-2020 amb un total de 67
convenis bilaterals signats amb universitats europees de mes de 20 paisos. L’EUM ha signat 34

d’aquests convenis amb universitats de 17 paisos arreu d’Europa. Durant el curs 2013- 14 a ’EUM
s’han signat 12 convenis nous amb les seguients universitats:

Convenis signats el curs 2013-14 en el marc del programa Erasmus

Pais Institucid Ciutat
Alemanya Ostfalia Hochschule fiir angewandte Wissenschaften Wolfenbittel (Ostfalia)
Austria MCI Management Center Innsbruck Innsbruck
Croacia University of Rijeka Rijeka
Dinamarca Business Academy SouthWest Esbjerg
Lituania Kazimeras Simonavicius University Vilnius
Paisos Fontys University of Applied Sciences School of Economics .

Baixos Tilburg Tilburg
Polonia Cracow University of Economics Cracovia
Polonia Wroclaw University of Economics Wroclaw
Polonia Poznan University of Economics Poznan
Turquia Bahcesehir University Istanbul
Regne Unit | University of East London London

Convenis bilaterals internacionals

L’EUM disposa de 6 convenis bilaterals internacionals amb les seguents institucions i paisos:

Convenis bilaterals

Tecnolodgico de Monterrey

Pais Institucio
Universidad Argentina de la Empresa. Buenos Aires
Argentina UNNOBA - Universidad Nacional del Noroeste de la Provincia de Buenos
Aires
- La Salle
Mexic

Republica Dominicana

Universidad Catdlica de Santo Domingo

Xina

Capital Normal University, Beijin

Durant el curs 2013- 14 s’han signat dos nous convenis bilaterals amb les Universitats de La Salle i
I’Institut Tecnoldgico de Monterrey a Méxic.

55



Memoria Académica Curs 2013-14

Indicadors de Mobilitat

Durant el curs académic 2013-2014, I’EUM va rebre a 10 alumnes internacionals. Al seu torn, 23
alumnes de I’EUM van fer una estada a I’estranger a través del programa Erasmus. S’adjunta la taula
amb dades evolutives de la mobilitat d’estudiants de ’EUM:

Dades mobilitat curs 2013-14
Estudiants de PEUM que han fet estades fora

Nombre d’estudiants 21
Alemanya
Belgica
Dinamarca
. Irlanda
Paisos receptors Italia
Polonia
Regne Unit
Republica Txeca
Durada mitjana de les estades (en mesos) 6,42
Credits cursats 481
% estudiants que van fer estades a |’estranger respecte el
total de ’EUM que podien marxar d’Erasmus 11,05%

Estudiants internacionals que han fet estades a P’EUM

Nombre d’estudiants 10
Irlanda
Paisos d’origen . It?“a
Republica Txeca
Xina
Durada mitjana de les estades (en mesos) 6

Hi ha una millora significativa dels resultats de mobilitat, sobretot dels estudiants que ha fet estades
fora en el marc del programa Erasmus que han passat de 9 el curs passat a 21 el curs 2013-14. Amb
la signatura dels nous convenis, els estudiants que estan fent o estan a punt de fer estades
internacionals el present curs 2014-15 ja supera en molt aquesta xifra, la qual cosa constata 1’éxit de
Tecnocampus i de ’EUM en particular en la seva estratégia d’incrementar la internacionalitzacid
dels estudis. Per contra, continua essent baixa la xifra d’estudiants estrangers que han fet estades a
I’EUM. Segurament la manca d’un programa que s’imparteixi inicament en angles limita molt el
mercat potencial d’estudiants interessats a venir a ’EUM.

Activitats internacionals

a) 1V International Week

Del 22 al 25 d’abril, va tenir lloc la IV International Week TecnoCampus, en la qual van participar
12 professors, procedents de 8 universitats socies.

Els participants van impartir classes, conferencies, xerrades i tallers als alumnes de I’EUM i de
I’Escola Politécnica de Tecnocampus.

b) IntEntSem

IntEntSem és una trobada anual que permet als futurs graduats desenvolupar projectes emprenedors
innovadors a partir d’una proposta consensuada entre les universitats participants.
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Agquest any la trobada va comptar amb la participaciéo de 36 representants de 6 paisos que van
treballar en equips multidisciplinaris i multiculturals per tal de donar respostes diverses i orientades a
les necessitats del mercat. Tecnocampus hi va participar amb 2 professors i 4 estudiants de ’EUM.

Universitats participants:

v" Ghent University. Belgium
Université du Litoral Cote d’Opale. France.
Jade University of Applied Sciences .Germany.
Mélardalen University. Sweden.
Tecnocampus. Spain

ASRNENRN

7.3 Insercio laboral

El juliol de 2014 es va fer publica I’enquesta triennal que realitza AQU Catalunya als titulats que ja
fa 3 anys que van obtenir la seva titulacio. Com cada vegada que s’ha fet, els titulats i titulades de
I’EUM han participat en aquesta enquesta que, en el nostre cas, es referia inicament a les persones
que havien obtingut el titol de diplomat o diplomada en Ciencies Empresarials o el de diplomat o
diplomada en Turisme, és a dir, encara no hi havia cap persona titulada en els nous Graus.

A continuacid hi ha un resum de les dades més rellevants:

Estudis: Diplomatura en Empresarials
Participacio: 61% (53 de 87). Dels 53 participants, un 64% sén dones.

EUM Catalunya
% d’ocupacid 85% 83%
% de graduats/des que troben feina en menys de 3 mesos 87% 84%
% de graduats/des amb feina relacionada amb els estudis 64% 53%
% de graduats/des amb contracte fix 7% 61%
% de graduats/des amb funcions universitaries a la feina 72% 70%
% de graduats/des amb funcions de direccio 38,3% 37,5%
% de graduats/des amb funcions de técnic de suport 18,3% 28%
% de graduats/des amb sous iguals o superiors a 2.000 euros 86% 73%

Es pot observar que la qualitat de la insercid laboral dels titulats i titulades de ’EUM (sous,
estabilitat del contracte i funcions desenvolupades) és superior en tots els items considerats a la del
global dels titulats universitaris a Catalunya en els mateixos estudis.

També en el segon apartat de I’enquesta, on s’avaluava el deéficit de formacid pels graduats i
graduades que realitzen funcions de nivell universitari en el seu lloc de treball, els resultats son molt
favorables entre els graduats i graduats a I’EUM respecte dels seus homolegs de la resta
d’universitats catalanes. Només en un aspecte, el de Lideratge, els nostres titulats i titulades
manifestaven tenir un déficit superior, perd aquesta percepcio pensem que també podra millorar entre
els futurs graduats i graduades d’AdE i GI atés 1’enfocament d’aquest nou Grau en Emprenedoria i
Gestio de la Innovacio.
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Estudis: Diplomatura en Turisme
Participacio: 78% (18 de 23). Dels 18 participants, un 72% sén dones.

EUM Catalunya
% d’ocupacid 2% 81%
% de graduats/des que troben feina en menys de 3 mesos 56% 79%
% de graduats/des amb feina relacionada amb els estudis 44% 52%
% de graduats/des amb contracte fix 81% 57%
% de graduats/des amb funcions universitaries a la feina 81% 69%
% de graduats/des amb funcions de direccio 35,3% 22,6%
% de graduats/des amb funcions de técnic de suport 5,9% 30,4%
% de graduats/des amb sous iguals o superiors a 2.000 euros 79% 61%

Es pot observar que la qualitat de la insercid laboral dels titulats i titulades de ’EUM (sous,
estabilitat del contracte i funcions desenvolupades) és superior en tots els items considerats a la del
global dels titulats universitaris a Catalunya en els mateixos estudis. En canvi, presenta resultats
pitjors en el percentatge de graduats que treballen, en el temps que es tarda en trobar feina un cop
acabats els estudis i en I’adequacio de la feina amb els estudis cursats. De manera resumida, es
podria dir que els graduats i graduades de ’EUM tarden més a trobar feina perd que quan la troben
és de millor qualitat, encara que no sempre relacionada amb els estudis.

També en el segon apartat de I’enquesta, on s’avaluava el déficit de formacid pels graduats i
graduades que realitzen funcions de nivell universitari en el seu lloc de treball, els resultats s6n molt
favorables entre els graduats i graduats a I’EUM respecte dels seus homolegs de la resta
d’universitats catalanes. Només en un aspecte, el de Formacio Practica, els nostres titulats i titulades
manifestaven tenir un déficit superior.

7.4 Activitats d’Emprenedoria

Weekend Challenge ; ==
Un intens cap de setmana on joves . —
universitaris/ries i gent de diferents perfils,
amb formacio i experiéncia diversa com ara
dissenyadors, desenvolupadors, marqueting,
comunicacié, audiovisuals, management i
entusiastes de I'emprenedoria comparteixen
idees de negoci, formen equips, creen
productes i llancen startups.

El WeekEnd Challenge segueix la metodologia learning by doing desenvolupada
per StartupWeekend, una iniciativa impulsada per la Kauffman Foundation en la que des del 2007
han participat mes de 100.000 emprenedors de 108 paisos. Aquesta metodologia es resumeix en la
consecucid de les segiients accions:
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- Cap de setmana non stop des del divendres
tarda a les 16h fins el diumenge a les 20h, on
tots els participants son benvinguts a llencar la
seva idea i on els equips es formen a partir de
les 10 idees més votades.

- A partir de la configuracio dels equips, tot el
dissabte, mati i tarda, es treballa per
transformar les idees en propostes de valor i
posteriorment en models de negoci amb la
metodologia Business Model Canvas.

- Tots els equips rebran 1’assessorament d’especialistes i técnics en marqueting, i tecnologia,
aixi com també les recomanacions dels Mentors del programa, empresaris i emprenedors
d’experiéncia que li donen un toc de realisme a la proposta de model de negoci.

- Diumenge al mati els equips rebran un entrenament especific en les habilitats i competéncies
en presentacié en public del projecte treballat, i dedicaran la resta del mati en preparar la
presentacid que faran a la tarda davant el tribunal del Weekend Challenge, composat per
persones professionals del mén de I'emprenedoria i acceleracio de projectes.

- El tribunal seleccionara les tres millors iniciatives, que optaran com a premi a 9 mesos de
Pre-incubaci6 i 20 hores d’assessorament per al desenvolupament del prototip i validacié en
el mercat.

L’EUM hi va participar amb 8 estudiants dels diferents graus i 14 estudiants del Master universitari
en Emprenedoria i Innovacio. Tots els projectes premiats de 1’edicié 2013 van estar integrats per
estudiants de ’EUM. Aquests van ser:

BLLENGE

ler premi Oli’n

3er premi BCN City Camping
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Seminari Internacional d’Emprenedoria

Quatre estudiants del TecnoCampus van participar del 12 al 16 de maig de 2014 a Suécia en
I'International Entrepreneurial Seminar, una trobada anual amb 36 representants de fins a 6 paisos
diferents que permet als futurs graduats desenvolupar projectes innovadors a partir d’una proposta
donada per les universitats participants. Els equips d’estudiants van ser multidisciplinars i

multiculturals tal com han de ser els equips emprenedors per donar respostes diverses i d’éxit a
necessitats del mercat.
Durant el seminari:

e S’han impartit 14 workshops sobre temes relacionats amb 1’emprenedoria.

e S’han desenvolupat 6 projectes empresarials relacionats amb el tema de la setmana e-
mobility.

e S’han realitzat visites al Munktell Science Park en Eskilstuna, Idealab de la Universitat de
Malardalen i a la Venture Cup. Final regional de projectes innovadors de Suecia.

Els estudiants que van viatjar a Suecia sén
Joan Viladomat, del Master en Emprenedoria
i Innovacio; Queralt Gémez, de la doble
titulaci6 en Administraci6 d'Empreses i
Gesti6 de la Innovacio; Jaume Avalos, de la
doble titulacié en Administracié d'Empreses i
Turisme i Freddy Ricard, d'Administracio
d'Empreses i Gestio de la Innovacié.

Els estudiants van estar acompanyats per
Ester Bernadd i Luz Ferndndez que han
actuat com a tutors dels diferents projectes i
han impartit dos seminaris: un sobre
competitivitat i altre sobre investigacié de

mercats.

Projectes Empresarials Universitaris

L’assignatura de projectes empresarials universitaris €s una assignatura optativa que reconeix el
treball realitzat pels estudiants envers 1’emprenedoria al llarg dels seus estudis de grau.
Concretament, aquests treballs consisteixen en la transformacié d’idees de negoci amb I’objectiu de
convertir-los en projectes viables. Durant el procés de desenvolupament pot passar que s’arribi a la
conclusié de que no és viable i, per tant, 1’esfor¢ realitzat també s’ha de reconéixer. Es tracta d’un
treball academic on la part practica és rellevant, pero és aquest testeig amb la realitat el qué realment
es valora: el fet de portar la teoria a la practica. Com a reconeixement a la tasca emprenedora dels
estudiants, s’ha avaluat la seva participacié en el programa INNOEMPREN UNIVERSITARI. Es
tracta d’un programa d'Alt Rendiment per a Emprenedors Universitaris basat en 1’experimentacid

real amb el mercat, amb 1’objectiu final de fer evolucionar de manera rapida i eficag la idea cap a una
proposta de valor, concretada amb el producte minim viable.
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Els objectius del programa sén:
1. Transformar la idea en un negoci.
2. Desenvolupar el producte minim viable.
3. Crear equips multidisciplinars entre els estudiants dels diferents graus de Tecnocampus:
empresa, turisme, mitjans audiovisuals, enginyeries, infermeria, CAFE.
4. Encaminar els emprenedors universitaris cap els diferents itineraris d'emprenedoria de
Tecnocampus.

El programa té una durada minima de tres mesos ampliables a sis. La metodologia de treball es
divideix entre workshops, treball autonom i tutories de seguiment.

34 estudiants dels diferents graus de I’EUM han seguit el programa INNOEMPREN
UNIVERSITARI aquest curs 2013-14. D’aquests 34, han finalitzat totes les fases del programa
culminant amb la presentacié final davant de tribunal, els estudiants: Marc Carbonell Digon (4rt
ADE); Oscar Hernandez Asensio (1ler ADE Mati); Susanna Cabrespina (1er ADE Tarda); Noelia
Herrero (2n Marketing) i Adria Lépez (2n Marketing)

Premi UPF Emprén 2013

L’aplicaci6 per a dispositius mobils
Beeplay, dels estudiants d’ADE i GI de
I’EUM, Enric Navarro i Gerard Galvan,
guanya el premi UPF Emprén 2013 entre
una trentena de projectes. EIl premi UPF
Emprén 2013, que atorga el Consell
Social de la Universitat Pompeu Fabra,
amb el patrocini de la Fundacio Banc de
Sabadell, i que esta dotat amb 20.000
euros.

Beeplay aprofita la tecnologia dels actuals dispositius mobils per transformar la comunitat d’usuaris
en un grup de potencials col-laboradors amb les empreses. L’objectiu és crear una poderosa
economia mobil, amb centenars de petites tasques geolocalitzades que es poden completar en qliestio
d’hores: estudis de mercat, verificacions d’estoc, fotografies, reviews, etc.

El projecte guanyador planteja el llancament d’una aplicacio per a telefons mobils que permetra la
participacio dels usuaris en tasques que duen a terme habitualment les empreses, com enquestes de
satisfacci6 o d’experiéncies de compra, entre d’altres. L aplicacié permet I’intercanvi d’informacio
entre els usuaris i les empreses mitjancant tasques geolocalitzades.
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8. Formacié Permanent i Activitat Congressual

8.1 Formacio Permanent

Durant el curs 203-14 es van impartir els seglients programes i cursos de Formacié Permanent:

Postgrau en Gestid Estrategica i Empresarial

L’objectiu general del curs era dotar els tecnics i els professionals de la capacitat de crear, organitzar
i dirigir una empresa aixi com potenciar les habilitats i coneixements dels directius d'empresa actuals
i futurs que els permetin una millora professional.

Impartit amb conjuntament amb CETEMMSA i I’Escola Politécnica de Tecnocampus

Obijectius especifics

- Conéixer els mecanismes que permeten elaborar un correcte pla de marqueting i la comercialitzacio
dels productes.

- Proporcionar les habilitats basiques per gestionar, analitzar i controlar els mecanismes economics-
financers minims necessaris, que incorpora un Quadre de Comandament empresarial, per a una
correcta presa de decisions.

- Identificar les noves condicions de competéncia establertes pels mercats globals.

- Entendre la importancia de la gestié de la tecnologia integrada en els sistemes d'informacié de
I'empresa.

- ldentificar noves oportunitats per a I'Gs de la informacié i el coneixement dins de les
organitzacions, aspectes clau en I'estructuracid, distribuci6 i Us del coneixement.

- Situar el coneixement en el context estratégic de I'empresa.

- Donar les claus per entendre la innovacié com un procés de recerca de noves oportunitats en el
desenvolupament del producte/ servei, en els processos de comercialitzacio, en la redefinicio dels
processos productius o en la gestid del coneixement i de la tecnologia.

- Facilitar una visio practica i global dels aspectes que ha de tenir en compte quan I'empresa decideix
iniciar i mantenir una preséncia estable en els mercats internacionals.

- Proporcionar les capacitats essencials per al desenvolupament directiu i les eines eficaces de
direccié d'equips de treball, la construccié d'objectius, els estils de direcci6, el lideratge i les
técniques de comunicacio.

Curs de SAP Online

Curs completament interactiu per aprendre a utilitzar SAP ERP.

Objectius: Practicar i conéixer les principals transaccions corresponents a les arees/moduls de
Vendes i Distribuci6 (SD), Gestié de Materials i Magatzem (MM), Planificacio6 de la Produccio (PP),
Gestid de la Qualitat (QM), Customer Service (CS), Finances (FI) i Control de Gesti6 (CO).

Curs de Prezi: una nova forma de fer presentacions

El Prezi el van crear dos emprenedors hongaresos: Adam Somlai-Fischer i Peter Halacsy, I'any 2009,
i serveix per fer presentacions, com les que es fan amb Power Point, perd molt més actives i
dinamiques. Serveix per explorar i compartir idees sobre un lleng virtual que es basa en la
informatica en navol (programari com a servei). Prezi es distingeix per la seva interficie d'usuari amb
zoom, que permet als usuaris disposar d'una visié més apropada o0 més allunyada de la zona de la
presentacid. Prezi permet als usuaris visualitzar i navegar a través de la informacié dins d'un espai
2,5D.

Els objectius del curs van ser:

- Entendre la finalitat i objectius d'una presentacio.
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- Saber qué no hem d'oblidar i qué hem d'evitar en tota presentacio.
- Coneixer els avantatges i inconvenients de PREZI.
- Crear presentacions animades i creatives utilitzant recursos visuals (imatge, video, etc.).

Curs de Técniques Teatrals per parlar amb public

En el mon del teatre, és molt important la bona pronunciacid, la lingiistica, el to de veu, el ritme, la

gesticulacio o la mirada per poder interpretar diferents personatges i que aquests siguin creibles, aixi

com per poder fer passar una bona estona a 1’espectador. Precisament aquesta tecnica i habilitat de la

comunicacié és el que molts professionals necessiten dominar, ja que gran part de la seva feina

consisteix en la persuasio i el convenciment mitjangant exposicions i argumentacions en public.

Aquest curs, doncs, posava emfasi en la preparacio d'unes bones técniques comunicatives per poder

millorar i dominar I'expressio i la comunicacié amb els altres.

Els objectius del curs van ser:

- Aprendre a ser un mateix: regla d’or d’un bon comunicador.

- Potenciar les diferents técniques, gestos, trucs i meétodes de comunicacio i d’influéncia.

- Descobrir la propia naturalitat per tal d' utilitzar-la de forma persuasiva.

- Adquirir coneixements sobre com les persones estructurem i manifestem les nostres experiencies
i pensaments.

- Desenvolupar I’agudesa sensorial per captar més informaci6 dels missatges.

- Tenir consciéncia i incidir en la dinamica de les relacions de comunicacio.

- Reconeixer els canals de comunicacio propis i el dels nostres interlocutors.

- Millorar la comunicacié amb les diverses persones i col-lectius amb qui cal establir una relacio
professional.

- Aprendre a organitzar les nostres idees i convertir-les en un guio clar, concret i efectiu. Conéixer
que és I’estrés i com pot afectar a la vida personal i professional.

Seminari practic de I’IRPF.

Objectiu: Facilitar al contribuent el compliment de les obligacions tributaries pel que fa a I’impost
sobre la renda de les persones fisiques, treball d’un cas practic, es va dur a terme per Jordi Altayd,
professor de I’Escola Universitaria del Maresme i Assessor Fiscal (AEDAF) i Membre de la Junta de
govern i ponent del CEFIT del Col-legi Oficial de Gestors Administratius de Catalunya.

Summer School Tecnocampus: Curs d’Administracié d’Empreses i Emprenedoria
Celebrat el mes de juliol de 2014 i pensat per a

estudiants estrangers, va ser impartit en anglés. E S TH U
El contingut va ser el seglient:
. AL = \}
- Finances per a no experts. TE N!C[&M S
- Competéncies de I'emprenedor. .1| 4 ' e
- Creacio del pla d'empresa. R -

- Xarxes socials a I'empresa. Noves estratégies de comunicacio.
- Experiéncies practiques d'emprenedors locals.

Tallers Linnk

Els tallers Linnk s6n una iniciativa de les escoles universitaries del Tecnocampus per poder apropar
la Universitat als estudiants de secundaria. Aquests tallers permeten als estudiants poder fer una
primera aproximacid al que podran trobar als graus que s’imparteixen al TecnoCampus.
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De desembre de 2013 a maig 2014 és van dur a terme els seguents linnks

1. WEB 2.0 Nou model de negoci, noves oportunitats professionals

En els ultims temps, nous llocs web amb nous models de negocis on els usuaris esdevenen els
protagonistes (aportant continguts, recomanant productes, liderant activitats, etc.) han estat noticia
pel seu potencial. Alguns engloben aquesta tendéncia amb el nom del web2.0, d’altres diuen que es
el potencial que Internet tenia des del principi amb un nom més o menys original. Tot i que els
exemples tractats feien sobretot referéncia al sector turistic es van extrapolar las conclusions a altres
sectors, especialment als de serveis (sanitari, educatiu, etc.).

2. La Publicitat i les relacions publiques
Taller interactiu en que es va treballar el procés per confeccionar una campanya publicitaria

3. Taller de Borsa
Taller d’iniciacié al seguiment i interpretacié de processos borsaris amb connexions on-line a la
Borsa

4. Logistica: Com fer arribar els productes a mans dels consumidors
Una primera aproximacié al mén del transport, una activitat que neix junt amb les primeres
manifestacions del comerg.

5. Marqueting i comunitats digitals
En aquest taller s’ introdueix el concepte del marqueting i la seva implicacio en les xarxes socials

8.2 Activitat Congressual

8.2.1. Segon Congrés d’Oci i Turisme: OCITUR 2014

Durant els dies 30 de Juny, 1 i 2 de Juliol es va dur a terme la segona edicié6 d’OCITUR després de
I’éxit de la primera celebrada 1’any 2012. En aquesta ocasio el Congrés va realitzar-se amb la
col-laboraci6o de la Universitat xinesa de Nankai, la Universitat de les Illes Balears i 1’Escola
Superior de Comerc Internacional (ESCI). En el si del Congrés i en sessions paral-leles es va
celebrar també el Seminari Internacional ~=
sobre Turisme Espanya-Xina (ISCTC) que ’
va donar a OCITUR una major i millor ’ OCITU R 14
expansio internacional. ' o

2n Congrés d'Oci i Turisme

Objectius d’OCITUR 2014
Els objectius d’aquesta segona edicio varen ser els seglients:

- Donar a coneixer el Tecnocampus dins el mon académic i professional del turisme.

- Incrementar el prestigi dels estudis de Turisme de I’EUM entre els investigadors perd també
entre els estudiants i els empresaris i professionals, tant del Maresme, com de Catalunya i fora
de les nostres fronteres.

- Promoure turisticament Matar6 i el Maresme (i Barcelona).

- Fer del Congrés una trobada per a la reflexié i la transferéncia de coneixements sobre el turisme.

- Convertir el congrés en un esdeveniment de totes les universitats catalanes i de fora de
Catalunya on s’imparteixen estudis de turisme i/o oci.

- Convertir-nos en un referent a nivell cientific, com a primer pas per assolir nous reptes.

- Assolir una major internacionalitzacié del congrés respecte de la primera edicid.

- Aconseguir una major presencia quantitativa respecte al primer congrés.

65



Memoria Académica Curs 2013-14

Resultats academics i cientifics:
Un resum en xifres del que ha estat OCITUR 2014 és el seguent:
- 176 comunicants repartits en 25 taules de comunicacions, gairebé totes celebrades en paral-lel.
- 6 taules rodones amb 23 ponents, la major part protagonitzades per persones provinents de
I’administracid, empresaris i professionals.
- 250 participants.
- Major participaci6 internacional, amb ponents de gairebé totes les universitats catalanes, varies
espanyoles (Balears, Canaries, Deusto) de Tailandia, Xina, Japd, Australia, Estats Units,
Portugal i Mexic.

Patrocinadors
OCITUR va comptar amb aportacions de patrocinadors sense les quals la celebracié no hagués estat
possible. Valguin aquestes linies per a reiterar-los 1’agraiment. Els patrocinadors d’aquesta edicio
varen ser:

- Consell Comarcal del Maresme - Consorci de Promocio Turistica del Maresme

- Ajuntament Mataro — Institut Municipal de Promocié Turistica IMPEM

- Fundacio Turistica Santa Susana

- Diputaci6 de Barcelona

- Ajuntament de Calella

- Air Xina

- Agencia Catalana de Turisme
A destacar I’aportacio de I’ Ajuntament de Calella oferint el sopar de recepcio dels congressistes a El
Far de Calella que va deixar molt bon record a tots els assistents.

Comités
Cal destacar en aquestes pagines les persones que van formar part del Comités del Congrés: el
Comite d’Honor, el Cientific i I’Organitzador. A totes elles, el nostre agraiment pel seu compromis i
suport:
Comit¢ d’Honor:

Dr. Jaume Casals, rector de la Universitat Pompeu Fabra

Sr. Joan Mora, alcalde de Mataré

Sra. Marian Muro, directora general de Turisme

Sra. Montserrat Candini, alcaldessa de Calella i senadora

Sr. Ramon Riera, diputat de Turisme a la Diputacié de Barcelona

Comité Cientific:
Dr. Josep Maria Raya, professor de la Universitat Pompeu Fabra i de '’EUM
Dra. Catalina Juaneda , de la Universitat de las llles Balears
Dr. Francesc Sastre , de la Universitat de las Illes Balears
Dra. Esther Martinez de la Universitat de Girona
Dr. Alek Kucel , de ’EUM
Dr. Carlos Pestana de la Technical University of Lisbon
Dra. Teresa Vidal, Universitat de Girona
Dr. Josep Antoni Donaire, Universitat de Girona
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Comite Organitzador

Per part de ’EUM: Dra. Montserrat Vilalta (directora), Dr. José Maria Raya (coordinador dels
estudis de Turisme), Dr. Jordi Oller, Dra. Dolors Celma, Dr. Eloi Serrano, Dr. Albert Blasco i Sra.
Anna Cristina Gilaberte.

Per part de la UIB: Dr. Tolo Deya(dega de la Facultat de Turisme) i Dr. Vicente Ramos.

Per part de la Universitat de Nankai: Dra. Yuhua Luo.

Conclusions

Els objectius es van assolit sobradament, tant per 1’alta participacié com per 1’organitzacio i qualitat
de les propostes.

Un cop finalitzat el Congrés, es van rebre multiples missatges de felicitacio via facebbok, twitter o
correu electronic, a més dels que ho van manifestar de viva veu durant 1’esdeveniment. Aquestes
felicitacions es referien, principalment a la bona organitzacid, a I’elevada qualitat de les ponéncies i
comunicacions, a I’excel-lent tracte rebut i a la qualitat de la secretaria tecnica. També valoraven
positivament que el congrés estigués obert a professionals i empresaris i que se li hagués donat
aquest caire més internacional. Tot plegat garanteix una excel-lent publicitat boca orella de cara a un
Ocitur 2016, que comptara d’entrada amb bones perspectives pel que fa a una acollida favorable.

També van ser bons els resultats economics doncs era la primera vegada que s’organitzava aquest
tipus d’esdeveniment a Tecnocampus amb aquesta elevada participacio internacional. Cal destacar en
aquest sentit la feina per sobre de les seves tasques habituals d’algunes persones (Mireia Pelaez,
Montserrat Vilalta i Josep Maria Raya) i la col-laboracié desinteressada d’algunes altres (Marina
Blanco, Esther Cabot, Luz Fernandez, Maite Viudas, Elisabeth Montia).

En un altre ordre, el Congrés va ser una inversio per la ciutat i la comarca, ja que es va aconseguir
situar Mataro, el Maresme i Tecnocampus en el mapa cientific d” una de les disciplines amb més
impacte en el nostre territori com és el Turisme. | no només en el cientific, sin6 també en el mapa
turistic, OCITUR va atreure més de 50 persones de fora de Catalunya que van realitzar activitats
d’aftermeeting a Matard i la comarca i efectuant despesa en els comercgos de la ciutat. Gairebé 70
persones han estat com a minim 3-4 nits allotjats en hotels de Matard. Es calcula que 1’impacte
economic aproximat per la ciutat de Matard i la comarca del Maresme va ser de 36.000 euros, tot
aixo sense tenir en compte la quantificacié economica de I’impacte en termes d’imatge i futures
visites com a destinacid turistica.

8.2.2. Segon Cicle de conferéncies d’Economia

De gener a maig de 2014 es va dur a terme el segon “Cicle de conferéncies d’Economia de
Tecnocampus”, una iniciativa sorgida de ’EUM i emmarcada a 1’entorn de dues assignatures
optatives: “Globalitzacio i crisi actual”, del professor Eloi Serrano i “Temes actuals d’Economia”,
coordinada pel professor Josep Ma. Raya i la professora Montse Vilalta. Ambdues assignatures es
basen en la participacio de persones expertes i de prestigi en el mon de I’Economia i Empresa i son
obertes a public extern a mode de cicle donant projeccié a Tecnocampus i a ’EUM en particular.
Van ser 12 els ponents d’aquest segon cicle, la majoria catedratics d’universitat que gaudien, alhora,
de reconeixement i prestigi més enlla de les aules:

ANTONI SOY: Catedratic d'economia aplicada de la UB. Exalcalde d’ Argentona, Secretari d'Industria
i Empresa de la Generalitat de Catalunya i dega de la Facultat d'Empresa i Comunicacié de la UB.

CARLES MANERA: Catedratic d’Historia i Institucions Economiques de la Universitat de les Illes
Balears. Exconseller d’Economia del govern de les Illes Balears.
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FRANCESC GRANELL TRIAS: Catedratic d'Organitzacio Economica Internacional de la UB.
Expert en Cooperacio al Desenvolupament, Paisos Menys Avangats, Espanya i els Organismes
Economics Internacionals .

JAVIER SAN JULIAN: professor lector de la UB en el Departament d’Historia i Institucions
Economiques. PhD in History and Civilization por la European University Institute de Florencia.

JORDI BACARIA: Catedratic del Departament d'Economia Aplicada de la UAB. Director del
Barcelona Center for International Affairs (CIDOB).

JOAN B. CASAS: Dega del Col-legi d’Economistes de Catalunya. Doctor en Economia Financera i
Comptabilitat. Es auditor de comptes i soci-fundador de FAURA — CASAS, Auditors —
Consultors, S,L. Ha exercit de professor al Departament d’Economia i Empresa de la UAB.
Membre del CAREC, Consell Assessor per a la Reactivaciéo Econdmica i el Creixement.

JOAN MAJO | CRUZATE: exalcalde de Matard. Va ser diputat al Congrés i ministre d’Inddstria i
Energia (1982-86). Conseller assessor de la Comissid Europea en matéria de telecomunicacions i
informatica, President del "Information Society Forum" de Brussel-les, del "European Institute
for Media" de Dusseldorf i President del Comité d'Experts que va avaluar la politica cientifica i
tecnoldgica europea per encarrec del Parlament Europeu i del Consell de la Uni6 Europea.

JOAN TUGORES QUES: Catedratic d’Economia de la UB. Va ser rector de la UB ( 2001-2005) i

dega de la Facultat d’Economia d’aquesta Universitat (1993-1998).

JoSEP MA. ALVAREZ: Secretari General del Sindicat UGT des del 1990. Impulsor de I'Associacio
Sindical Interregional dels 4 Motors per Europa, on es troben integrats els sindicats de Catalunya,
Llombardia, Baden Wirttemberg i de Roine — Alps, afiliats a la Confederacié Europea de
Sindicats.

MAITE VILALTA: Professora Titular del Departament d’Economia Publica, Economia Politica i
Economia de la UB. Experta en federalisme fiscal i la problematica de les hisendes autondmiques
i locals.

MARTI PARELLADA: Catedratic d'Economia Aplicada de la Facultat de Ciéncies Economiques i
Empresarials de la UB. Director de I'lnstitut d'Economia de Barcelona. Director de la Revista
Economica de Catalunya i president del Consell Assessor de la Memoria Economica de
Catalunya que edita anualment el Consell de Cambres de Comerc de Catalunya . Director de
I'Informe anual sobre el paper de les Universitats en el desenvolupament regional de la Fundacion
Conocimiento y Desarrollo (Fundacion CyD ).

ORIOL AMAT I SALAS: Catedratic d'Economia Financera i Comptabilitat de la UPF. Membre de la
Comissié Nacional del Mercat de Valors. Es economista i vicepresident de I'ACCID, i membre
d'AECA i ASEPUC.

8.2.3. Segona Jornada Logistica i Negocis Maritims

El dia 16 de maig del 2014 es va celebrar la 22 Jornada sobre Logistica i Negocis Maritims. El primer
eix tematic d’aquesta segona edicio va ser la Innovacié portuaria, en especial els Smarts Ports. Es
van tractar els diferents avencos en aquest ambit. Els ponents que van intervenir en aquest debat van
ser:

Sra. Catalina Grimalt, C1O del port de Barcelona.

Sr. Silvio Ferrando, director de Marqueting del port de Genova.

Sr. Tomas Gallart, president de 1’ Associacié Catalana de Ports Esportius i Turistics (ACPET).

Prof. Dr. Xavier Martinez, director del Departament de Ciéncies i Enginyeries Nautiques de la

Facultat de Nautica de la UPC.
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Va actuar de moderador el Sr. Eduard Rodés, director de I’Escola Europea de Short Sea Shipping.

El segon eix tematic va ser el de les Noves
estrategies en el sector de la Logistica. La rapidesa
en les entregues, la intermodalitat, la pressio sobre
els costos, les aliances estratégiques o la creixent
dinamica internacional so6n algunes de les
tendéncies que es van apuntar. Els ponents que van
intervenir en aquest debat van ser:

Sr. Enric Ticd, president de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, de FETEIA (Federacion
Espafiola de Transitarios), de la Fundaci6 CETMO (Centre d’Estudis del Transport del
Mediterrani Occidental) i del Cluster Railgrup.

Sr. Isidre Gavin, director general de CIMALSA (Centres Logistics de Catalunya).

Sr. Carles Rua, responsable de projectes estratégics i d’innovacio6 del port de Barcelona.

Sr. Albert Pallarés, director general de 1’ Agéncia Maritima Combalia.

Sr. Pedro Montenegro, director de logistica de Wirth Espafia.

Sr. Lluis Plans, cap de logistica del grup Bon Preu.

Sr. Salvador Monill, de Bytemaster, empresa especialitzada en software d’ultima generacié per
a empreses del sector transitari, logistic i duaner.

Va conduir aquest segon debat el Sr. Jaume Mira, consultor logistic i director técnic de I’Institut
Catala de la Logistica.

Els experts van coincidir en que la logistica sera clau per al creixement economic de Catalunya i la
sortida de la crisi. El creixement dels transits mundials, van apuntar, requerira de professionals
qualificats els propers anys.
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9. Dades Economiques

9.1 Pressupost 2013 i Execucié 2013

Memoria Académica Curs 2013-14

El quadre segiient mostra les principals xifres del pressupost 2013, dels resultats de 1’exercici 2013 i

del pressupost 2014 de ’EUM:

PRESSUPOST | REAL 2013 | DESVIA % PRESSUPOST | VARIACI %
2013 ClO 2014 O
VENDES | INGRESSOS 2.636.561 2.863.188 226.627 9% 3.596.460 733.272 26%
INGRESOS PER PRESTACONS DE SERVEIS 2.581.863 2.792.020 210.157 8% 3.531.646 739.626 26%
Matricules Graus 2.436.114 2.646.618 210.504 9% 3.371.098 724.479 27%
Prestacid de serveis academics 49.960 60.391 10431 | 21% 74.895 14.504 24%
Inscripcions congressos i altres 11.681 11.681 0% -11.681 -100%
Matricules master i formaci6 continua 95.789 73.330 -22.459 | -23% 85.654 12.324 17%
SUBV, DONACIONS | ALTRES 27.792 46.798 19.006 68% 21.664 -25.134 -54%
APORTACIONS 26.906 24.370 -2.536 -9% 43.150 18.780 T7%
ALTRES INGRESSOS
COMPRES | DESPESES 1.391.304 1.529.901 138.597 | 10% 1.712.420 182.519 12%
Serveis exteriors 244.077 303.951 59.874 | 25% 310.076 6.125 2%
Despeses de personal 1.088.132 1.154.928 66.796 6% 1.310.107 155.179 13%
Ajuts i altres despeses de gestio 59.095 71.023 11.928 | 20% 92.237 21.215 30%
RESULTAT D’EXPLOTACIO 1.245.257 1.333.288 88.031 7% 1.884.040 550.752 41%

El resultat d’explotacié o marge brut de la unitat EUM importa 1.333.288€, superior al previst en

el pressupost inicial en 88.031€.

El total d’ingressos d’explotacié importen un total de 2.863.188€, amb una desviacio favorable de
226.627€ respecte al pressupost, i que correspon a les segiients actuacions:

PRESSUPOST REAL 2013 DESVIACIO %
2013
VENDES | INGRESSOS 2.636.561 2.863.188 226.627 9%
INGRESOS PER PRESTACONS DE SERVEIS 2.581.863 2.792.020 210.157 8%
Matricules Graus 2.436.114 2.646.618 210.504 9%
Prestacié de serveis académics 49.960 60.391 10.431 21%
Inscripcions congressos i altres 11.681 11.681 0%
Matricules master i formacié continua 95.789 73.330 -22.459 -23%
SUBV, DONACIONS | ALTRES APORTACIONS 27.792 46.798 19.006 68%
ALTRES INGRESSOS 26.906 24.370 -2.536 -9%
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El detall de execucid de les matricules per graus és el segtent:

PRESSUPOST REAL 2013 DESVIACIO
2013
Grau AdE i GI 1.459.021 1.552.180 93.159
Grau Turisme i GLL 278.470 280.047 1.577
Doble titulaci6 ADE+Turisme 304.141 325.939 21.798
Grau Marqueting i CD 304.482 385.855 -8.627
Doble titulaci6 AdE+Marqueting 102.598 102.598
Total Matricules de grau 2.436.114 2.646.618 210.504

El total de despeses d’explotacié importen un total de 1.529.901€, amb una desviacio desfavorable
de 138.597€ respecte al pressupost, i que corresponen a les segiients actuacions:

PRESSUPOST REAL 2013 DESVIACIO %
2013
COMPRES | DESPESES 1.391.304 1.529.901 138.597 10%
SERVEIS EXTERIORS 244.077 303.951 59.874 25%
Professionals docents 128.916 182.399 53.482 41%
Professionals docents masters 36.244 24.156 -12.088 -33%
Serveis bancaris (financament graus) 25.932 51.454 25.522 98%
Publicitat i propaganda 11.070 14.696 3.626 33%
Altres serveis 41.915 31.246 -10.669 -25%
DESPESES DE PERSONAL 1.088.132 1.154.928 66.796 6%
AJUTS | ALTRES DESPESES DE GESTIO 59.095 71.023 11.928 20%

La despesa de personal importa un total de 1.154.9287€, que representa un 40% del total
d’ingressos d’explotacio, i suposa una desviacio desfavorable de 66.796€.

Pel que fa a les despeses d’explotacio per Serveis exteriors importen un total de 303.951€, amb una
desviacio desfavorable de 59.874€, deguda principalment a professionals docents i serveis bancaris
per finangament de graus.

Pel que fa a les despeses per Ajuts i altres despeses de gestid importen un total de 71.023€, que
suposa una desviacio desfavorable

9.2 Pressupost 2014

El resultat d’explotaci6 0 marge brut directe de la unitat EUM previst en el pressupost 2014
importa 1.884.040€, superior en 550.752€ respecte 1’execuci6 del 2013.

Es preveuen ingressos d’explotacié per import de 3.596.460€, que suposa un increment del 26%
respecte I’exercici anterior, concretament 733.272€. El detall per actuacions és el segiient:
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REAL 2013 PRESSUPOST Variacio %
2014
VENDES | INGRESSOS 2.863.188 3.596.460 733.272 26%
INGRESOS PER PRESTACONS DE SERVEIS 2.792.020 3.531.646 739.626 26%
Matricules Graus 2.646.618 3.371.098 724.479 27%
Prestaci6 de serveis académics 60.391 74.895 14.504 24%
Inscripcions congressos i altres 11.681 -11.681 -100%
Matricules master i formacié continua 73.330 85.654 12.324 17%
SUBV, DONACIONS | ALTRES APORTACIONS 46.798 21.664 -25.134 -54%
ALTRES INGRESSOS 24.370 43.150 18.780 T7%
| el detall dels ingressos de matricules per graus:
REAL 2013 PRESSUPOST Variacié
2014
Grau ADE 1.552.1801 1.571.463 19.284
Grau Turisme 280.047 295.686 15.639
Doble titulacié6 ADE+Turisme 325.939 443.296 117.357
Grau Marqueting 385.855 637.439 251.584
Doble titulaci6 ADE+Marqueting 102.598 317.438 214.840
Grau Logistica 105.776 105.776
Total Matricules de grau 2.646.618 3.371.098 724.479

El total de despeses d’explotacié importen un total de 1.712.420€, que suposa un increment del
12% respecte 1’exercici anterior, concretament 182.519€. El detall amb la comparativa és el segiient:

REAL 2013 PRESSUPOST | Variacio %
2014
COMPRES | DESPESES 1.529.901 1.712.420 182.519 12%
SERVEIS EXTERIORS 303.951 310.076 6.125 2%
Professionals docents 182.399 182.064 -335 0%
Professionals docents masters 24.156 28.577 4421 18%
Serveis bancaris (finangcament graus) 51.454 41.000 -10.454 | -20%
Publicitat i propaganda 14.696 33.742 19.046 | 130%
Altres serveis 31.246 24.693 -6.553 | -21%
DESPESES DE PERSONAL 1.154.928 1.310.107 155.179 13%
AJUTS | ALTRES DESPESES DE GESTIO 71.023 92.237 21.215 30%
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La despesa del personal importa un total de 1.310.107€, que representa un 36% del total d’ingressos
d’explotacid, i suposa un increment de 155.179€.

Pel que fa a les despeses d’explotacio per serveis exteriors importen un total de 310.076€, que no
suposen una variacidé molt significativa respecte 1’exercici anterior.

Per finalitzar, les despeses per Ajuts i altres despeses de gestié importen un total de 92.237€, que
suposen un increment en 21.215€. Aquesta desviacio es deu principalment a  despeses per becaris i
a una major despesa per ajuts de fons social.

9.3 Evoluci6 dels ingressos i despeses d’explotaci6 del 2009-2014
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En I’exercici 2009 existia una estructura pressupostaria diferent a ’actual, ja que les despeses
d’explotacid incorporaven els costos indirectes de la unitat, que encara es trobava ubicada a 1’edifici
del Passeig del Callao. A partir del 2010 les despeses indirectes de les diferents unitats s’integren en
una unitat diferenciada i comt dins de “Campus” i “Corporacid”, i per tant es modifica 1’assignacio
analitica de I’enregistrament comptable de les mateixes.

A partir d’aquesta data s’observa que 1’increment de despeses no és proporcional al dels ingressos,
millorant aixi any rere any la rendibilitat de la unitat. Les dades del 2014 corresponen a les del
pressupost anual.
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10. Infraestructures i equipaments

Durant el curs 2013-14 es va disposar dels segients espais i equipaments per a la docéncia:

Memoria Académica Curs 2013-14

2

Espais Quantitat m Capacitat
Aules 25 2246 1683
Laboratoris 15 973 376
Espais addicionals 3 510 120
Total 43 3729 2179

Tenint en compte el nombre i superficie dels espais, el seu mobiliari i I’equipament especific, els
edificis del campus tenen una capacitat de 1.683 places en aules de teoria, 376 places de laboratori i
120 places en aules especialitzades que permeten 1’ocupacié d’un total de 2.179 estudiants en
preséncia simultania. L’accés a Internet i altres recursos estan disponibles gracies a la connectivitat
d’alta velocitat i la cobertura WIFI, que permet als estudiants I’accés a la informacié docent des de 1a
mateixa aula.

Despatxos de direccio i professorat

L’EUM disposa dels segiients espais de manera exclusiva:

1 despatx de direccid,

1 despatx per a les caps d’estudis,
3 despatxos per als coordinadors,
4 despatxos per a professorat

1 sala de professorat,

2 sales de tutories

Serveis comuns
Al campus de TCM hi ha en funcionament els segients serveis universitaris:

- Biblioteca- CRAI

Gestio Académica

Digital Factory

Mobilitat Internacional i Carreres professionals

- Unitat d’ Atenci6 a la Comunitat Universitaria (UACU)

- Programa d’Ensenyament d’Idiomes (PEI-Tecnocampus)

A més d’aquests serveis, es compta amb d’altres que son transversals a tot el Parc TCM:

- Direcci6 General i arees funcionals: Secretaria General, RRHH, Comptabilitat i Finances.
- Comunicacio i Marqueting.

- Manteniment i Infraestructures.

- Serveis Informatics i Telematics.

- Unitat de Transferéncia de Coneixement.

- Sala d’Actes.

- Arxiu/ Magatzem.

- Recepcio i Telefonia.

- Bar- Cafeteria i Restaurant.
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11.Serveis universitaris

11.1 Centre de Recursos per a I’Aprenentatge i la Investigaciéo (CRAI)

Durant el curs 2013-2014 I’horari de servei del CRAI del Tecnocampus ha augmentat de manera
significativa. Si bé durant 1’época lectiva, s’ha obert mantenint 1’horari del curs anterior, és a dir de
dilluns a divendres de 9h a 21h, en el periode d’examens finals, ’horari s’ha vist augmentat en tres o
guatre hores diaries, en funcié de si era un dia laborable o cap de setmana o festiu. Concretament
durant el periode d’examens finals, de dilluns a divendres s’ha obert de 8 a 24h’ (fins ara s’obria de
9h a 21h) i els caps de setmana de 9h a 24h (anteriorment de 9h a 20h). Com a xifres globals de
funcionament, s’ha prestat servei 269 dies del curs académic, amb un total de 3.684 hores de servei.
D’aquestes dies d’obertura, el 46% es concentren en periode lectiu, i suposen més del 41% de les
hores que ha estat obert; pel que fa als dies que corresponen als periodes d’examens finals, aquests
han estat 143, dels quals 39 han estat en cap de setmana.

Els usuaris

Durant aquest curs s’han rebut més de 121.000 accessos, que superen en gairebé 20.000 les visites
del curs precedent. Respecte el fluxe d’usuaris, son destacables les restriccions d’accés que s han
hagut d’aplicar en époques de maxima afluéncia. Van ser especialment habituals durant el mes de
maig i de juny, fet que va comportar les queixes de les persones que no podien accedir als espais que
s’havien reservat per als usuaris propis del TCM.

El volum d’usuaris que han utilitzat el servei, especificament en 1’horari ampliat de 21h a 24h en
periode d’examens, ha ascendit a 5.842 persones. D’aquestes, 2.855 ho han fet de 21h a 22h, 1.919
de 22h a 23h, i 1.068 de 23h a 24h. Del total d’usuaris que han fet aquest us, gairebé el 70% estaven
vinculats al TCM, mentre que poc més del 30% eren usuaris externs.

Centrant-nos en I’analisi dels usuaris del servei, del total dels usuaris reals, més de la meitat, gairebé
el 54%, son estudiants de ’EUPMT. Aquest percentatge d’alumnat de ’EUPMT representa més del
31% dels usuaris potencials d’aquest centre docent. Pel que fa a I’EUM, gairebé el 24% son usuaris
del servei, percentatge que supera més del 33% dels usuaris potencials d’aquest centre docent.
Finalment, del conjunt dels usuaris del servei, el 22% esta vinculat a I’ESCS, tenint aquest centre la
proporcié més elevada amb diferéncia d’usuaris reals respecte dels potencials, arribant fins al 51%.

Espais i usos

A més de I’evident augment dels espais d’accés lliure si es té present 1’augment d’usuaris rebuts, els
d’us restringit també han augmentat. Pel que fa a 1’4s de les saletes d’estudi I’augment també ha estat
considerable, ja que s’han superat les dades dels cursos anteriors amb més de 600 usos addicionals.
Si s’analitza 1’s per centres docents, 1’estudiantat de ’EUPMT les ha emprades en una proporcid
que suposa més del 42% del total, en el cas de I’EUM, ha estat del 35%, i el 23% restant correspon
als estudiants vinculats a I’ESCS.

En un altre ordre de coses, els espais amb els quals compta el servei han disminuit ates que la
institucié ha decidit que una area de la planta superior fos habilitada com a local per a 1’associacio
d’estudiants, efectuant les obres necessaries per a la seva adequacio.

! L obertura des de les 8h fins a les 24h es va comengar a dur a terme a partir del 19 de maig de 2014. Fins a
aquesta data, en época d’examens finals, s’obria de 9 a 24h.
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Formacio i difusio

Durant aquest periode académic, s’han augmentat i diversificat les sessions de formacio als usuaris.
En aquest sentit, se n’han fet de genériques a I’inici de curs, programant-ne fins a cinc per als estudis
de ’EUM, mentre que cap per als estudis de I’ESCS. En el cas de ’EUPMT, se n’han fet dues de
genériques per als estudis del GMA, i quatre per als estudis d’Informatica i Electronica, en el marc
de la competéncia transversal inclosa als seus plans docents “Us solvent dels recursos d’informacié”.
L’assisténcia a aquesta activitat i la realitzacié a més d’un qiiestionari sobre la sessio, eren una part
de la nota de I’alumne. A part d’aquestes sessions genériques per als estudiants, se n’han fet dues
d’especifiques per als estudiants de treball de final de grau de ’EUM. A part, també s’han realitzat
quatre sessions adrecades exclusivament al professorat de nou accés, per presentar-los el
funcionament del servei.

Amb la finalitat d’apropar el servei als seus usuaris, s’han dut a terme diverses actuacions de difusio.
S’han programat al llarg del curs diverses sessions de formaci6 per als estudiants que no han pogut
accedir a les sessions d’acollida d’inici de curs, i a banda, s’han editat diversos videos divulgatius
publicats al web: un de presentacié general del servei, un altre de promoci6 del silenci, i quatre
especifics sobre el funcionament del cataleg, els préstecs dins la UPC, els de fora la UPC i un darrer
sobre com dur a terme renovacions de préstecs. A més s’ha volgut donar més visibilitat als
documents fent exposicions temporals al llarg del curs, 0 movent-los de lloc per treure’ls de les
prestatgeries i fer-los visibles, a més de publicar aquesta informacié al web tot intensificant la
informacié que hi ha disponible.

Estructura interna i serveis

La dotacio de personal ha continuat essent la mateixa. A nivell organitzatiu, i concretament pel que
fa I’adscripcio jerarquica, es va decidir que el servei es vinculés directament amb el director
d’infraestructures i serveis.

A banda dels serveis prestats habitualment, destaca un nou rol que ha estat assumit, després que a
proposta del responsable de qualitat del centre i de I’aprovacio6 del director general, s’hagi ubicat al
despatx de la biblioteca el servei de lectura d’examens a partir del lector optic que s’ha adquirit. Aixi
els professors que ho desitgen han de sol-licitar cita amb el responsable de la biblioteca per tal de
corregir els examens que hagin fet, sempre que siguin de tipus qiiestionari. El servei s’ha utilitzat una
cinquantena de vegades per corregir més de 4.100 examens. Després de passar els examens pel lector
i corregir-los contra la plantilla de respostes préviament introduida, es genera un fitxer que cal
emmagatzemar en un dispositiu que el professor ha de portar a I’hora de les lectura.

Fonts i adquisicions

Per al curs objecte d’aquesta analisi, s’ha mantingut el sistema de repartiment de la despesa
d’adquisicions bibliografiques que s’havia posat en funcionament el curs anterior. Amb aquest
sistema, els centre docents han rebut la seva assignacié analitzat dos indicadors principals, ja que
s’assignen els recursos en funcio del nombre d’estudiants que tenen matriculats i dels usos que fan i
dels recursos documentals que tenen aquests. Aixi a "EUPMT li ha correspost el 36,65%, a ’"EUM
el 33,35% 1 a ’ESCS el 30% restant.

Pel que fa a les adquisicions, durant I’exercici 2013-2014, es van adquirir 495 exemplars per donar
resposta a necessitats derivades del desenvolupament curricular dels ensenyaments del TCM, dels
quals el 73% estan vinculats a PEUPMT, el 23% a ’ESCS i la resta a ’EUM.

Respecte del fons TCM, que ha augmentat en gairebé 700 exemplars, més de la meitat del conjunt
del fons esta vinculat a ’EUM, mentre que els documents que pertanyen a la col-leccio “EUPMT”
suposen més del 43% i el 5% en el cas de I’ESCS.
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Indicadors estadistics basics
A continuaci6 es presenten en dades quantitatives els principals indicadors de funcionament que
permeten analitzar 1’Gs del servei:

Indicadors de funcionament del CRAI

Accessos en dies laborables 10.5592
Accessos en cap de setmana 16.070
Préstecs 2.068
Loans enviats a la UPC 192
Loans demanats a la UPC 134
Documents enviats a les universitats publiques de Catalunya 40
Documents demanats a les universitats pabliques de Catalunya 56
Utilitzacio de sales 6.372
Total registres d’exemplars 12.028
Total registres publicacions periodiques vives 31

11.2 Digital Factory del Tecnocampus

En el seu afany de servei a les escoles universitaries del Tecnocampus, la Digital Factory és un
servei transversal que s’ha anat adaptant a les necessitats de cada estudi, a partir de tres propostes:
- Plataforma online: els estudis de Tecnocampus tenen una plataforma online (Learning
Management System), de suport a la docencia, tant presencial, com semipresencial o online.
Aixo significa que cada assignatura té un espai online per treballar, on hi ha assignats els
estudiants matriculats i el professor/s responsables. La plataforma de treball és Moodle,
LMS que utilitzen la major part de les universitats europees.
- Suport metodologic: relacionat amb innovacié metodologica, la Digital ofereix el suport en
el plantejament de les assignatures, alineant-ne els objectius, amb les activitats i I’avaluacid
- Producci6é audiovisual: centrats en oferir valor als estudis, a partir de la produccié i
publicacié de material audiovisual, en diferents formats.

En les diferents etapes de la Digital Factory, aquestes tres propostes s’han dimensionat d’una manera
0 una altra. En el curs 2013-2014 que ens ocupa en aquesta memoria, va prendre especial relleu la
part de produccié audiovisual, concentrant recursos a 1’elaboracié de materials, tant féssin per a la
promoci6 dels estudis, com pel suport a la doceéncia.

Un altre element interessant a subratllar en aguesta memoria, és que al llarg del curs 2013-2014,
referent a la formacio online, es van assolir dos reptes:

1- Es va iniciar I’oferta de postgraus totalment online, del Tecnocampus. Una aposta
arriscada en un sentit comercial, perd també en un sentit metodologic, ja que suposa el
repte d’iniciar una estructura docent nova. L’experiéncia en les primeres propostes
totalment online, dona una estratégia de base per d’altres de futures.

2- Es va consolidar la proposta docent Tecnocampus, Universitat Pompeu Fabra, en
referencia als MOOCs. EUM va apostar en el 2012 pel disseny i la implementaci6 d’un
dels primers MOOCs d’universitats catalanes. La UPF i al UdG van comengar cami en
aquest camp. UPF i Tecnocampus, van estrenar el mén dels MOOCs amb “Innotools:
transforma tu idea de negocio en una propuesta de valor Unica”, liderat per la professora
Marian Buil. En el curs 2013-2014, Innotools ha tingut la seva segona edicié, suposant
una millora de la primera donada 1’experiéncia inicial.
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La dada de que el 99% de les persones que han respost 1’enquesta final del MOOC, el recomanarien,
és una evidencia de I’encert en la proposta, que segueix amb les seves edicions, aconseguint milers
de persones inscrites i per tant, milers de persones que poden identificar emprenedoria, que és la
bandera d’Innotools, amb Tecnocampus.

A continuacid es mostra un resum grafic del que s’ha produit a la Digital al curs 2013-2014 és:
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Programes Semi-Presencials i On-line MOOC Innotools
MOOC Innotools (1a edicié) $ postgrau

Diploma de Postgrau en Seguratat del pacient

MOOC Robots y Videojuegos en las aulas: Scratch y Arduino
MOOC Innotools (2a i 3a edicid)

Diploma en Postgrau en Transmeédia

Diploma en Postgrau en Analitica web y Business Intelligence
Diploma en Postgrau en Periodisme Digital (semi-presencial)

MOOC Robots y Videojuegos en las aulas: Scratch y Arduino (2a edicié) | You miriada®
736 3139 4359
165 103 2641
‘ 308
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La Digital a PEUM en el curs 2013-2014

La Digital ha ofert el suport sobre la plataforma Moodle, suport metodologic en la proposta
d’assignatures i produccié audiovisual, a tots els graus de I’EUM, en el curs 2013-2014 i en el
plantejament del segiient curs. Per la tendéncia de suport a la creacié de materials multimedia de la
Digital en el curs 2013-2014, s’han treballat diferents materials, pero podem veure també treball de
fons en la part de metodologia i en la part técnica, que serveixen de base per futures propostes pel
seglient curs. Destaquem la participacio en els projectes segients:

Plataforma Moodle. Actualitzada la plataforma Moodle a una versio (2.4), que oferis el maxim de
prestacions al professorat, s’han obert i donat suport a:

151 aules als estudis d’AdE i Gi

41 a la Doble AdE/Turisme

29 als estudis de Marqueting i Cd

177 aules als estudis de Turisme i Gl

70 aules pel Grau Semipresencial d” AdE i Gi
24 per la Doble AdE/ Marqueting

19 aules pel Méster emprenedoria

AN NN NN

Plataforma Web
Ocitur site. Es va obrir un espai en format Wordpress i es va dissenyar estéticament 1’espai per poder
donar cobertura a les necessitats de 1’acte (http://ocitur.tecnocampus.cat/ca/).

Referent al suport als materials

En els graus de Turisme i Gl i d’AdE i Gi s’han elaborat materials didactics multimedia de suport als
continguts d’assignatures. Hi ha un tipus de materials, que tenen com a finalitat que |’estudiant pugui
consumir els continguts que el professor exposa, aconseguint descarregar de teoria la part presencial
de I’assignatura. En altres casos serveix per la part no presencial a les aules afavorint el treball
autonom dels estudiants, o bé, si el professor detecta que els estudiants acostumen a tenir problemes
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per entendre un aspecte en concret, el material serveix per tal I’estudiant pugui veure 1’explicacio o
la demostracio, tantes vegades com li faci falta. En el curs 2013-2014 s’han treballat videos
d’aspecte recordatori/informatiu i també videos en els que el professor treballa una demostracié en
concret que li interessa que els estudiants puguin veure tantes vegades com els sigui necessari.

Per fer aquest tipus de materials, sempre es treballa en equip entre el professor, que és el responsable
dels continguts dels materials i qui coneix la necessitat que vol cobrir i els professionals de La
Digital. Davant del plantejament del professor, I’equip audiovisual planteja una estética i un format
al material (hi ha casos en que el professor ja té una idea molt clara del material que vol). Es proposa
al professor, el format pensat i es procedeix a elaborar el guid, gravar, editar i publicar el material per
tal estigui disponible.

Per la part de promocié dels estudis, es van elaborar infografies per les assignatures optatives del
grau de Marqueting. En aquestes infografies, els potencials estudiants tenien la informacié molt
visual, que descrivia I’assignatura.

Participacio en les conferéncies del cicle d’economia. Gravacio de les conferéncies i produccio del
material audiovisual i publicaci¢ digital.

Per la part metodologica

Assessorament a professors, pel plantejament de la seva assignatura. En aquest curs 2013-2014 s’ha
comencat a treballar en la proposta de dinamiques actives a les aules i en la importancia de que tant
les objectius, com les activitats i les avaluacions d’una assignatura, estiguin alineats. En cursos
posteriors, s’intensifica molt més aquesta tasca.

11.3 Programa Alumni

Durant el curs 2013-14 s’ha posat en marxa el programa Alumni TecnoCampus.

Aquest programa es crea amb la vocacid d’esdevenir un instrument d’interrelacié entre el
TecnoCampus i els seus graduats. L’objectiu és el de crear i mantenir els Ilacos personals i
professionals entre els graduats, aixi com el sentiment de pertinenca dels ex alumnes a la Comunitat
TecnoCampus. El programa s’ha donat a con¢ixer en el marc dels actes de graduacio de les diferents
escoles.

[—— - A

Les accions desenvolupades son les segients:

Posada en marxa del Consell Alumni

Per part de ’EUM assisteixen al Consell en representacio dels titulats
en Ciéencies Empresarials-ditirn- la Sra. Adriana Collado, per Ciéncies
Empresarials-nocturn- la Sra. Montse Chiva, i per part de Turisme la
Sra. Loreto Sambeat.

1ra edici6 de la Revista Alumni: La revista Alumni té per objectiu
mantenir-vos informats de les novetats de Tecnocampus i de la
comunitat Alumni amb una periodicitat semestral.

AVANTATGES, DESCOMPTES, ADN EMPRENEDOR
CCONTACTES | MOLT MES AL SERVEI D'ESTUDIANTS,
AMB EL NOU PROGRAMA EMPRESES | INICIATIVES
ALUMNI TECNOCAMPUS PARTICULARS
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Web Alumni Tecnocampus: Creacidé d’un espai web on comunicar-se i participar a la comunitat
Alumni.(http://www.alumni.tecnocampus.cat/)

App Alumni Tecnocampus: Creaciéo d’aplicacions mobils per diferents dispositius per estar
informat de les novetats Alumni.

Xarxes socials: Creacié de perfil i presencia a les principals xarxes socials, Linkedin, Facebook i
Twitter.

By g

# 4 ,
Acte de graduacié
de I'Escola Universitaria
de Maresme

Divendres 18 de juliol a les 19h

Ara que et gradues... ja ets Alumni
Doéna’t d'sia al programa Alumni TecnoCamp
gasdex d'santatges exclusius

>\

Alumni als actes de graduacié6 de ’EUM
(18 de juliol de 2014)
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11.4 Unitat d’Atencié a la Comunitat Universitaria (UACU)

La Unitat d’Atencié a la Comunitat Universitaria (UACU) t€ com a objectiu principal promoure la
vida universitaria al TecnoCampus. En aquest sentit, s’encarrega d’organitzar tot un seguit

d’activitats de caire cultural, esportiu, social, cooperatiu, ludic i festiu.
Al llarg del curs 2013-14 les activitats en les quals han participat estudiants de ’EUM han estat les

segiients:

Tipus

Esport universitari

Voluntariat i
Cooperacio

Suport Grup i
Associacions
d’Estudiants

Altres
Activitats i
Concursos

Activitats

Competicions esportives a la UPF. Durant aquest curs hem tingut estudiants
competint en esports com ara: Futbol, Futbol-sala, Rugby, Volei i Atletisme.

Competicions esportives internes del TCM: 42 Lliga de Futbol 7 amb 21
equips participants, sis dels quals eren de ’EUM; Basquet 3x3; Tennis
Taula i Padel.

“Campanya de recollida d’aliments i joguines TCM” per a la Creu Roja.
“Campanya de recollida d’Aliments” 1 roba conjuntament amb
CETEMMSA per a Carites.

Campanya de Donacié de Sang del Banc de Sang i Teixits.

Projecte Teaming amb la Fundacio Vicente Ferrer.

Projecte Mutualitats amb Matres Mundi.

Suport als alumnes que volen crear grups per dinamitzar la vida
universitaria (grups musicals, classes de reforg, ...)

Grup de Teatre TecnoCampus.

Colla Castellera Els Passerells del TCM i a I’organitzacié de la “Diada
Castellera del TCM”™.

Santes Universitaries 2014.

4rt Concurs de Fotografia del TCM.

12¢é Concurs de Fotografia IAESTE.

“Jornada Salut i Alimentacio”.

Esmorzar internacional: Organitzaci6 i promocié de [’esmorzar
internacional amb la col-laboracié dels estudiants d’intercanvi.

Tallers: ioga i relaxacié.

Promocio “Rally Universitari UNIDESERT*.

“CineForum”.

Teatre: representacio de 1’obra “Pecats 7.0”
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Futbol Castellers

Teatre Voluntariat

11.5 Altres activitats i serveis

11.5.1 Allotjament
Tecnocampus ofereix als seus estudiants i professors diferents opcions d'allotjament a la ciutat de
Matar¢ (http://www.tecnocampus.cat/ca/allotjament)

S’han posat en marxa dues opcions:

- Servei d’allotjament en families locals a través de la plataforma Homestay.com

- Pisos de lloguer. A través d’un acord amb una immobiliaria de la ciutat, disposem d’una
oferta de pisos de lloguer especialment adaptats a les necessitats dels alumnes i professors
visitants.

També es facilita informacié sobre la possibilitat d’accedir a residéncies i pisos de lloguer a la ciutat
de Barcelona.
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11.5.2 Club Avantatges Tecnocampus

Tecnocampus ha posat a disposicié de la seva Comunitat Universitaria, un servei de descomptes i
avantatges on més de 200 proveidors donen accés a una amplia gamma de productes, serveis i
promocions ben diversificats. Aquest servei te com a objectiu centralitzar tota la oferta de productes i
serveis a través d'un portal Gnic.

| Teznol 5
n 1e<nOTampus e e buscando? Buscar CuentaVip OE
| Construim futur {Quéesla Cuenta Vip?
ﬂ‘ Gran Marca Novedades Chollos Top Ventas Top Cupones Top Online

Estds viendo Menos de 20€ cerca de Barcelona, Barcelona, Espafia

Ocultar destacados

Vacaciones y viajes [+]

Localidad
Alimentacion, supermercados
Fech:
Restaurantes [ b
1 No he decidido la fecha
Menos de 20€
Hora Personas
Mis de 20€ Todo v
B cpres i
Tecnologia Ordenar por
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12. Qualitat

12.1 Definicio dels objectius de qualitat

Durant el curs 2013-2014, a ’EUM s’han confeccionat els informes de seguiment dels Graus seguint
el format i el contingut fixats per la UPF. En cadascun dels informes es relacionen els principals
indicadors d’activitat i de qualitat de ’EUM d’acord amb els estandards de la mateixa Universitat.
Aixi, el model de garantia de la Qualitat de ’EUM esta basat en el sistema anomenat de les 6Q, que
té per objectiu 1’avaluacio dels segiients indicadors:

Q1: Accés i matricula (oferta, demanda, nota de tall, vies d’accés, etc.)

Q2: Rendiment (taxa de rendiment, abandonament, taxa de graduacid, etc.)
Q3: Satisfaccid de 1’estudiant

Q4: Practiques externes i mobilitat

Q5: Insercio laboral

Q6: Gestid i Atencio a la comunitat

S’inclou en aquest apartat els principals indicadors de Satisfaccié atés que la resta ja han estat
recollits en altres apartats de la Memoria.

12.2. Satisfaccio dels estudiants

Durant el curs 2013-14 es va tornar a utilitzar un sistema electronic per realitzar les enquestes de
satisfaccio de la tasca docent del professorat. Es va optar per utilitzar les prestacions del nou
software de Gestié academica SIGMA. Els estudiants responien les enquestes online durant les dues
darreres setmanes de classe. També es disposa d'una aplicacié mobil (iOS i Android) i es dedica un
temps a classe perqué els estudiants la puguin omplir-les. Es disposa de dades dels 3 trimestres.

L’enquesta que es va passar als estudiants consta de les segiients 10 preguntes:

P1. Durant el curs han estat clars els objectius, el programa de l'assignatura i els criteris
d'avaluacio

P2. L’assignatura globalment ha estat Gtil per a la meva formacio

P3. El clima de la classe ha fomentat la participacid

P4. El professor/a es mostra accessible (e-mails, hora de visita, etc.)

P5. El professor/a ha complert adequadament les seves obligacions docents (compliment del
pla docent, puntualitat, etc.)

P6. El professor/a ens ha proporcionat suficients activitats per fer fora de l'aula

P7. S’ha treballat de forma regular amb els recursos del Campus Virtual (forum, tasques,
guestionaris, recursos didactics, documents, etc.)

P8. El professor/a ha compaginat adequadament la teoria amb la practica.

P9. El professor/a ha aconseguit que m'interessi lI'assignatura

P10. Estic satisfet/a amb la docencia rebuda

L’analisi dels resultats permet classificar el professorat per a cada pregunta dins d’un dels quatre
quartils, tenint aixi una mesura de la valoracio de cada professor en relacié al professorat del Grau
respectiu.

Els resultats obtinguts en cada pregunta i per trimestres son els segients:
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Satisfaccio dels estudiants amb la docencia rebuda

Trimestre 1

P1 P2 P3 P4 P5 P6 pP7 P8 P9 P10
AdE i Gi 8,27 |800 |801L |827 |844 |820 |817 |79 |7,65 |7,94
AdE i Gi —semi- 79 752 |764 |779 |79 |801 |[790 |806 |748 | 756
Turisme i Gl 767 | 754 | 730 |769 (812 |806 |761 |798 |721 |761
AdE/Turisme 802 |776 |738 |82 (836 |814 |784 |757 |712 |7,67

AdE/Marqueting 794 | 741 | 767 |852 |85 |85 |815 |794 |729 |771

Marqueting i Cd 75 |748 |665 |79 |791 787 |783 |681 |708 |735

Trimestre 2

PL [P2 [P3 [P4 [P5 [P6 |P7 [P8 [P9 |PI0

AdE i Gi 740 |719 |68 |737 |769 |746 |729 |714 6,73 [695
AdE i Gi —semi- 814 |78 |798 |830 |821 [802 |800 |7,74 |785 |7,76
Turisme i Gl 69 |638 |693 |762 |783 |745 |68 |643 |598 |645
AdE/Turisme 75 |741 |711 |806 |810 |812 |78 |708 |683 |730

AdE/Marqueting 746 649 |661 |778 |75 |[728 |693 |674 |615 |6,62

Marqueting i Cd 6,28 584 |749 699 |59 |652 |673 |528 |599 |6,00

Trimestre 3

PL [P2 [P3 [P4 [P5 [P6 |P7 |[P8 [P9 |PI0

AdE i Gi 699 |702 648 |737 | 779 |753 |739 |672 |635 |6,74
AdE i Gi —semi- 887 852 |78 |887 |904 |88 861 |791 |791 |804
Turisme i Gl /7 |780 |840 |800 870 |780 |800 |79 |800 |830
AdE/Turisme 754 697 |69 |773 |79 |746 |784 |676 |649 |6,78

AdE/Marqueting 746 649 |661 |778 |75 |728 693 |674 |615 |6,62

Marqueting i Cd 644 |511 422 |711 | 722 [538 |567 |522 |456 |4,67

Considerant tot el curs sense la distincid trimestral, els resultats assolits en cadascuna de les 10
preguntes (expressats com a mitjana aritmetica) son els que s’indiquen en les taules seglents.

Valoracions mitjanes en cadascuna de les preguntes de I’enquesta.

PL | P2 | P3 | P4 | P5 | P6 | P7 | P8 | P9 | P10
AdE | Gi 755 | 7,40 | 7,13 | 7,67 | 797 | 7,73 | 7,62 | 7,27 | 6,91 | 7,21
AdE | Gi —semi- 830 | 7,97 | 7,83 | 832 | 8,40 | 8,29 | 8,17 | 7,90 | 7,47 | 7,79
Turisme i Gl 744 | 724 | 754 | 7,77 | 822 | 7,77 | 7,49 | 7,43 | 7,06 | 7,45
AdE/Turisme 7,71 | 738 | 7,15 | 802 | 814 | 791 | 7,85 | 7,14 | 6,81 | 7,25
AdE/Marqueting 7,62 | 6,80 | 6,96 | 8,03 | 7,70 | 7,70 | 7,34 | 7,14 | 6,53 | 6,98
Marqueting i Cd 6,76 | 6,14 | 6,12 | 7,33 | 7,02 | 6,59 | 6,74 | 5,77 | 587 | 6,01

La satisfaccié dels estudiants a AdE i Gi ha augmentat respecte de 1’any anterior en gairebé totes les
preguntes considerades. Totes les qualificacions soén superiors a 7 excepte en la pregunta 9 “El
professor/a ha aconseguit que m'interessi l'assignatura”. En la pregunta 10: “Estic satisfet amb la
docéncia rebuda” la puntuacié mitjana és d’un 7,21.

A AdE i Gi —semipresencial- les qualificacions son forca superiors que a AdE i Gi- presencial- i
segueixen la mateixa tendencia dels dos anys anteriors. Totes les qualificacions s6n superiors a 7 i
superen el 8 en cinc dels items avaluats. La satisfaccio global, mesurada a través de la pregunta 10,
assoleix la qualificacié més alta dels quatre ultims anys, amb un 7,79 de mitjana.

La satisfaccié dels estudiants de Turisme ha augmentat respecte de I’any anterior en 5 de les
preguntes considerades, entre elles la 10, la que fa referéncia a la satisfaccio global amb la docéncia
rebuda que és valorada amb un 7,45. Tots les qualificacions son superiors a 7 i destaca la puntuacio
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de 8,22 en la valoracio sobre el compliment del professorat en les seves obligacions docents. La
pitjor valorada és la pregunta 9 “El professor/a ha aconseguit que m'interessi l'assignatura” que
només és puntuada amb un 7,06 que, malgrat tot, tampoc no és una mal resultat.

En el doble Grau AdE/Turisme, les valoracions també s6n molt bones, superiors en gairebé totes les
preguntes a les que fan els estudiants que només cursen el Grau de Turisme o el Grau d’AdE. I,
igualment com en el cas dels estudiants que només cursen el Grau, la millor valorada pels estudiants
del doble Grau és la pregunta que fa referéncia a les obligacions docents del professorat i la pitjor la
que fa referéncia a l’interés que el professor ha aconseguit despertar a 1’estudiant en la seva
assignatura. En aquest cas la puntuacié és només d’un 6,81.

A Marqueting i Cd i en el doble Grau AdE/Marqueting és on es donen els pitjors resultats. En la
majoria de preguntes la valoraci6 és inferior a 7 i la qualificaci6 en la pregunta 10 és només d’un
6,01 a Marqueting i un 6,98 en el doble Grau.

En tots els casos la pregunta que obté una qualificaci6 més baixa és la 9: “El professor/a ha
aconseguit que m'interessi l'assignatura”. Aixo fa pensar en qué potser els continguts no els son
atractius o bé que la metodologia docent que empra el professor/a a 1’aula no fomenta la participacid
i, per tant, no desperta 1’interés de 1’estudiant. Caldra fer un seguiment d’aquest fet i avaluar si els
projectes d’innovacié docent que s’estan experimentant a les aules fa créixer I’interes dels estudiants.

La taula segiient mostra els resultats globals per trimestres:

Satisfacci6 global estudiants per trimestres

Estudi Primer trimestre | Segon trimestre | Tercer trimestre | Global curs
AdE i Gi 7.9 6,6 6,8 7,1
AdE i Gi —semi- 7,6 7,3 7,5 7,5
Turisme i Gl 7,6 6,6 6,3 6,8
Ade/Turisme 7,7 7,4 6 7
AdE/Marqueting 7,7 6,6 6,3 6,9
Marqueting i Cd 7,4 5,6 6,2 6,4

En 1’analisi s’observa que els estudiants solen qualificar millor el primer trimestre i baixen
progressivament la nota en el segon i tercer trimestres. Aixo0 fa pensar que a comencament de curs
els estudiants estan més motivats, o bé, que a final de curs estan més cansats. Una altra ra6 podria ser
que en el primer trimestre, quan els estudiants responen l’enquesta, encara no han passat cap
avaluacio final. Aquestes davallades progressives per trimestres es fan més evidents en els dobles
Graus.
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