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1. Introducci6

1.1. Revisio i millora del model de garantia de la qualitat de I’area de Transferéncia,
Innovaci6 i Empresa

La Fundaci6 Tecnocampus ¢és titular de tres centres universitaris en régim d’adscripcio a la
Universitat Pompeu Fabra: I Escola Superior Politécnica Tecnocampus (ESUPT), I’Escola
Superior de Ciéncies Socials i de I’Empresa Tecnocampus (ESCSET) i 1’Escola Superior de
Ciéncies de la Salut Tecnocampus (ESCST). Cada centre té un Reglament Intern i alhora
existeixen unes Normes d’Organitzacio i Funcionament comunes que regulen aquells aspectes
que son compartits, com ara la designacié de carrecs, la dotacio d’espais, equipaments i serveis
universitaris o les politiques de personal. A banda, la Fundacid gestiona el Parc Cientific i de la
Innovacié Tecnocampus, que integra els centres universitaris abans esmentats, i un Servei
d’Empresa que desenvolupa activitats de viver d’empreses, serveis de creacid d’empresa i serveis
de desenvolupament empresarial.

Durant el curs 2013-14 es va treballar en el Sistema de Garantia Interna de la Qualitat (SGIQ) del
Tecnocampus (SGIQ-TecnoCampus), que en la seva fase final es va sotmetre a exposicié publica
a tot el personal de Tecnocampus, les aportacions del qual es van tenir en compte en el document
que el Patronat de la Fundacié va aprovar en la seva reunié d’octubre de 2014. El SGIQ-
Tecnocampus contempla I’existéncia de dos sistemes de gestié de qualitat diferenciats: el dels
estudis universitaris i el del Servei d’Empresa, cadascun amb els seus propis grups d’interes.

El 9/9/2020 la Comissi6 de Qualitat TecnoCampus va aprovar un SG1Q-Marc que agrupa tots els
processos transversals a TecnoCampus. Fins llavors, aquests processos comuns estaven integrats
en el SGIQ de cada ambit (Escoles i Area d’Empresa).

En aquest document es desenvolupa el SGIQ especific de I'area de Transferéncia, Innovacio i
Empresa. Durant I'any 2016 s'ha treballat aquest sistema amb els responsables de I'area i a inicis
de 2017 ha estat en exposicio publica per a tot el personal de I'area, a efecte de rebre propostes de
millora. Posteriorment es van incorporar les propostes i finalment es va portar a aprovacio del
Patronat de la Fundaci6 en data 26/4/2017. Aquest sistema esta previst que es revisi cada any i,
entre els seus processos, n'hi ha un que especifica com es fa aquesta revisio.

1.2. Objectius del SGIQ

El SGIQ es defineix com el conjunt de politiques, processos i procediments requerits per
planificar, executar, avaluar i millorar de forma continua 1’estratégia de 1’area de transferéncia,
innovacio i empresa i integra els aspectes seguents:

1. Politica de qualitat i drgans responsables.

2. Definicié de processos.

3. Mecanismes de participacio dels grups d’interés en la millora de la qualitat.

4. Mecanismes de prevencid i correccio
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1.3. Abast del SGIQ

El SGIQ abasta les segiients activitats de I’area de transferéncia, innovacio i empresa:
= Definir les politiques de qualitat de les unitats d’empresa de ’area de transferéncia,
innovacié i empresa
= Atenci6 a persones emprenedores
= Accés a laincubadora i itinerari d’incubacid
= Allotjament empreses al Parc Empresarial
= Oficina Matar6-Empresa (OME)
= Gestio serveis del Centre de Congressos
= Seguiment técnic i economic dels ajuts i subvencions rebuts a 1’area
= Captacio6 de finangament per a la realitzacio de nous projectes a I’area
= Gestionar les enquestes de satisfaccio amb els serveis rebuts
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2. Politica de qualitat i organs responsables

2.1. Marc juridic i institucional: La Fundacié Tecnocampus

La Fundacié TecnoCampus gestiona el Parc tecnologic i empresarial Tecnocampus. La
propietaria dels actius de la Fundacio és la societat municipal EPEL-Tecnocampus, i la Fundacid
és qui gestiona els recursos humans i materials per a dur a terme tant I’activitat universitaria com
la del Servei d’Empresa. La governanca del sistema Tecnocampus parteix d'una visio de servei a
la societat, que assumeix una missié clarament orientada al creixement economic del territori. El
govern de la Fundacio correspon a un Patronat estructurat en una triple hélix: i) representacié de
I'administracié publica (Ajuntament de Mataro, Consell Comarcal del Maresme i Generalitat de
Catalunya); ii) representacié de la Universitat d'adscripcid; iii) representacio de I'entorn social i
empresarial (patronals, sindicats, empreses del Parc i membres del Senat del Tecnocampus).

El Patronat es recolza i assessora mitjangant un organ consultiu, el Senat, format per grups
d'interés i integrat per empresaris, professorat, personal de gestid, estudiants i representants
séniors de la societat civil.

El president del patronat és qui ostenta la maxima representacio institucional i el director general
representa la capacitat executiva que incideix en tots els estaments organitzatius, tant del Parc
empresarial com de la Universitat. Els processos de seleccio de responsables directius es basen
estrictament en els principis de mérit i capacitat, s’organitzen per facilitar la creacié d'equips, s6n
participatius per millorar I'adequacio de perfils a cada entorn i s6n oberts per poder atreure talent
tant de dins com de fora I'organitzacid.

Les Normes d’Organitzaci6 i Funcionament (NOF) dels centres universitaris Tecnocampus
estableixen els organs de govern, gestid i participacio i les competéncies a ells assignades. El
Director General de Tecnocampus és el maxim organ unipersonal de govern a nivell intern. El
Comite de Direcci0 es I’organ permanent de govern dels centres universitaris TecnoCampus i té
per objectiu I’execucio dels acords del Patronat i les directrius de Presidéncia del Patronat, de les
Comissions de Govern les Escoles aixi com el seguiment i la gestié de tots els projectes
encaminats a assolir els objectius definits en el Pla Estratégic. Esta format pel Director General
de TecnoCampus i pels directors i directores de la Fundaci6. També es compta amb
I’assessorament d’un organ col-legiat anomenat Consell Academic, per tractar assumptes
comuns a les Escoles i debatre les directrius académiques d’aplicacié comuna. Aquest Consell és
el maxim organ académic col-legiat de coordinacié interna i esta format pels directors/es de les
tres Escoles, els /les caps d’Estudis, els coordinador/es de les titulacions, els/les responsables
d’arees funcionals, els/les responsables de comissions especifiques i el delegat de la UPF als
centres.

També es defineixen diverses comissions els membres de les quals sén nomenats a proposta de
cada Escola o del Director general. Es constitueixen com a organ d’assessorament o organ que
assumeix funcions delegades:

Comissions transversals:
= Comissi6 de Qualitat
= Comissi6 de Carreres Professionals i Relacions Internacionals
= Comissid per a la Promoci6 dels estudis
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Comissions delegades:
= Comissi6 de planificacio académica
= Comissio de recerca
= Comissi6 de formacio permanent

Alhora, cadascuna de les Escoles de Tecnocampus té personalitat academica i un equip directiu
propis. El director o directora és el maxim organ de govern unipersonal en I’ambit académic i la
Comissio de Govern i la Junta de Direccio son els organs de govern col-legiats. El Claustre és
I’organ de participaciéo académica que integra els membres de la comunitat universitaria de
I’Escola respectiva. L’organitzacié i el funcionament del centre es recullen en els respectius
Reglaments Interns. En quant a I’area de transferéncia, innovacioé i empresa, desenvolupa
activitats de dinamitzacié empresarial i gestio del Parc i suport a la recerca i transferéncia.

2.2. Politica i objectius de qualitat

La Fundacié TecnoCampus disposa d’un pla estratégic “Pla estratégic 2022” que planteja
reflexions, reptes, eixos estratégics i accions concretes. Es el fruit d’un ampli procés de
participaci6é (professorat, estudiants, graduats, empreses, personal d’administracid i serveis,
direcci6 de la Universitat Pompeu Fabra, govern municipal, equip directiu de les Escoles, experts
externs) i ha de servir de guia en la consolidacio del projecte TechoCampus que vincula economia,
coneixement, progrés i compromis amb la societat.

Fruit d’aquest treball es reformulen parcialment la missio, els valors i la visio del projecte, que

afronta una etapa de consolidacio.

Missio

Contribuir al creixement economic i social del territori vinculat a Matard i al Maresme, a traves

d’un model integral de generacio de coneixement, formacid, empresa i innovacio6. Per aconseguir-

ho, s’assumeixen dos objectius centrals:

- Consolidar una oferta d’educacio6 superior altament professionalitzadora i compromesa amb
el desenvolupament de les persones que formen la comunitat TecnoCampus.

- Gestionar un parc tecnoldgic i emprenedor que ajudi a millorar la competitivitat de les
empreses, la innovaci6 i la internacionalitzacio, alhora que esdevingui un vincle de relacio
entre la universitat i I’empresa.

Visid

- Ser un model de referéncia en I’ambit nacional i internacional en la interrelacié entre la
universitat i ’empresa. Fer-ho a través d’una experiéncia educativa de qualitat connectada al
mon empresarial, consolidant aixi el TecnoCampus com a instrument de transformacio i
desenvolupament economic i social del territori vinculat a Matard i al Maresme

Valors

- Rigor: Aposta per la qualitat, el rigor i la professionalitat en la docencia, emprenedoria i servei
a empreses, per tal d’esdevenir un model de referéncia.

- Proximitat: Consolidacié com a motor economic i d’impacte social amb el compromis de
donar resposta als reptes que es plantegen, posicionant els estudiants i usuaris com a centre
de I’activitat academica i professional per establir un model de relaci6 proper i de confianga.
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- Compromis social: Compromis com a Fundacié de contribuir activament a la millora
economica i social, a través d’una gestio basada en I’¢tica, I’equitat, la sostenibilitat i a la
realitzacié d’accions i iniciatives que suposin un impacte rellevant per al progrés social.

- Transparéncia: Reconeixement com a entitat amb capacitat organitzativa propia i
compromesa amb les institucions i el rigor en I’acompliment dels objectius fixats, aixi com
en la revisid dels resultats obtinguts.

- Innovacid i emprenedoria: Capacitat d’adaptacié a un entorn dinamic i competitiu amb
I’objectiu de situar-se com a institucid referent gracies al talent i la creativitat.

- Comunitat TecnoCampus: Responsabilitat de la Fundacio6 de formar persones i professionals
que constitueixin una comunitat cohesionada en un marc d’igualtat, equitat de génere,
flexibilitat i transversalitat que asseguri la generacid d’oportunitats i la transmissio dels propis
valors, aixi com també de promocié d’estils de vida saludables per als membres de la
comunitat universitaria.

Els ambits estratégics del pla TecnoCampus 2022 son:

- Model académic de qualitat fortament professionalitzador
La Universitat representa [’activitat del TecnoCampus que incideix de manera més radical
en el progrés social, i fa que actui com una institucio educadora generadora de capital huma
i de progrés en l’escala social. Es ’ambit que s ’identifica majoritariament amb el nucli de
[activitat i el que genera major impacte en la marca TecnoCampus i la marca Mataro.
= Establir criteris rigorosos de qualitat en 1’oferta docent
= Aprofundir en I’orientacio professionalitzadora i emprenedora
= Desenvolupar un model de recerca aplicada
= Crear una oferta competitiva de postgrau i formacié permanent
= Fomentar I’experiéncia universitaria
= Internacionalitzar el campus

- Evoluci6 del model de parc cap al Districte TecnoCampus
Les empreses que s ubiquen al parc tecnologic donen un sentit diferencial i unic als centres
universitaris del TecnoCampus. Aquesta aposta ha contribuit a apropar empresa, universitat
i territori. Matar0 és i pot ser encara més una ubicacio de primera categoria en l’area
metropolitana. El Districte TecnoCampus sorgeix com una aposta que ha de liderar
[’Ajuntament per aprofitar aquest potencial.
= Evolucionar cap al Districte TecnoCampus
= Especialitzar i connectar empresa i universitat
=  Apostar per I’emprenedoria
= Internacionalitzar el parc i les empreses

- Motor d’innovacio i desenvolupament economic al territori
El TecnoCampus és en la seva essencia universitat i empresa, i com a conseqliéncia, aquests
elements el projecten a ser agent de desenvolupament econdmic i de progrés social dins el
territori. Aquesta realitat atorga una responsabilitat afegida a les propies d’altres
universitats i parcs, a partir de la qual ha de crear impacte real en [’economia.
= Ser motor d’iniciatives i projectes de ciutat
= Impulsar projectes d’estratégia competitiva territorial i alianca Eurecat
= Captar oportunitats i accié comercial cap al teixit productiu
= Reforgar el concepte de ciutat universitaria
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- Model de finangament i d’organitzacié coherent amb els reptes de futur
L’actuacio de servei public del TecnoCampus és possible gracies a una estructura
institucional amb personalitat propia i alineada amb els objectius de la ciutat i el seu
Ajuntament. Alhora [’activitat es produeix en el marc del Grup Universitat Pompeu Fabra.
= Impulsar la governanga publica orientada a mercat
= Gestionar de manera agil i eficient com a “instituci6 start-up”
= Ser una institucio digital innovadora
= Crear un nou marc de relacié institucional entre el TecnoCampus i la UPF
= Incrementar les vies de finangament dels estudis i les beques socials

2.3. Marc institucional de qualitat

Amb els objectius d’assolir els millors estandards de qualitat i un us eficient dels recursos que la
societat ha posat a disposicié de Tecnocampus per a dur a terme ’activitat que li és propia —tant
la universitaria com la de serveis a I’empresa-, el Patronat de la Fundacié va disposar que es
posessin els mecanismes i recursos necessaris per a aconseguir-ho. Es en aquest sentit que es va
crear un Servei de Qualitat amb 1’objectiu de desenvolupar un Sistema de Garantia Interna de la
Qualitat del Tecnocampus (SGIQ-Tecnocampus), capa¢ de planificar, posar objectius, fer el
seguiment, avaluar, mesurar i fer propostes de millora de la qualitat en totes les activitats que es
desenvolupen a la institucio, i es va designar un Delegat de Direccié General per a l'avaluacié
institucional de la qualitat. A dia d’avui, el Servei de Qualitat s’ha transformat en el Servei de
Qualitat, Aprenentatge i Innovacié Docent (SQAI), assumint noves competéncies vinculades
a la innovacio docent i suport a I’aprenentatge.

Durant el curs 2013-14 es va treballar en el SGIQ-Tecnocampus, que en la seva fase final es va
sotmetre a exposicio publica a tot el personal de Tecnocampus, les aportacions del qual es van
tenir en compte en el document que el Patronat de la Fundaci6 va aprovar en la seva reunié
d’octubre de 2014. El SGIQ-Tecnocampus contempla I’existéncia de dos sistemes de gestio de
qualitat diferenciats: el dels estudis universitaris i el del Servei d’Empresa, cadascun amb els seus
propis grups d’interes.

El SGIQ-Tecnocampus s'organitza segons els seglients criteris:

* Homogeni per al conjunt de centres universitaris pel que fa a les seves caracteristiques,
organitzacio, mecanismes i informacid (incloent els sistemes d'informacio).

* Integral, en la mesura que en el seu funcionament s'inclouen els diferents instruments de qualitat
i nivells de decisio, des dels nivells centrals del TecnoCampus, fins als organs competents dels
centres i en relacio amb cada titol.

* Integrat: la responsabilitat sobre el funcionament, I'analisi, la valoracio i la presa de decisions
per a la millora recau i s'integra en la gestioé ordinaria dels diferents organs unipersonals i
col-lectius. Aquesta integracié és la que ha de garantir que la gestio de qualitat sigui una
caracteristica ordinaria i normalitzada en el funcionament del centre i per als diferents nivells de
responsabilitat.

S'estableixen dos nivells per al sistema de garantia de qualitat: el central i el corresponent a cada
Escola i a I'area de Transferéncia, Innovacid i Empresa. El director general de Tecnocampus se
situa en la cuspide del sistema de garantia de qualitat, que implica també els directors dels centres
universitaris i el director/a de 1’area de transferéncia, innovacio i empresa d'acord amb les seves
competéncies respectives.
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Per tal d’assegurar la necessaria coordinacio en el sistema global de qualitat de la institucio i per
tal de garantir la implicacié dels organs de govern i de participacié de Tecnocampus en
I’assegurament global de la qualitat, el SGIQ-Tecnocampus contempla la creacié d’una Comissio
de Qualitat Technocampus.

Son membres de la Comissié de Qualitat de Tecnocampus:
= el/la Director/a General, que la presideix
= els/les Directors/es de les Escoles
= el/la Director/a de I'Area de Transferéncia, Innovacié i Empresa
= el/la Director/a de Secretaria General
= el/la Director/a de Gestio de Persones
= el/la Director/a de Serveis i Projectes Universitaris
= dos dels estudiants del Senat de TecnoCampus
= el/la coordinador de qualitat
= els/les caps d'estudis de les Escoles
= el/la cap del servei de Gestié Académica
= el/laresponsable d'Infraestructures
= un/una representant del Comité d'Empresa, amb veu i sense vot

So6n funcions de la Comissié de Qualitat:

i) Participar en I’elaboraci6 del SGIQ-Tecnocampus i fer-ne el seguiment i actualitzacio

i) Impulsar la millora continua en tots els ambits d’actuacié de Tecnocampus, tant dels
centres universitaris i titulacions que s hi imparteixen com del Servei d’Empresa

iii) Garantir l'adequacio, I'ordenacié i la qualitat dels processos i de les metodologies de
planificacid, avaluacié i acreditacié dels centres universitaris; coordinar les diferents
estratégies en aquest ambit i proposar-ne de noves, especificament en els processos
d'avaluacid institucional de la qualitat i en I'elaboraci6 de plans de millora.

iv) Promoure, facilitar i assegurar que tota 1’activitat de Tecnocampus sigui avaluada
sistematicament i disposi dels elements de suport i informaci6 que ho facin possible.
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3. Qualitat de les activitats de I’area de transferéncia, innovacio i empresa
3.1. Organs responsables
Els organs responsables del sistema de garantia de qualitat son:

a) El Director o directora de 1’area
b) La Comissié de Qualitat de I’area

a) El director o directora de I’area és la persona responsable de la garantia de qualitat de les
accions de I’area.

Més concretament, el director o directora té la responsabilitat de vetllar per la implementacio del
SIGQ; coordinar les accions dirigides al seguiment de la qualitat en les diverses activitats i
assegurar que existeix ’estructura adequada que ho faci possible.

b) La Comissié de Qualitat de I’area és I’encarregada de garantir la implantacio i I’efectivitat
del SGIQ, en un marc de gestié per processos i amb un compromis de millora continua.

La Comissio de Qualitat de I’area de transferéncia, innovaci6é i empresa esta formada pels
membres segients:

- el/la director/a de I'area, que la presideix,

- els/les caps dels serveis o unitats

- dos empreses allotjades al Parc

- el/la responsable d’emprenedoria universitaria

- el/la coordinador/a de qualitat de TecnoCampus, que actua de secretari

So6n funcions de la Comissid de Qualitat de l'area:

= fer el seguiment de la implantaci6 del SGIQ i promoure’n la seva actualitzacié i modificacio,
si escau

= garantir que es mesuren, s’analitzen i s’utilitzen els indicadors per a la presa de decisions i la
millora continua de la qualitat dels serveis

= revisar els procediments especifics de qualitat de I'area per a cada procés identificat i vetllar
per la seva implantacio real i efectiva,

» facilitar i garantir la recollida i ’analisi de les dades necessaries per a la presa de decisions i
per al retiment de comptes,

» facilitar i garantir la publicacio i I’accés de la informacid publica d’interés per als diferents
col-lectius.

El segient organigrama expressa els organs que intervenen en els processos de qualitat de I'area
de transferéncia, innovacio6 i empresa aixi com les seves competéncies:

10
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3.2.Responsables dels processos

Al capdavant dels processos del SGIQ hi ha uns responsables, segons s‘especifica en la taula
seguent:

Ambit Processos SIGQ (*) Responsable
. Definir les politiques de qualitat de les unitats
Politica d’empresa de l'area de transferencia, innovacio i Director/a area
institucional de | empresa
qualitat Revisar i actualitzar el SGIQ-Empresa Director/a area

Cap d’Emprenedoria i
Creixement Empresarial
Cap d’Emprenedoria i
Accés a la incubadora i itinerari d’incubacid Creixement Empresarial
d'emprenedoria

Cap del Campus
Empresarial
Desenvolupament | Oficina Matar6-Empresa OME Cap d’Emprenedoria i
de DPactivitat Creixement Empresarial
Cap del Campus

Atencio a persones emprenedores

Allotjament a les empreses que s’instal-len al Parc

Gesti6 del Centre de Congressos

Empresarial
Seguiment técnic i economic dels ajuts i subvencions Cap de projectes i
rebuts a I’area suport a la recerca
Captacid de financament per a la realitzacio de nous Cap de projectes i
projectes a I’area suport a la recerca
Gestionar la informacié publica de l'area Director/a area

Gestionar les enquestes de satisfaccio amb els serveis Cap del Campus
rebuts Empresarial

(*) A més dels processos especifics, hi ha els processos definits en el SGIQ-Marc TecnoCampus.

Satisfaccio

Cada procés inclou:
= Versio a la que pertany el procés i data d’aprovacio
= Tipologia del procés (veure segiient apartat)
= Responsable
= Unitat administrativa que fa el seguiment

11
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= Objectiu

= Resultats del procés

= Normativa aplicable

= Aplicatius de gestié associats
= Difusio

= Indicadors

= Diagrama del procés

3.3.Mapa de processos

Es poden diferenciar tres tipus de processos:
= Processos estrategics: Representats en el mapa en color blau fosc, analitzen les necessitats
i els condicionants de tots els grups d’interés. Estableixen politiques, normes i directius
per al funcionament de la resta de processos.
= Processos clau: Representats en el mapa en color blau clar, son els processos operatius
que impacten directament en els usuaris. Son els processos clau de 1’area.
= Processos de suport: Representats en el mapa en color verd, proveeixen 1’organitzacio de
tots els recursos materials i immaterials necessaris per generar 1’oferiment d’un servei als
usuaris.
També s’han marcat en color carbassa els processos del SGIQ-Marc TecnoCampus.
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4. Els plans de millora

El Pla de Millora és la proposta d’actuacions, resultant del procés de diagnostic previ de les
accions dutes a terme, que recull i formalitza els objectius de millora i les actuacions
corresponents adrecades a enfortir els punts forts i resoldre els febles, de manera prioritzada i
temporalitzada.

Els plans de millora s’incorporen a la memaoria de qualitat anual del TecnoCampus. Aquests plans
son eines enfocades cap a 1’accio i, per aquesta rad, estableixen una assignacio clara de
responsabilitats i uns mecanismes d’execucio i de seguiment precisos. Les accions de millora
proposades en els plans de millora sén Consensuades amb els grups d’interés, Coherents amb
I’avaluacid i el diagnostic realitzat; Estructurades perque identifiquen els objectius prioritaris i
estableixen un sistema d’indicadors que serveixen per valorar el compliment de les accions
programades i el seu seguiment; i Viables en el context que es plantegen per poder complir els
objectius programats.

4.1.Elaboracid¢ i establiment dels plans de millora

La responsabilitat final de I’elaboracio, el desenvolupament i el seguiment dels plans de millora
recau en el director o directora de I'area de transferéncia, innovacio i empresa, el/la qual promou
i coordina la participacié de la Comissid de Qualitat de I'area en la seva elaboracio.

El procés d’elaboracié dels plans de millora consta de les fases segiients:
a) Elaboracio de la proposta de pla de millora, redactada pel Director/a de I'area.
b) Posada en comu i discussié en el marc de la Comissi6 de Qualitat de I'area.
¢) Posada en comu i discussié en el marc de la Comissio de Qualitat de Tecnocampus
d) Aprovacio per part de I'Equip de Direccié TecnoCampus

Durant I’elaboracio i la discussio del pla de millora se’n fa la maxima difusié per donar la
possibilitat que tots els membres dels diferents col-lectius participin en el procés. També un cop
aprovat cal difondre’l abastament per tal que tots els col-lectius coneguin el pla de millora que
els implica, per tal que orientin i coordinin les seves actuacions individuals i conjuntes en el sentit
gue proclama el pla i puguin fer-ne la valoracié i el seguiment.

4.2. Estructura i contingut dels plans de millora

El pla de millora inclou:
a) Els punts forts i febles detectats

b) Els objectius de millora. Aquests objectius assenyalen les fites que es marquen a curt i
mitja termini i que contribuiran a augmentar la qualitat.

c) Les accions de millora vinculades a cada objectiu. Constitueixen la concrecié de la
manera com cal actuar per assolir 1’objectiu de millora.

d) El calendari i els terminis de cada accid. Una accio pot ser repetitiva en el decurs del
temps o bé esporadica, i les diferents accions poden iniciar-se en moments de temps
també diferents. En el pla de millora s’especifica I’inici i la durada de cada accio.

e) Els responsables de cada accid. S’identifica qui ha d’informar del resultat de 1’acci6 en
el moment del seguiment del pla.
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f) Els indicadors de seguiment. Aquests indicadors poden ser de caracter quantitatiu o
qualitatiu i han de servir per mesurar els objectius i reflectir el producte final de les
accions endegades. Pel que fa als indicadors quantitatius, es fixa el valor en el moment
de I’establiment del pla per poder fer el seguiment posterior i valorar el grau de
compliment.

4.3.Seguiment i revisi6 dels plans de millora

El seguiment permet obtenir informaci6, per mitja d’indicadors, sobre el grau d’assoliment dels
objectius del pla i de les incidéncies detectades al llarg del procés d’implantacié. El seguiment
intern del pla de millora es fa amb una periodicitat anual i el responsable de dur-lo a terme és el
director o directora de l'area.

Els responsables de cadascuna de les accions de millora establertes en el Pla de millora sén les
persones encarregades de proporcionar la informacio per al seguiment. Per a cadascuna de les
accions s’haura de comprovar el compliment dels terminis i 1’assoliment dels valors dels
indicadors de seguiment fixats. El director o directora de I'area recollira la informacid per al
seguiment dels responsables d’implantacié de les accions i elaborara ’informe de seguiment
corresponent.

La revisio periddica del pla de millora té com a objectiu adaptar-lo als canvis i a les necessitats
durant el seu periode de vigéncia. Durant el procés de seguiment es poden detectar desviacions
respecte dels resultats esperats, bé perque les accions s’han planificat i realitzat correctament pero
no han aconseguit els objectius plantejats, o bé perqué no s’han planificat o implantat
adequadament. En tots dos casos es fa una revisié de les accions, els terminis i els resultats
esperats del pla de millora.

La revisio del pla, igual que I’establiment, es fa de manera consensuada i amb la maxima difusio
entre els col-lectius implicats.

4.4, Revisions del SGIQ

Versio Data

1 26 d’abril de 2017

2 22 de marg de 2018
3 12 de marg de 2019
4 14 d’octubre de 2020
)

6

23 de novembre de 2021
16 de desembre de 2022
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Annex 1: Enquestes de satisfaccid dels grups d'interés
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ENQUESTA DE SATISFACCIO DEL PAS

Destinataris Tot el personal (enquesta transversal del SGIQ-Marc)
Data en que s'efectua Maig

Procediment Web

Responsable Coordinador de qualitat

Data de publicaci6 de resultats Juliol

Aquesta enquesta és andnima i ens servira per coneixer la satisfaccié del personal d'administracio i serveis
del TecnoCampus.

Si us plau, contesta aquestes preguntes amb la teva satisfaccio a dia d’avui, en una escala de 0 a 10 on "0"
significa "gens satisfet" i 10 significa "molt satisfet". En cas que no tinguis una opini6 clara o la pregunta
no procedeixi per la teva activitat a TecnoCampus, cal que seleccionis I'opcio "No aplica”.

. L'adequaci6 de la meva titulacio a les feines que faig.

. L'adequaci6 de les meves habilitats a les feines que faig.

. L’adequacio del meu nivell d'anglés a la meva tasca.

. La meva tasca professional.

. Els espais i recursos de que disposo per a fer les meves activitats.

. La direccid i organitzacio del meu Servei/Centre/Unitat.

. La planificacié estrategica i la direccié del TecnoCampus i el grau d'informaci6 que se m'ofereix.

. Larelacié existent (respecte/apreci) entre la resta del PAS del meu servei i jo.

© 00 N o g b~ W N -

. Larelacié existent (respecte/apreci) entre el personal del TecnoCampus d'altres serveis i jo.

10. La relacio existent (respecte/apreci) entre els destinataris del meu servei (estudiants, empreses,
institucions, professorat,...) i jo.

11. Les infraestructures (condicions de les instal-lacions, aire/calefaccio, lluminositat, confort,...) i la gestié
de les incidencies (helpdesk) relacionades amb infraestructures

12. Els serveis d’informatica i comunicacions (programari adequat, Wi-Fi, connectivitat a Internet, ...) i la
gestio de les incidencies (helpdesk) relacionades amb informatica i comunicacions

13. El suport rebut per part del servei de comunicacié i marqueting en marqueting digital, gestio de la web,
elements de difusio de les activitats que realitzo (web, xarxes socials, newsletters,...), imatge grafica o
suport en organitzacio d'actes institucionals.

14. El suport rebut pel servei de comunicacié i marqueting per donar a conéixer 1’oferta educativa del
TecnoCampus (fires, tallers i xerrades, campanyes de marqueting, salé ensenyament, materials
promocionals , ...)

15. La unitat d'atencid a la comunitat universitaria (UACU) com a servei per informar-me i gestionar el
meu interés en la participacié en activitats culturals, socials, esportives i de voluntariat.

16. El servei de relacions internacionals com a servei per a informar-me i gestionar el meu interes en
participar en un programa per a aprendre el funcionament i la gestié en una entitat d'educacié superior en
un altre pais.

17. L'adequaci6 de les funcions realitzades pels serveis generals del TecnoCampus (recursos humans i
secretaria general, administracié i finances i gestié de la qualitat).

18. Els mecanismes que se m'ofereixen dins el TecnoCampus per participar i expressar la meva opinio.
19. Les possibilitats de promocio i els incentius que el TecnoCampus m’ofereix.
20. I'encaix en les meves necessitats de les propostes de formacié que el TecnoCampus m’ofereix.

21. Els mecanismes amb els quals s'avalua la meva tasca.
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22. Com em sento valorat en el meu lloc de feina.
23. Pertanyer al TecnoCampus.
24. Indica un aspecte positiu que vulguis destacar del TecnoCampus i que creguis que cal seguir mantenint.

25. Indica un aspecte del TecnoCampus que creguis que cal millorar de manera prioritaria.
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ENQUESTA DE SATISFACCIO DE LES EMPRESES

Destinataris Totes les empreses allotjades al Parc
Data en que s'efectua Setembre-Octubre

Procediment Paper

Responsable Cap del Campus Empresarial

Data de publicaci6 de resultats Novembre

Us agrairem uns minuts per contestar aquesta enquesta, que ens ajudara a millorar els nostres serveis a les
empreses.

Valora de 0 a 10 les segiients afirmacions, on 0 significa “estic molt en desacord” i 10 significa “estic molt
d’acord”. Deixa en blanc aquelles afirmacions de les que no tinguis una valoracié clara.

Bloc LOCALITZACIO EMPRESARIAL
Valora la teva satisfaccio (de 0 a 10):

1.

No a~wn

Respecte a I’aparcament soterrani.

Respecte el servei de consergeria.

Respecte les sales d’us comu i espais de vending.

Respecte les sales de reunions que m’ofereix TecnoCampus.

Respecte a la neteja.

Respecte el manteniment de les zones comunes i les reparacions generals.

Respecte a I’atencié comercial rebuda davant el meu interés per una ubicacid al TecnoCampus (en
el cas de nova instal-lacié o canvi d’oficina ).

Respecte a 1’acompanyament rebut en la instal-lacié a la meva oficina (en el cas de nova
instal-lacié o canvi d’oficina ).

Si has valorat per sota de 5 alguna de les preguntes anteriors, indica els motius:

Bloc SERVEIS TECNICS
Valora la teva satisfaccio (de 0 a 10):

9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.

Respecte la climatitzacio. _

Respecte les instal-lacions electriques.
Respecte el servei de HelpDesk.

Respecte a la telefonia. _

Respecte la xarxa de dades i accés a Internet.
Respecte el sistema de control d’accés.

Respecte a la resposta que TecnoCampus dona a les incidéncies manifestades d’aquests
serveis.

Si has valorat per sota de 5 alguna de les preguntes anteriors, indica els motius:

Bloc SERVEIS A LES EMPRESES
Valora la teva satisfaccio (de 0 a 10):

16.
17.
18.

Amb la comunicaci6 (butlleti, mails, xarxes socials) que m’arriben del TecnoCampus.
Amb les jornades i actes que es realitzen .
Amb les possibilitats de networking amb altres empreses del TecnoCampus.

Valora la teva satisfaccio (de 0 a 10) només si s’ ha fet us d’aquests serveis:

19.
20.
21,

El suport a la creacié d’empresa o validaci6 de noves oportunitats de negoci
El programa de la incubadora (omplir només si estas a la incubadora)

El serveis de financament —informacio linies de financament, intermediacio en ajuts o productes
financers, participacid en Forums, accés a inversors privats -
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22,
23.

Programes de suport a la internacionalitzacio
Servei de lloguer d’espais del Centre de Congressos que ofereix TecnoCampus

Si has valorat per sota de 5 alguna de les preguntes anteriors, indica els motius. També ens pots fer
saber si trobes a faltar algun servei que el Tecnocampus no ofereix encara:

Bloc UNIVERSITAT- EMPRESA

Valora la teva satisfaccio (de 0 a 10) només si s’ ha fet iis d’aquests serveis.

24.
25.

26.
217.

Borsa de talent de la Universitat.

Treball desenvolupat pels estudiants de TecnoCampus que han realitzat un conveni de cooperaci
educativa i/o practiques en la meva empresa.

Participacio a les aules.
Col-laboraci6 en Treballs Fi de Grau.

Si has valorat per sota de 5 alguna de les preguntes anteriors, indica els motius. També ens pots fer
saber si trobes a faltar algun servei que el Tecnocampus no ofereix encara.

Bloc GENERAL
Valora la teva satisfaccio (de 0 a 10)

28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.

36.

La imatge que el TecnoCampus aporta a la meva empresa

L’ambient que hi ha en el TecnoCampus.

Les possibilitats que TecnoCampus m’ofereix per expressar la meva opinio.
La relacio entre el preu que pago i el servei rebut pel Tecnocampus.
La visibilitat de la meva empresa dins del web de TecnoCampus.

Els continguts de la web del TecnoCampus.

Els continguts de la intranet del TecnoCampus.

El servei de la OME (Oficina Matar6 Empresa) com a finestreta Gnica de consultes, tramitacions
i serveis d’acompanyament empresarials.

Crec interessant per a la meva empresa la pertinenga a les xarxes d’APTE (Associaci6 de parc
cientifics i tecnologics), XPCAT ( Xarxa de parcs cientifics i tecnologics) i IASP (International
Association of Science Parks).

Valoraci6 global (de 0 a 10)

37.
38.

Valora en general el TecnoCampus .
Recomanaria a altres empreses venir al TecnoCampus.

Perspectives de ’empresa

39.
40.

41.

Propostes de millora i comentaris addicionals:

La perspectiva global de la meva empresa per al proper any és bona.

Durant el proper any tinc previst mantenir / augmentar / disminuir la plantilla (marcar el que
correspongui).

La perspectiva global de I'economia en general pel proper any és bona.

Any d’entrada al TecnoCampus:
Ubicacio: TCM2 / TCM3/ TCM6 / INCUBADORA
Nombre de persones que treballen a I’empresa (per sexe) i persones en R+D+i:

Facturaci6 aproximada de I’empresa 1’any passat, inversio en R+D+i i nombre de patents:

Sector d'activitat : Audiovisual / Salut i benestar / Indlstria / Serveis a les empreses / TIC / Altres
Disponibilitat de pla d’igualtat:

Facilitats per al teletreball:

Moltes gracies per la vostra col-laboracid.
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ENQUESTA DE SATISFACCIO DE LES ACTIVITATS FORMATIVES PER A
EMPRESES

Destinataris Totes les persones que fan formaci6 gestionada des de I’area
d’empresa

Data en que s'efectua Al final de I’activitat formativa

Procediment Questionaris en paper

Responsable Responsable del programa

Data de publicaci6 de resultats Dades agregades en la memaria de qualitat (novembre)

Formador:

Valora els segtients aspectes del 0 al 10, tenint en compte que 0 (molt deficient) i 10 (excel-lent)

ORGANITZACIO

Les instal-lacions on s’ha realitzat 12 SESSI0..........cc.oeeiuiiiiiiie et
La comunicacio de la sessi6 durant el programa
La durada de la sessié
L horari 08 12 SESSIO. .. ..cuviui ittt ettt ettt ettt e te et e et s be e e s beebeesbesbeenbesbeenee s sernens
La facilitat de contacte amb el Techocampus

SESSIO MARQUETING DIGITAL

La utilitat de la sessi6 dins de I’ itinerari avangat
El domini de I’expert respecte la matéria
Valora en general 1a formacio rebuda ........ccocooveveiiiiie e e
Has trobat a faltar alguna informacio d’interes a 1a SESSIO ........covvveierieriiericeesee e Si [ No

Si la resposta és ‘si © quina ?

ALTRES SESSIONS

Indica altres sessions que consideris d’interes:

Propostes de millora / Comentaris addicionals:

Moltes gracies per la teva col-laboraci6.
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ENQUESTA DE SATISFACCIO DEL SERVEI DE CENTRE DE CONGRESSOS

Destinataris Totes les empreses o institucions que contracten servei de
lloguer d’espais del Centre de Congressos

Data en que s'efectua A la finalitzaci6 del servei

Procediment Questionaris en paper

Responsable Responsable de ’area

Data de publicaci6 de resultats Dades agregades en la memoria de qualitat (novembre)

Si us plau, ompliu la segiient enquesta. La seva opinié és molt important per a nosaltres i ens servira per
a millorar els nostres serveis.

Nom de I'esdeveniment:
Data de I'esdeveniment:
Nom de I'empresa:

COM ENS HA CONEGUT? Marcar totes les opcions que corresponguin
__Presencia en mitjans de comunicacio
__Referéncia d'altres esdeveniments
__Internet
___Recomanacié d'organitzadors de congressos
___Acci6 comercial: visites comercials, e-mails, ...
___Altres:

Valori els segiients ASPECTES de 1 a 5 on 1 és molt negatiu i 5 és molt positiu. Valori només aquells
dels que hagi fet Us:

1 2 3 4 5
No I'he MOLT NEGATIU NEUTRE | POSITIU MOLT
contractat NEGATIU POSITIU

Sales i espais

Ubicaci6 a la ciutat

Mobiliari/equipament
no tecnoldgic

INSTAL-LA
CIONS

Equipament
tecnologic

Atenci6 abans de
I'esdeveniment

Atenci6 durant
I'esdeveniment

PERSO
AL

Consergeria

Hostesses/Hostes

Seguretat

SERVEIS

Neteja

Catering

Valori la SATISFACCIO GLOBAL de la seva experiéncia amb el Centre de Congressos
TecnoCampus:

__ Molt satisfet

__ Satisfet

__Neutre

__Insatisfet

__Molt insatisfet

22



Sistema de garantia interna de la qualitat de /’area de Transferéncia, Innovacié i Empresa

RECOMANARIA el Centre de Congressos TecnoCampus a altres persones i/o institucions?
___Molt probable
___ Probable
__Neutre
__Improbable
__ Molt improbable

Indiqui COMENTARIS 1/O SUGGERIMENTS, especialment en el cas que s'hagin produit
incidencies o fets destacats tant en positiu com en negatiu

Gracies per la seva col-laboraci6.

Les dades seran incloses en un fitxer de Fundacié TecnoCampus, per a la finalitat indicada, el qual adopta
les mesures de seguretat necessaries, d’acord amb la normativa aplicable. que disposa la Llei Organica
15/1999 del 13 de desembre, de Proteccié de Dades de Caracter Personal. Les dades estadistiques no
s'utilitzen amb noms associats. Podra exercir els seus drets d’accés, rectificacio, cancel-lacio, en els termes
establerts en la legislacio vigent, dirigint-se al Centre de Congressos de TecnoCampus.
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Annex 2: Processos vinculats al SGIQ de I’area

24



u n TecnoCampus
|

Centres universitaris adscrits a la

Universitat
Pompeu Fabra
Barcelona

upf.

Fitxa de procés

Nom Definir les politiques de qualitat de les unitats d’'empresa de l'area
de transferéncia, innovacio i empresa

Codi P1 1 EMP

Versio/Data/Estat v.06 / 16.12.22 / Validat

Abast Totes les activitats de I'area empresa

Ubicaci6 al mapa de
processos

(x) Estratégic () Clau () De suport

Responsable

Director/a de I'area de transferencia, innovacio i empresa

Unitat administrativa
gue en fa seguiment

Administrativa del servei d’empresa

Objectiu

Definir, impulsar, avaluar i revisar la politica i els objectius de qualitat
del servei empresa.

Resultats del procés

Disposar dels instruments necessaris que ens permetin valorar
'assoliment dels objectius de qualitat en el servei empresa.

Aix0 es tradueix en:

- 'elaboracid i revisio de documents on es concreten i s’estableixen
els objectius i indicadors de qualitat;

- 'establiment i manteniment de processos i instruments que
permetin la recollida d’'informacié (enquestes de satisfaccio amb el
servei,...)

- 'analisi dels elements obtinguts i proposta de millores que es fa
periodicament des de la Comissié de Qualitat TecnoCampus, des de
les diferents unitats i serveis implicats en el servei i des dels
responsables.

Mecanisme de
qualitat del procés

Procés associat al Sistema Intern de Garantia de Qualitat de l'area
d'empresa.
El procés incorpora els mecanismes del cicle de qualitat.

Normativa

- Estatuts de TecnoCampus, aprovats pel Patronat el 30 de maig de
2013.

- Marc del sistema de gesti6 de la qualitat al TecnoCampus, aprovat
pel Patronat el 16 d'octubre de 2014 i en el qual s’estableix la




Comissi6 de Qualitat de TecnoCampus.

Aplicatius de gestio

Intranet Tecnocampus

Difusio - Web de TecnoCampus www.tecnocampus.cat
- Intranet
Indicadors Documents on s’expliciten els objectius de Qualitat de
TecnoCampus: Linies estratégiques i Memoria de qualitat
Observacions El Director/a de I'area de transferéncia, innovacio i empresa és la

persona responsable d’aquest procés, de forma coordinada amb
I'Equip de Direcci6 de TecnoCampus, d’on sorgeixen les linies
estratégiques de TecnoCampus, i amb la Comissié de Qualitat de
TecnoCampus.

Indicadors dels resultats del procés | 15/16 | 16/17 | 17/18 18/19 | 19/20 | 20/21

Documents de TecnoCampus on X X X X X

es defineix la politica de qualitat del
servei empresa: Linies

estrategiques

Documents de TecnoCampus on X X X X X

es defineix la politica de qualitat del
servei empresa: Memoria de

gualitat anual.

Documents de TecnoCampus on X X X X X X

es presenten els resultats de I'area:
Memoaria anual TecnoCampus




By TeereSampus P1_1 EMP Definir les politiques de qualitat del servei Empresa

Diferents Organs i . . . Comissi6 de
) . s Equip de Direccié ) Responsables |
unitats Director/a de 'area qualitat de o .
o . de TecnoCampus técnics de projectes
administratives TecnoCampus
=T ———> -——————- .
I'| Proposa objectius Proposa objectius Proposa objectius | !
»! | estratégics de estratégics de estratégics de I
qualitat qualitat qualitat h
~ -~ 4
s > <+~ Y e it it
(0 |
| — |
| Linies | \
| estratégiques |
| | TecnoCampus | | Implgmgnta els
\ w | objectius de
| | qualitat en les
| | activitats
| |
| |
| Estatuts |
| | TecnoCampus | |
| [
I
| [
I I Y
| [
: Millores ! Resultats Resultats Resultats
| proposades :
T
| |
\ /
N _ L ___7
T = -» 4¢———————= J
/ \
| Analitza els Analitza els Analitza els |
| | resultats obtinguts resultats obtinguts resultats obtinguts |
| | i proposa millores i proposa millores i proposa millores /'
\\ B
Millores
Recull les millores —— proposades
Decideix les
millores a
incorporar
A
Fi

Estat: ( ) En elaboracié ( x) Validat. Directora de I'area




u n Tecnolampus
|

Centres universitaris adscrits a la

Universitat
upf Pompeu Fabra
Barcelona

Fitxa de procés

Nom Revisar i actualitzar el SGIQ Empresa
Codi P1 2 EMP

Versio/Data/Estat v.06 / 16.12.22 / Validat

Abast Totes les activitats de I'area d’empresa

Ubicaci6 al mapa de
processos

( X) Estratégic () Clau ( ) De suport

Responsable

Director/a de I'area de transferencia, innovacio i empresa

Unitat administrativa
que en fa seguiment

Administrativa del servei d’empresa.
Caps dels serveis de I'area de transferéncia, innovacié i empresa

Objectiu

Revisar i actualitzar el Sistema Intern de Garantia de Qualitat de les
activitats de I'area Empresa

Resultats del procés

- Actualitzacio dels processos vinculats al Sistema intern de garantia
de la qualitat de I'area Empresa

- Pla de millora

- Revisio i actualitzaci6 del Manual

Mecanisme de
qualitat del procés

Procés associat al Sistema Intern de Garantia de Qualitat de l'area
d’empresa. El procés incorpora els mecanismes del cicle de qualitat.

Normativa

- Estatuts de TecnoCampus, aprovats pel Patronat de TecnoCampus
el 30 de maig de 2013.

Aplicatius de gestio

Difusio

Intranet: A la carpeta "Qualitat"




Observacions

El SGIQ-Empresa es revisa anualment i correspon a la Comissio de
Qualitat de I'area d’empresa aprovar-ne les modificacions
introduides que recull el pla de millora, document on es concreta la
millora a incorporar, el responsable, el calendari i se’'n fa el
seguiment, recollint en aquest document la data i estat del
seguiment de cada accié de millora aprovada.

Indicadors 16/17 | 17/18 | 18/19 | 19/20 | 2021 | 2022
Nombre de modificacions substancials cap cap cap cap 3 2
incorporades

Nombre de processos associats al tots tots tots tots tots tots

SGIQ revisats i actualitzats




L TecnoCTampus
ally ety

P1 2 EMP Revisar i actualitzar el SGIQ Empresa

Diferents Organs i
caps de serveis

Director/a de I'Area

Comissi6 de qualitat
de I'area d’empresa

inici

Actualitza
informacio,
indicadors SGIQ

Revisar i
actualitzar
processos

~———

Proposa el pla de

Proposta del pla
de millora del

millora del SGIQ

A

SGIQ

Aprova
actualitzacio

SGIQ

A

Incorpora millores
i modifica SGIQ

4

Difondre el
SGIQ
actualitzat

A

Fer el
seguiment del
pla de millora

A 4

Estat: ( ) En elaboraci6 ( x ) Validat. Directora de I'Area




Centres universitaris adscrits a la

Universitat
upf Pompeu Fabra
Barcelona

u n Tecnolampus
|

Fitxa de procés

Nom Atenci6 a persones emprenedores

Codi P2_1 EMP

Versio/Data/Estat v.06/16.12.22 / Validat

Abast Emprenedors/es

Ubicaci6 al mapa de | ( ) Estratégic (X) Clau () De suport
processos

Responsable Cap del servei d’emprenedoria i Creixement empresarial

Unitat administrativa | Administrativa del servei d’emprenedoria
que en fa seguiment

Objectiu Acompanyar i assessorar persones emprenedores en el procés de
desenvolupament del seu projecte, des de la validaci6 de la idea fins
a la seva posada en marxa.

Resultats del procés | - Persones emprenedores ateses

- Projectes acompanyats

- Empreses constituides

- Financament obtingut posada en marxa

Mecanisme de Procés associat al Sistema Intern de Garantia de Qualitat de l'area
qualitat del procés d'empresa.
El procés incorpora els mecanismes del cicle de qualitat.

Normativa

Aplicatius de gesti6 | SPIN

Difusio Webs/Memoria anual de Tecnocampus/ Xarxes
socials/Butlletins/Mitjans de Comunicacié/Esdeveniments.

Observacions




Indicadors 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Nombre de persones 450 442 520 579 552 526 480
emprenedores ateses

Projectes acompanyats 219 280
Plans d’empresa 66 58 83 87 69
finalitzats (1)

Empreses constituides 68 60 68 82 83 88 76
Sessions grupals 48 77 67 81 77 50 31

coneixement

Taxa de supervivéncia 58,8% | 71,4% | 74,3% 50%
empreses creades(*)

(*) Font: Diputaci6 de Barcelona. Estudi de supervivéncia de les empreses creades als tres anys de
comencar l'activitat.
(1) Deixem de recollir I'indicador, i el substituim per projectes acompanyats.



] P2_1_EMP Atenci6 a persones emprenedores

OME Emprenedors/es

Servei de emprenedoria

Formadors / mentors

Sessio
informativa
Email

[»| Emprendre amb
exito
Formulari web
Continua
Itinerari?

itinerari 4

Innoempren

{ol fer 8P &
Camvas

satisfaccio

Acompanyament 6P 0 Canvas 6
Tuoritzacis de
si—»| model negoci eleborat projecte
(MN) i BP

Fer MN ifo BP

Alta empresa
(PAE)

Frem0L
Frem02

Enquesta de

salisfacci

Formaci6

Enquesta
satisfaccio

Formaci6

Tuoritzacio
projecte

mentor

Estat: () En elaboracio (x ) Validat. Cap del servei d'emprenedoria




u n Tecnolampus
|

Centres universitaris adscrits a la

Universitat
Pompeu Fabra
Barcelona

upf.

Fitxa de procés

Nom Acceés a la incubadora i itinerari incubacio
Codi P2 2 EMP

Versio/Data/Estat v.06 / 16.12.22 / Validat

Abast Empreses de base tecnologica i/o innovadores

Ubicaci6 al mapa de
processos

() Estratégic (X)) Clau () De suport

Responsable

Cap del servei d’emprenedoria i Creixement empresarial

Unitat administrativa
gue en fa seguiment

Administrativa de I‘area d’'empresa i emprenedoria

Objectiu

- Localitzar startups a Tecnocampus

- Afavorir el creixement a les empreses instal-lades

- Impulsar un ecosistema emprenedor innovador local i connectar-lo
a nivell nacional i internacional.

Resultats del procés

- Nombre d’empreses instal-lades
- Participacié de les empreses instal-lades a programes del servei
- Creixement i supervivéncia de les startups incubades

Mecanisme de
qualitat del procés

Procés associat al Sistema Intern de Garantia de Qualitat de I'area
d'empresa.
El procés incorpora els mecanismes del cicle de qualitat.

Normativa

Aplicatius de gestio

CRM - SAGE- SPIN

Difusio

Webs, Xarxes Socials, Butlletins, Mitjans de comunicaci6, Entitats
oficials col-laboradores, Esdeveniments, Premis, Memoria anual de
Tecnocampus.




Observacions

Es un espai per a empreses de nova creacio, en el que poden estar-
hi un periode maxim de 3 anys, ampliable excepcionalment si el
projecte ho requereix.
Estem en un procés d’especialitzacid, mitjans espais d’incubacié
verticals, donant resposta a una estratégia de diferenciacio sectorial.

Indicadors 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Nombre d’empreses 19 25 22 26 25 21 30 (*)
instal-lades

Percentatge d’ocupacié 90% 85% 79% 90% 88% 85% 91%
index de supervivéncia 95% 92% 91% 89% 87% 90% 90%
Llocs de treball existents a les 55 99
empreses incubades

(*) L'any 2021 vam inaugurar el nou espai d’'incubacié Reimagine Textile




P2_2 EMP Accés a la Incubadora i Itinerari Incubacio

B[y TewCans

Servei empresa/
emprenedoria

Coordinador
emprenedoria

client

Coordinador

emprenedoria

Servei tecnic

Tutors Incubacié

Inicio

Recepcio

l

Web

Programes i
premis

si
Projecte
d'Innovacio o
Jecnologia?

No accés

no

Email / Telefon /
Reunié presencial

Disposa de
BP?

Realitzaci6 BP

Entrega bp

Instal-lacié

Reuni6 diagnostic

No accés

Servei técnic

i reptes

k.

Activaci6 recursos
a mida

-y

Dinamitzaci6 i
interaccié

k.

Reunions de
seguiment i
resposta a les
necessitats

no

Gestio
renovacio

Avaluacio
satisfaccio

Estat: ( ) En elaboracié ( x

) Validat. Cap del servei d’emprenedoria




u n Tecnolampus
|

Centres universitaris adscrits a la

Universitat
Pompeu Fabra
Barcelona

upf.

Fitxa de procés

Nom Allotjament a les empreses que s'instal-len al parc

Codi P2 3 EMP

Versio/Data/Estat v.06 / 16.12.22 / Validat

Abast Empreses de base tecnologica, innovacio i/o amb activitat

relacionada amb ambits de coneixement de la universitat

Ubicaci6 al mapa de
processos

( ) Estratégic (X ) Clau () De suport

Responsable

Cap del Campus empresarial

Unitat administrativa
gue en fa seguiment

Administrativa de I'area de transferéncia, innovacié i empresa

Obijectiu

- Localitzar empreses de valor afegit
- Impulsar un ecosistema empresarial connectat amb la universitat
gue impulsi la transferéncia.

Resultats del procés

- Nombre d’empreses instal-lades
Tipologia d’empreses instal-lades
Enquestes de satisfaccié anual

Mecanisme de
gualitat del procés

Procés associat al Sistema Intern de Garantia de Qualitat de l'area
d'empresa.
El procés incorpora els mecanismes del cicle de qualitat.

Normativa

Normativa per I'adjudicacid, mitjangant procediment obert i varis
criteris d’adjudicacié, de 'arrendament dels espais d’allotjament
empresarial del Parc Tecnocampus i les seves memaories técniques
corresponents als edificis TCM2, TCM3, TCM6 i Locals Comercials.
Expdient 19/2019 de 26 de novembre de 2019.

Aplicatius de gestio

CRM, Sage

Difusio

Web, altres entitats oficials (Xpcat, Diputacié de Barcelona, APTE) ,
Butlleti empreses Tecnocampus, Memoria anual de Tecnocampus.




Observacions

La ruta per a la visita és:
- https://www.tecnocampus.cat/ca/empresa/oficines-espais-lloguer

- https://www.tecnocampus.cat/ca/empresa/TCM2

- https://www.tecnocampus.cat/ca/empresa/TCM3

- https://www.tecnocampus.cat/ca/empresa/TCM6

- https://www.tecnocampus.cat/ca/empresa/locals-comercials

- https://www.tecnocampus.cat/ca/emprenedoria/incubadora

- https://www.tecnocampus.cat/ca/empresa/open-space

Indicadors 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Nombre d’empreses instal-lades 112 119 121 122 118 120 106 118
(a 31/12)

% ocupacio (a 31/12) 88% 91% 96% 98% 98% 98% 92% 97%
Satisfaccié de les empreses n/d 75 77 77 75 8,3 7,6 8,0

(valoracio del TecnoCampus per

part de les empreses allotjades)

Indicadors 2018 2019 2020

Tipologia d’activitats
per sectors

Audiovisual 5%

Industria 12%

Salut i Benestar 11%
Serveis a empreses 20%
TIC 44%

Altres 9%

IAudiovisual 5%

Industria 10%

Salut i Benestar 8%
Serveis a empreses 17%
TIC 54%

IAltres 6%

lAudiovisual 5%

Industria 16%

Salut i Benestar 10%
Serveis a empreses 16%
TIC 48%

IAltres 5%

Perfil empreses per
nombre de treballadors

Menys de 5 treb. - 51%
Entre 5i 30 treb. — 47%
Entre 31i 50 treb.- 1%
Més de 50 treb.- 2%

Menys de 5 treb. - 67%
Entre 5i 30 treb. — 30%
Entre 31i 50 treb.- 1%
Més de 50 treb.- 2%

Menys de 5 treb. - 59%
Entre 5i 30 treb. — 38%
Entre 31i 50 treb.- 1%
Més de 50 treb.- 2%

Indicadors

2021

Tipologia d’activitats
per sectors

Audiovisual 3%

Industria 18%

Salut i Benestar 10%
Serveis a empreses 15%
TIC 42%

Altres 12%

Perfil empreses per
nombre de treballadors

Menys de 5 treb. - 55%
Entre 5i 30 treb. - 40%
Entre 31 50 treb.- 3%
Més de 50 treb.- 2%



https://www.tecnocampus.cat/ca/empresa/oficines-espais-lloguer
https://www.tecnocampus.cat/ca/empresa/TCM2
https://www.tecnocampus.cat/ca/empresa/TCM3
https://www.tecnocampus.cat/ca/empresa/TCM6
https://www.tecnocampus.cat/ca/empresa/locals-comercials
https://www.tecnocampus.cat/ca/emprenedoria/incubadora
https://www.tecnocampus.cat/ca/empresa/open-space

: :. TecnoCampus

P2_3_EMP Allotjament a les empreses que s’instal-len al Parc

. . ., ial d’ isi
Empresa Servei Parc Direcci6 Comercial despals |

infraestructures
Facilita la informacio

de les caracteristiques,

-ar St » | Enviament
serveis i condicions fitxa dades
d’allotiament Empresa
Recepcié / web
Email / Telefon/ Te |n|t(|eres eg No ono contesta————
presencial instal-lar-se?
Arxiude les dades <+
d'empresa ale§ai registre "
a Spin 1 Seguiment
comercial
Omple formulari (web),i
adjunta fitxaempresa i [« Si
declaracié responsable si
l '
Concerta visita Fi
Vol fer visita?
Oferta
no Informe de
» propostatécnica a
Visita Direcci6
Entraen llista | ! oK
d’'espera b e
Acceptacié
’ Oferta no
Hi ha espai? no
Liinteressa? si v
v Seguiment
s Demana comercial per a
v documentacio Es notifica a mantenir interés
Prepara < empresa en llista d'espera
no | documentacioi | ¢ (Ata cmpresaitsca a o) (als 2 mesos)
fiancai envia .
i Redacci6 de
contracte i
"| tramitaci6 arribada v v
empresa

Escull seguir en llista Ei Fi
—» d'espera o causar
baixa

- - 4 ¥ __

e ™

| Signatura del Signatura del |
contracte i contracte i

L benvinguda al parc benvinguda al parc J

LS _—

Estat: ( ) En elaboracié ( x ) Validat. Coordinador de serveis del Parc




u n Tecnolampus
|

Centres universitaris adscrits a la

Universitat
Pompeu Fabra
Barcelona

upf.

Fitxa de procés

Nom Oficina Mataré Empresa OME
Codi P2 4 EMP

Versié/Data/Estat v.06 /16.12.22 / Validat
Abast Empreses

Ubicacio6 al mapa de
processos

() Estrategic (X)) Clau () De suport

Responsable

Responsable de serveis de creixement empresarial

Unitat administrativa
que en fa seguiment

Técnica coordinadora del servei

Objectiu

Esdevenir una finestreta Unica de consultes, tramitacions i serveis
d’acompanyament empresarials, tant per a emprenedors/es com per
a empreses.

Resultats del procés

- Numero d’assessoraments realitzats

Mecanisme de
gualitat del procés

Procés associat al Sistema Intern de Garantia de Qualitat de I'area
d'empresa.
El procés incorpora els mecanismes del cicle de qualitat.

Normativa

Aplicatius de gestio

Programa de gesti6 de I'ajuntament de Mataré i CRM de gestio
empresarial de Tecnocampus

Difusio

Web OME/ Web Ajuntament de Mataré / Memoria anual de
Tecnocampus

Observacions

La implementaci6é del nou sistema informatic de I'ajuntament al 2020
va portar a la digitalitzacié de tots els tramits de llicéncies. Les
persones juridiques i empreses com enginyeries, Arquitectes que




gestionen els tramits de les persones juridiques estan obligades a fer-
ho telematicament des del 2020. Pel que fa a les persones fisiques,
també la majoria de tramits s’han de fer telematicament amb la nova

normativa des de 'octubre 2022 també

Des del 2021 des de 'OME només fem recompte d’assessoraments

fets, ja siguin presencials, telefonicament o online

Indicadors 2015 2016 2017 2018 2019
Numero d’assessoraments i 1.102 2.403 2.434 2.090 2350
registres tramitats

Numero llicéncies 456 831 585 540 408
sol-licitades

Ingressos obtinguts per 223.539 278.763 170.644 109.295 No
tramitacions realitzades disponible
Valoraci6 global del servei Superior a 8: 94% 89,9% | Superior a No
escala (0-10) 95% 8:96% | disponible
Indicadors 2020 2021 2022

Numero d’assessoraments fets No disponible 753 791

NUmero registres 78

Numero llicéncies sol-licitades 51




sy TeeeSamp: - P2 4 EMP Oficina Matar6 Empresa OME

OME

Inici

4

Recepci6 / web

4

Correu electronic /
telefon

Concertar
reunio

resolta a la

reunio? L
Derivacio altres

serveis municipals

si no
A
Derivacio
Seguiment técnic programa
especific

Estat: ( ) En elaboracié ( x ) Validat. Técnica de creixement empresarial



u n Tecnolampus
|

Centres universitaris adscrits a la

Universitat
upf Pompeu Fabra
Barcelona

Fitxa de procés

Nom Gesti6 del centre de congressos
Codi P2 5 EMP

Versio/Data/Estat v.06 / 16.12.22 / Validat

Abast Empreses

Ubicaci6 al mapa de
processos

() Estratégic (X)) Clau () De suport

Responsable

Cap del Campus empresarial

Unitat administrativa
gue en fa seguiment

Administrativa de l'area d'empresa

Objectiu

Captacio de clients pel centre de congressos, atencid integral abans,
durant i després de I'esdeveniment, gestié de proveidors per a la
prestacio dels serveis, gestié administrativa i promocié, creacié de
nous productes i serveis i control de qualitat de les actuacions.

Resultats del procés

- Numero d'actes realitzats

- Numero d'assistents als actes realitzats
- Facturacié anual

- Satisfaccio dels clients

- NOrespostes vs total clients

Mecanisme de
gualitat del procés

Procés associat al Sistema Intern de Garantia de Qualitat de I'area
d'empresa.
El procés incorpora els mecanismes del cicle de qualitat.

Normativa

Reglament del centre de congressos de Parc TecnoCampus Matar6
(Consell d’Administracié Entitat Publica Empresarial Local,
31/05/2018)

Aplicatius de gestio

CRM // Machform

Difusio

Web Tecnocampus // Memoria anual de Tecnocampus // Xarxes
socials // Cataleg de serveis




Observacions

Indicadors 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Nombre d'actes 307 329 307 423 404 139 294
realitzats
Nombre 30.000 26.500 25.400 29.350 24.100 7.605 21.542
d'assistents als
actes realitzats
Facturacié anual | 117.700 127.000 125.000 114.000 100.000 42.044 54.095
(euros)
Satisfaccié amb - - 55% Molt | 77,78€ 81,80% |87,5% Molt| 76,50%
el servei satisfet Molt Molt Satisfet Molt
41% satisfet satisfet 12,5% Satisfet
Satisfet 22,22% 18,01% Satisfet 20,60%
4% Satisfet Satisfet 0% Satisfet
Insatisfet 0% 0% Insatisfet 2,90%
Insatisfet | Insatisfet Insatisfet
N° respostes vs - - - 18/129 11/11 8/29 34 /130

total enquestes
enviades




=Dy e E2 5 EMP Gestio del centre de congressos

Serveis

administratius o -
TecnoCampus Product Serveis técnics . Comercial
Empreses Manager Centre Director d'espais i

Administrativa de Congressos Proveidors General infraestructures
area empresa TecnoCampus

Directora d’area

Inici — Inici
Informacié lloguer

sales (presencial)
0 enviament de
cataleg (correu
electronic)

//——i———————> 4-—-——F-—————-= ~

Fitxa d'acte |, Visita de les Visita de les

sales sales

— =

~ =

Recepci6é de la
fitxa
|
) 4
Disponibilitat de
sala
CRM +

A

Elaboracio
Pressupost H proposta A
pressupost

Indicadors i
» informe anual

Pressupost signat
i comprovant
transferencia

50% pressupost
*

Reserva a

I'Outlook Confirmacié

reserva

v

Escaleta setmanal -

A

Comunicat a
serveis tecnics

Comanda
interna per a Comunicat a
proveidors proveidors

m————————— _——— | —— -~

| Realitzacié Acte Realitzacié Acte Realitzacié Acte Realitzacié Acte

e i ittt e

A 4

Albara per
facturacio

v

Seguiment de la
satisfaccio

Estat: ( ) En elaboraci6 ( x) Validat. Cap del campus empresarial

(*): limit de 15 dies per formalitzar la pre-reserva d’espais (pagament 50%, pressupost signat i documentacio requerida, si
s’escau, com ara estatuts, poders, polisses,...

Albara per
facturacio

A




u n Tecnolampus
u

Centres universitaris adscrits a la

Universitat
upf Pompeu Fabra

Barcelona

Fitxa de procés

Nom Seguiment tecnic i economic dels ajuts i subvencions rebuts a l'area
Codi P2_6_EMP

Versio/Data/Estat v.06 / 16.12.22 / Validat

Abast Totes les activitats de l'area

Ubicacio6 al mapa de
processos

(X)) Estratégic () Clau ( ) De suport
( ) Procés ( ) Subprocés (x) Procediment

Responsable

Cap del servei de projectes i suport a la recerca

Unitat administrativa
que en fa seguiment

Servei de projectes i suport a la recerca

Objectiu

Realitzar un seguiment economic i técnic dels ajuts concedits per
I'activitat de I'area d’empresa per tal de simplificar processos,
acompanyar al responsable de I'execucié de I'ajut i garantir una
execucio optima dels projectes concedits des del punt de vista
técnic, economic i administratiu.

Resultats del procés

1) Cada una de les subvencions o ajuts concedits té un pla de
treball per 'execuci6 i un pressupost definit per I'execucio de
despeses i ingressos periodificat anualment.

2) Trimestralment es realitza un seguiment economic dels ajuts
concedits per tal de poder rendir comptes als diferents informes
d’execucio pressupostaria.

3) Informes de tancament anual amb les despeses i ingressos a
imputar a cada exercici comptable.

4) Interlocucié unica amb els financadors.

5) Documents justificatius de les activitats realitzades (amb dades
de satisfaccio i dades economiques).

6) Gestié documental de I'expedient d’ajut o subvencio.

Mecanisme de
qualitat del procés

Procés associat al Sistema Intern de Garantia de Qualitat de I'area
d'empresa.
El procés incorpora els mecanismes del cicle de qualitat.




Normativa

- Normativa individual de cadascuna de les subvencions a les que
s'accedeix.

- Protocol de gesti6 del financament extern (actualment en fase de
tramitacio i aprovacio).

Aplicatius de gestio

No hi ha.

Difusio

- Fitxa de projecte en el modul de projectes de la web institucional.
- Informes de seguiment trimestral pressupostari publicats al
Portal de Transparencia.

Observacions

En aquest procés intervenen els/les caps del servei, el responsable
del projecte que ha rebut finangament, I'area d’Administracio i
Finances, la Direcci6 de I'area de Transferéncia, Empresa i
Innovacié i el Servei de projectes i suport a la recerca.

Indicadors

2014-15

2015-16 | 2016-17 | 2017-18 | 2018-19 2019 2020 2021

Nombre
d’ajuts o
subvencions
atorgades

2

3 3 3 2 14 16 14

Nombre
d’ajuts o
subvencions

en execucio

* A partir del 2019, els indicadors s6n d’any natural.




P2_6_EMP Fer el seguiment técnic i economic dels ajuts i

:n Te:“‘,_‘?:tmp.:!f
subvencions rebuts a I'area
. . Servei de projectesi | Area d’'emprenedoria i Administracio i
Organisme financador :
suport la recerca empresa finances
Inici
previsio
0 Si ingrés
Resolucio 4
adjudicacio Comunicacio »<_Reformular?
A
‘ Si
Resolucio Registre
-~ v Proi Memoria
jecte
Registre B reformulat » reformulada
financament extern —
Pressupost
» reformulat
Revisio o
reformulacio
No
2
v OK 7
Desestiment Si
Comunicaci6 Execuci6 projecte
Informe i
Si : Pressupost
tancament Seguiment Reformular? Projecte >
anual g P reformulat reformulat
¢ No
Justificacio <
Justificacio
P> técnica
Justlf!ca_uo Registre ingrés i
economica despesa
y
Ao e Presentacio
justificacié

Estat: ( ) En elaboraci6 ( x ) Validat. Cap del servei de projectes i suport a la recerca




Centres universitaris adscrits a la

Universitat
upf Pompeu Fabra

Barcelona

u n Tecnolampus
u

Fitxa de procés

Nom Gestionar la informaci6 publica de I'area

Codi P2_7 EMP

Versio/Data/Estat v.06/16.12.22 / Validat

Abast Totes les activitats de I'area d'empresa
Ubicaci6 al mapa de | ( X) Estratégic ( ) Clau ( ) De suport
processos

Responsable Director/a de I'area Empresa

Unitat administrativa | Administrativa del servei empresa
que en fa seguiment

Objectiu Assegurar que la informacio6 publica s'adequa a les necessitats dels
usuaris o potencials usuaris del servei aixi com a la societat.

Resultats del procés | Web actualitzada i amb usabilitat.

Mecanisme de Procés associat al Sistema Intern de Garantia de Qualitat de I'area
gualitat del procés d'empresa.
El procés incorpora els mecanismes del cicle de qualitat.

Normativa

Aplicatius de gesti6

Difusio http://www.tecnocampus.cat
http://www.mataroempresa.cat/es/

Observacions Per a accions especifiques, es treballa amb marqueting el disseny i
com fer la comunicacié. Després, des del servei corresponent de
I'area empresa, es treballa el contingut, amb suport administratiu i
supervisio de la directora de l'area.

Per als serveis habituals (Empresa, Emprenedoria, OME i
Congressos), cada servei actualitza la informacié directament. A
destacar que 'OME disposa de web propia (a més de la secci6
corresponent de la web de TecnoCampus). Les accions de
congressos es treballen també amb I'area de marqueting de
TecnoCampus, per la importancia dels aspectes de comunicacio.




2y TecnoSampus
-

P2_7_EMP Gestionar la informacié publica de I'area d’empresa

Suport administratiu

Caps dels serveis
(Empresa, OME,

Direcci6 de 'area

Tecnics del serveide
marqueting de

del servei empresa Emprenedoria, empresa
TecnoCampus
Congressos)
Accions .
o Si
especifiques?
L, —— —» ¢ ————————= N
/ \
|| Treball de disseny Treball de disseny Treball de disseny | |
no '\ i comunicacio i comunicacio i comunicacio /|
-\ _______ {4 Y 7
Accions de
Centre de Sk
oNgressos?
T -» 4-————————- ~
/ \
no | | Treball de disseny Treball de disseny Treball de disseny \I
| i comunicacio i comunicacié i comunicacié )
\
AN -_—— e e d-— -, . -_. - 4
=== > q¢-—-————————- ~q
/ \
| Treball de Treball de Treball de |
'\ continguts continguts continguts |

Estat: ( ) En elaboracié ( x ) Validat. Directora de I'area
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Barcelona

u n Tecnolampus
u

Fitxa de procés

Nom Captacié de financament per a la realitzacié de nous projectes a
l'area
Codi P2_8 EMP

Versio/Data/Estat v.06/16.12.22 / Validat

Abast Totes les activitats de l'area

Ubicaci6 al mapa de | ( X) Estratégic ( ) Clau ( ) De suport
processos () Procés ( ) Subprocés (x) Procediment
Responsable Cap del servei de projectes i suport a la recerca

Unitat administrativa | Servei de projectes i suport a la recerca
que en fa seguiment

Objectiu Donar suport en la captacio de noves fonts de finangcament per
poder desenvolupar nous projectes a I'area d’empresa i/o oferir
continuitat a l'activitat habitual del servei.

Resultats del procés | 1) Pla de captacié anual amb la previsié de fonts de financament
gue s’aconseguiran en el seglient exercici.

2) Presentacié de noves propostes d’ajuts i subvencions als
diferents organismes finangadors.

3) Gestié documental de la sol-licitud d’ajut o subvencié

presentada.
4) Seguiment de I'ajut sol-licitat fins a la seva Resoluci6 o
concessio.
Mecanisme de Procés associat al Sistema Intern de Garantia de Qualitat de I'area
qualitat del procés d'empresa.

El procés incorpora els mecanismes del cicle de qualitat.

Normativa - Normativa individual de cadascuna de les subvencions a les que
s'accedeix.

- Protocol de gesti6 del finangcament extern (actualment en fase de
tramitacio i aprovacio).

Aplicatius de gestio Els aplicatius de sol-licitud d’ajuts creats per 'organisme finangador.




Difusi6 -

Pla de captaci6é anual presentat al Patronat de la Fundacio.
- Memories de sol-licitud de projectes presentades.

Observacions

En aquest procés intervenen els/les caps del servei, el responsable
del projecte que cerca finangament, la Direccio de I'area de

Transferéncia, Empresa i Innovacio, el representant legal que signa
I'ajut i el Servei de projectes i suport a la recerca.

concepte d’ajuts o
subvencions des de I'area
d’empresa

Indicadors 2017 2018 2019 2020 2021
Nombre d’ajuts o subvencions 12 15 17 18 15
sol-licitades

Financament captat en 182.713€ | 654.928€ | 518.809€ 612.035€ 331.835€

* En relacié a la xifra de finangament s’inclou I'import captat per anualitat, independentment que

aquell projecte s’executi només en aquella anualitat o en varies anualitats.




L :I TecnoCampus
- o

nous projectes a l'area

P2_8 EMP Captacio de financament per a la realitzacio de

Organisme financador

Servei de projectes i
suport a la recerca

Area d’emprenedoria i
empresa

Direcci6 general

Analisi

conocatoria

Si

Subvencions
disponibles )
Encaix?
no

Si

Difusio
Fitxa convocatoria
A ¥/\

»<_ Encaix?

-

Desestiment |«

—1 Redacci6 projecte

v

Revisio sol-licitud -«

No

Esborrany
sol-licitud

-

Si

Signatura

4

Emplenament
formulari

Doc administrativa

Presentacio

sol-licitud

sol-licitud

v

Registre

v

Registre finangcament

extern

A 4

Sol-licitud

Estat: ( ) En elaboracio ( x ) Validat. Cap del servei de projectes i suport a la recerca




Centres universitaris adscrits a la

Universitat
upf Pompeu Fabra
Barcelona

u n Tecnolampus
|

Fitxa de procés

Nom Gestionar les enquestes de satisfaccio amb els serveis rebuts

Codi P3_1 EMP

Versio/Data/Estat v.06/16.12.22 / Validat

Abast Usuaris del servei empresa

Ubicaci6 al mapa de | () Estratégic ( ) Clau ( X) De suport
processos

Responsable Cap del Campus Empresarial

Unitat administrativa | Administrativa del servei empresa
gue en fa seguiment

Obijectiu Obtenir informacié dels usuaris del servei empresa, del seu grau de
satisfaccié amb el servei rebut.

Resultats del procés | - Oferir un canal per expressar les seves opinions.
- Aconseguir informacié que els responsables de servei utilitzen per a
la valoracié del desenvolupament de les activitats.

Mecanisme de Procés associat al Sistema Intern de Garantia de Qualitat de I'area
gualitat del procés d'empresa.
El procés incorpora els mecanismes del cicle de qualitat.

Normativa

Aplicatius de gestio

Difusio Informe-resum anual a les empreses allotjades al Parc (referent a
I'enquesta anual)




Observacions

Diferenciem 3 tipus de d'enquestes de satisfaccio:

1) I'enquesta anual a les empreses del Parc, que es fa al mes de juny
2) les enquestes de les activitats formatives, que es fan al final de
cada curs. Els formadors recullen les enquestes i la donen a la
técnica d'emprenedoria (en el cas d'enquestes d'emprenedoria o del
programa LINNK) o al responsable del programa (en el cas de
formacioé a empreses)

3) enquestes del servei del centre de congressos

En tots els casos els resultats es posen en comu amb els caps de
servei i s'estableixen accions de millora, si s'escau.

Facilita a la instituci6 el rendiment de comptes, tant a nivell individual
com col-lectiu.

Indicadors 2014-15 | 2015-16 | 2016-17 | 2017-18 | 2018-19 | 2019-20 | 2020-21 | 2021-22
Percentatge global
de participacio a
lenquesta anual a 52% 59% 53% 45% 26% 28% 57% 40%
les empreses del
Parc
Valoraci6 del
TecnoCampus per
partdeles 75 7,7 7.7 7,5 8,3 7,6 8,0 8,2
empreses allotjades
(de 0a10)
Empreses allotjades
gue recomanarien
TecnoCampus 7,8 7,9 7,9 7,9 8,4 7.9 8,5 8,9
(de 0a10)
Valoracié mitjana de
les enquestes de
satisfaccié dels
cursos formatius 9,38 9,42 9,4 9.0 9,3 9,3
(mitjana de les
valoracions
mensuals)
Valoracié mitjana (2017) (2018) (2019) (2020) (2021)
; 26enquest.
amb el servei de 55% Molt | 78% Molt | 82% Molt | 87.5% Mol | 76,5% Molt | .o o\
Centre de satisfet satisfet satisfet satisfet satisfet | fir?als de
Congressos 41% 22% 18% 12,5% 20,6% Pany 2023)
(indicador d’any Satisfet Satisfet Satisfet Satisfet Satisfet Y
tural) 4% 0% 0% 0% 2,9%
na Insatisfet Insatisfet Insatisfet Insatisfet Insatisfet




L P31 EMP Gestionar les enquestes de satisfaccié amb els serveis rebuts
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| Enquesta Enquesta Enquesta \
I anual a les anual a les anual a les '
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Estat: ( ) En elaboracié ( x ) Validat. Cap del Campus empresarial
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