REGLAMENT DEL SISTEMA INTERN D’INFORMACIO DE LA FUNDACIO TECNOCAMPUS MATARO
MARESME

I.- DISPOSICIONS GENERALS

Article 1.- Objecte

L'objecte d’aquest reglament és la creacid i I'ordenacié del funcionament del sistema intern
d’informacid i del corresponent Canal de denuncies, en compliment de la llei 2/2023 de 20 de
febrer, reguladora de la proteccié de les persones que informen sobre infraccions normatives i de
lluita contra la corrupcio.

Article 2.- Definicié

El sistema intern d’informacid és un instrument que facilita la comunicacid ja que permet que
qgualsevol persona en el marc de I’exercici de la seva activitat per la Fundacié comuniqui conductes
dutes a terme per la Fundacié TecnoCampus sobre qualsevol accid o omissié que pugui constituir
una infraccié del dret de la Unid Europea, afectin els seus interessos financers o incideixin en els
mercats interiors (entre ells, el Regne d'Espanya) en materia de competéencia, infraccions
impositives, penals o administratives greus o molt greus.

Article 3.- Ambit d’aplicacié subjectiu

Quant a I'ambit d'aplicacié personal s'aplica als treballadors per compte de tercers, professionals
autonoms, membres dels organs de consulta, coordinacié i persones pertanyents a |'organ
d'administracid, direccié o supervisid i a qualsevol persona que treballi per a sota la supervisio i
direccio de contractistes, subcontractistes i proveidors.

Aquesta cobertura s'amplia, aixi mateix, pel que fa a persones en el marc d'una relacio laboral ja
finalitzada, voluntaris, becaris, treballadors/ores en periode de formacid o persones que la relacié
laboral de les quals no hagi estat iniciada pero obtingui la informacié objecte de denuncia a marc
d'un procés de seleccid.

Aquesta proteccié s'estén, igualment, als representants legals dels treballadors, aixi com a les
persones fisiques relacionades amb l'informant o que puguin patir represalies, com a companys
de feina o familiars.

Article 4.- Principis i garanties

En els procediments de recepcié de denuncies i en les investigacions internes que se'n derivin
s'aplicaran els seglients principis i garanties:

e Anonimat: S'assegurara als denunciants la possibilitat de formular denutncies anonimes.

e Confidencialitat: Les persones responsables de la gestié dels processos de denuncia i
investigacid han d' observar el més estricte secret sobre la identitat de denunciants i
denunciats, quan tinguin coneixement d'aquestes identitats. La garantia de
confidencialitat no impedeix la cessié de les dades que requereixin els jutjats i tribunals
en exercici de la seva funcid jurisdiccional, o la fiscalia en exercici de les facultats
d’investigacio.

e Celeritat: s' han d' evitar tot tipus de dilacions injustificades en el desenvolupament del
procés d’investigacio.

e Presumpcié d'innocencia: de les person(is investigades, aixi com al dret a la defensaiala




contradiccié de fets i arguments.
e Objectivitat i autonomia: evitant qualsevol tipus d' ingeréncia interna o externa i
assegurant que en cap cas es produeixen conflictes d' interessos.

Article 5.- Drets i obligacions de la persona que presenta la dentincia

Sens perjudici del que preveu aquesta disposicié general a través d’articles concordants, la
persona que presenta la denuncia té els drets i les obligacions que es relacionen a continuacié:

- A un canal segur de comunicacié que garanteixi 'anonimat i la confidencialitat de les
denuncies.

- Ala proteccid efica¢ de la seva intimitat, privacitat i anonimat, sense que es pugui revelar
en cap moment, de manera directa o indirecta, la seva identitat. Aquest dret també
s’estén als possibles testimonis que intervinguin en la comprovacié dels fets comunicats.

- A la proteccid efica¢c de la seva integritat laboral, sense que puguin patir represalies,
discriminacid, ni qualsevol altra consequéencia professional que impliqui assetjament o
qualsevol efecte negatiu per rad de la denuncia formulada.

- Afer comprovar els fets comunicats, sempre que responguin als requeriments que preveu
I'article 12 d'aquesta disposicid general.

- Es vetllara especialment per I|'efectivitat d’aquests drets quan la denuncia es faci
explicitant de qualsevol manera la identitat de qui la formula.

La persona que fa la denuncia esta obligada al segiient:

- A descriure de la manera més detallada possible la conducta que comunica i a
proporcionar tota la documentacié disponible sobre la situacié que comunica, o indicis
objectius per obtenir les proves, sense poder endegar actuacions fonamentades tan sols
en opinions.

- Atenirunacreengaraonable sobre la certesa de la informacié que comunica i no formular
denuncies amb mala fe o abus de dret. La persona que comuniqui fets vulnerant el principi
de bona fe o amb abus de dret, pot incdrrer en responsabilitat civil, penal i administrativa.

Article 6.- Drets i obligacions de la persona denunciada

Sens perjudici del que preveu aquesta disposicid general a través d’articles concordants, les
persones a les quals s’atribueix la responsabilitat sobre la conducta eventualment contraria al
dret, tenen els drets que es relacionen a continuacio:

- Ala maxima reserva en les tasques de comprovacio dels fets i, en general, en tota la
gestid del sistema intern d’informacid.

- A ser informades sense dilacié i en el moment processal oportl, de la denuncia
presentada.

- Que no es formuli cap recomanacio, ni s’emetin conclusions que, de manera directa o
indirecta, continguin referencies nominals mentre no hagin tingut oportunitat real de
coneixer els fets comunicats i de deixar constancia del seu parer.

- Que no s’informi ningu, ni se cedeixin les dades mentre la comprovacié dels fets no faci
palesa la versemblanga o la seguretat de la realitzacié de la conducta comunicada. La
comunicacio de dades a l'autoritat judicial o disciplinaria competent no exigeix la
comunicacio previa a la persona eventualment responsable.
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Les persones eventualment responsables de la conducta comunicada estan obligades a
col-laborar a comprovar els fets aportant la informacié i la documentacié de que disposin i que
requereixi el responsable del sistema.

I.- REQUISITS | FORMA
Article 10. Forma de presentacio

Les denuncies es poden presentar per escrit o verbalment, o ambdds formes. En cas que es realitzi
verbalment, es podra realitzar via telefonia o per missatge de veu pel canal que s’habiliti a tal
efecte. A peticié del informant, també podra presentar-se mitjangant una reunié presencial dins
del termini de maxim de set dies, en aquest cas es transcriura la conversa exacta i completa, i
s’obrira expedient en el canal telematic habilitat generant un codi on la persona podra consultar
I’estat de la denuncia.

Des de la Fundacié Tecnocampus es posa a disposicié una solucid tecnologica per tal de que es
pugui presentar de manera telematica, denominada Canal de denuncies. La persona denunciant
també pot presentar les comunicacions per altres canals com la Bustia de denuncies anonimes de
I’Oficina Antifrau de Catalunya.

S’adjunta com annex I, les pautes d’actuacié i principis establerts per al personal susceptible de
rebre comunicacions.

En qualsevol cas, es vetllara especialment per la garantia dels drets reconeguts en l'article 5
d’aquest reglament.

L' existéncia dels diversos canals de denulncia es donaran a coneixer a través de:
a) Lapagina web de I'entitat. (adjuntar enllag)
b) La Intranet Corporativa

c) Processos de comunicacié activa a tot el personal en el marc de la seva
responsabilitat operativa.

Article 11.- Contingut de les denlincies

Les denuncies especificaran les circumstancies que facilitin la identificacié de I’accié o I'omissio
contraria al dret, imputable al denunciat que es vol posar en coneixement de I'entitat. Juntament
amb la denuncia es podra annexar els documents i/o arxius que es consideri per a la comprovacié
dels fets.

La persona denunciant no resta obligada a identificar-se, ja que es permet I'enviament de
denuncies de manera anonima, aixi com els relatius a la seva adrega fisica i electronica. Caldra
identificar el canal de comunicacié preferent per la persona denunciant.

Article 12.- Admissio de les dentincies

El responsable del sistema emetra i adregara a la persona que formula la dentncia un acusament
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de rebuda i, si escau, I'informara del resultat de les actuacions.

S’admetran les denuncies que continguin una descripcidé suficient que permeti identificar la
conducta i que resulti versemblant. S'efectuara una ponderacié prévia, fonamentada
degudament, entre el fet denunciat, la seva intensitat ofensiva respecte d'un determinat bé
juridic i en atencié al principi de proporcionalitat.

Quan s’evidencii de manera manifesta I’existencia d’un il-licit penal se suspendran les actuacions
de comprovacié i se’n donara compte a I'autoritat competent vetllant per evitar que es produeixi
la prescripcio de la infraccié.

En tot cas, el responsable del sistema del canal podra analitzar les denuncies rebudes per tal de
formular propostes de millora en les conductes i en les bones practiques de |'entitat, sempre
garantit la confidencialitat de les mateixes.

IIl.- PROCEDIMENT | GESTIO
Article 13.- Obertura de I’expedient i comprovacio dels fets

Cada denuncia tramesa de manera telematica, per escrit o verbal rebra un codi numeéric que
servira per fer-ne seguiment, aixi com un expedient individualitzat.

Un cop presentada la denuncia, el responsable del sistema del Canal de denlncies, en cas que
resulti versemblant, comprovara els fets objecte de la dendncia mitjancant les tasques
d’investigacio que siguin procedents.

En tot cas es contrastara la descripcid dels fets amb 'opinié de la persona o la unitat a la qual
s'atribueixin.

L'actuacié de comprovacié es fara d’acord amb els principis de congruéncia, necessitat,
proporcionalitat, celeritat, eficacia i economia procedimental, respectant en tot cas el principi de
maxima reserva.

Article 14.- Durada de les actuacions de comprovacié

L’expedient s’ha d’iniciar en un termini maxim de 5 dies naturals i acusar rebuda a la persona
gue comunica els fets, en un termini maxim de 7 dies naturals.

Les tasques d’investigacid es faran en el termini més breu possible i, com a norma general, el
responsable del sistema emetra una proposta de resolucié en un termini de tres mesos, des de
I'obertura de I'expedient. Aquest termini podra ser prorrogat fins un maxim de tres mesos més,
en casos d’especial complexitat, a criteri del responsable del sistema.

Article 15.- Resultats de les tasques d'investigacio

Un cop fetes les tasques de comprovacié procedents, el responsable del sistema del Canal de
denuncies formulara, si escau, un informe de conclusions corresponent a si considera que pot
existir o no una conducta contraria al dret. Si escau, també podra proposar a I'drgan competent
la incoacid d’expedients per restaurar la legalitat alterada, adoptar mesures sancionadores o
disciplinaries o comunicar a la fiscalia les conductes que puguin ser constitutives d’il-licit penal.
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El responsable del sistema del canal de dendncies també podra acordar que s'arxivin les
comprovacions quan en resulti acreditada la manca de vulneracié en I'ordenament juridic.

Aquest informe de conclusions preliminars es comunicara a la persona investigada perquée formuli
al-legacions en un termini maxim de 10 dies. Un cop analitzades les seves al-legacions el
responsable del sistema emetra la seva proposta de resolucid final.

Realitzada la proposta de resolucid final i atenent a la gravetat dels fets proposara les resolucions
seguents:

a) L'acord de denunciar els fets delictius i col-laborar amb I' Administracio de Justicia
o en el seu cas incoar expedient sancionador conforme al Conveni col-lectiu
vigent.

b) Les mesures disciplinaries a adoptar.

c) Laposada en marxa de la revisio, i solucio en el seu cas, del sistema d’Integritat
intern, a fi detectar i corregir les seves possibles debilitats.

d) Acords relatius a la mitigacid de les consequéncies i reparacio del dany ocasionat
pels fets delictius.

La persona denunciant rebra una notificacié amb la conclusié de |' expedient, aixi com la millora
dels procediments interns derivada de tot aix0. Es tindra en compte en tot moment la naturalesa
confidencial de la informacid i els drets de les persones implicades.

Article 16.- Confidencialitat i accés a la informacio

La informacidé personal que pugui proporcionar la presentacié d’'una denuncia es fara servir
Unicament per tractar I'assumpte a queé es refereixi. Aquestes dades no se cediran ni comunicaran
a entitats ni a persones alienes a l'entitat i seran tractades exclusivament pel personal
expressament encarregat de les tasques de comprovar i de formular la recomanacioé procedent,
llevat que sigui procedent comunicar els fets i les persones responsables per raé d’una eventual
responsabilitat disciplinaria o penal.

Article 17.- Altres regles d’us

L’entitat no és responsable de I'Gs incorrecte del Canal de denuncies, ni del contingut de les
denuncies rebudes.

Queda prohibit formular denuncies amb una finalitat diferent de la que preveu aquest reglament
o que vulnerin de qualsevol manera els drets fonamentals a I'honor, la imatge i la intimitat
personal i familiar de terceres persones o que siguin contraries a la dignitat de la persona.

També queda prohibida qualsevol comunicacié que vulneri la normativa reguladora dels drets de
la persona o que lesioni la legislacio de proteccié de dades de caracter personal.

En tot cas, el responsable del sistema del Canal de denudncies podra requerir qualsevol altra
informacié que pugui tenir qui la presenti.



L’Entitat no esta obligada a retornar la documentacié complementaria presentada o que es pugui
presentar amb la dendncia.

IV.- ORGAN RESPONSABLE

Article 18.- Responsable del sistema

La competéncia per rebre i avaluar les denuncies correspon al responsable del sistema, aquest
organ sera designat per acord del Patronat de la Fundacid.

En I"exercici de les funcions relatives al sistema Intern d’Informacid i al Canal de denuncies, el
responsable del sistema actua amb independéncia funcional i autonomia sense que pugui estar
sotmesa a ordres jerarquiques que en condicionin l'actuacié, especialment pel que fa al
manteniment de la confidencialitat de les dades personals que tracti.

Aquest organ ha de desenvolupar les funcions vinculades a la gestié del sistema intern
d’informacié i del Canal de denuncies amb compliment del deure de secret, que es manté un cop
hagin cessat en aquestes funcions. La vulneracié del deure de secret és constitutiva d’infraccié
disciplinaria.

Article 19.- Funcions del responsable del sistema

Sén funcions del responsable del sistema:

- Realitzar les tasques de comprovacié que siguin procedents.

- Gestionar les comunicacions.

- Formular la recomanacio que posa fi a la comprovacio dels fets.

- Assumir la gestié operativa del fitxer de dades de caracter personal creat a I'efecte.

- Promoure la consolidacié i la millora de la gestio etica per part de I’entitat.

- Vetllar perqueé les persones vinculades a I’entitat puguin posar en coneixement d’aquest,
les eventuals conductes contraries a dret i als principis de bona administracié o bon
govern de manera confidencial i sense que puguin derivar-se'n perjudicis per a qui
formula la comunicacié de bona fe.

- Atorgar la deguda proteccid a la persona que comunica i a la investigada en el procés de
comprovacié dels fets.

- Formular recomanacions i proposar millores en la gestid etica i I’aplicacio dels principis
de bon govern o bona administracid.

- Impulsar mesures de formacié i de prevencié d’actuacions contraries als valors etics i les
regles de conducta i de bon govern.

- Resoldre els dubtes interpretatius que puguin existir en relacié amb les conductes
contraries al dret, les regles i els valors esmentats.

V.- ALTRES DISPOSICIONS

Article 20.-Dret a la intimitat, honor i propia imatge

Es obligacioé del responsable del sistema vetllar perqué totes les persones que intervenen en els
procediments de denulncia o investigacié que son objecte d'aquest reglament s'assegurin de
salvaguardar el dret a la intimitat, I'honor i la propia imatge de totes les persones que s'hi vegin
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involucrades guardant secret sobre aquests.

La transgressio d' aquesta obligacid sera comunicada al departament de gestié de persones que
donara lloc a la corresponent responsabilitat disciplinaria laboral, si escau.

El present reglament s'ajustara en tot moment a les prescripcions legals vigents en matéria de
proteccid de dades, i tindra en especial consideracid les garanties establertes en l'article 24 de la
Llei organica 3/2018 de 5 de desembre de proteccié de dades personals i garantia dels drets
Digitals.

Article 21.- Verificacié del procés

Dins dels processos planificats de control intern es contemplara un procés especific de verificacid
del funcionament i eficacia del canal de denuncies.

S'han de mantenir estadistiques basades en indicadors i métriques que permetin avaluar el graude
coneixement i d'Us del canal de denuncies entre les persones susceptibles d’emetre denuncies.

La planificacié anual ha d' establir de forma sistematica objectius de millora relacionats amb el
canal de denuncies i els processos de comprovacio.

Article 22.- Registre i arxiu de documents

Tota la documentacio generada per I'aplicacié de la Politica de denuncies i investigacions internes
han de ser arxivada i custodiada pel responsable del sistema durant un termini minim legalment
establert de forma anonimitzada sens perjudici del tractament del qual pugui ser objecte en el
marc dels procediments judicials que s' hagin derivat dels fets investigats, en compliment del que
disposen els articles 29 a 34 de la Llei 2/2023, de 20 de febrer.

El responsable del sistema assegurara la disponibilitat de la documentacid, per atendre els
requeriments d'autoritats judicials i organismes i ens publics que vinguin emparats per la
normativa que resulti d' aplicacid.

Els documents i evidencies es conservaran preferentment en suports oOptics, magnetics o
electronics que garanteixin la seva integritat, confidencialitat, i la seva no manipulacid.



a)

b)

c)

g)

k)

ANNEX | — Pautes d’actuacid i principis

Les persones treballadores de la Fundacié TecnoCampus que rebin informacié respecte una
infraccid normativa relacionada amb la Llei 2/2023, ja sigui de forma escrita o verbal (via telefonica,
missatgeria de veu, o reunié presencial), hauran d’informar apropiadament a la persona denunciant
del dret que té a formular la dendncia pel canal intern de dentncies de la Fundacié i/o pel canal
extern d’informacio de I'Oficina Antifrau de Catalunya, disponible a la seva web (www.antifrau.cat).
Aguesta informacié també estara disponible al format telematic del canal intern de denuncies.

En cas que la persona denunciant vulgui utilitzar el canal telefonic, es redirigira a una bustia de veu
on podra realitzar al comunicacid que consideri.

La informacio facilitada per la persona denunciant es derivara al Responsable del Sistema, gestor
del canal intern de denuncies, per a la seva posterior tramitacio.

En tot cas es garantira la confidencialitat de la informacio facilitada i I'anonimat de la persona
denunciant. El personal receptor d’una denuncia, no podra transmetre cap informacié que
identifiqui a la persona denunciant ni sobre el contingut de la informacio facilitada, ni a la persona
afectada a la qual se li atribueix la presumpta infraccid, excepte les persones autoritzades per a la
gestid i investigacid de les comunicacions i sempre en el marc de I'aplicacié de I'article 39 de la Llei
2/2023.

El responsable del sistema intern d’informacié enviara justificant de recepcié de la denuncia a la
persona denunciant, a excepcié que la comunicacio sigui anonima i en format verbal o escrit per
correu postal, en el termini de set dies naturals seglients a la recepcio, llevat que pugui posar en
perill la confidencialitat de la comunicacid.

En el termini maxim de 3 mesos a comptar des de la recepcid de la comunicacio, el responsable del
sistema donara resposta a les actuacions d’investigacid, termini que s’ampliara a tres mesos
addicionals per a casos d'especial complexitat.

S’estableix el format telematic del canal intern de denulncies com a mecanisme per mantenir la
comunicacié amb l'informant. Aixi, les persones que emetin comunicacions per altres formats
rebran el codi d’accés a aquest mecanisme per tal de poder fer seguiment de la gestidé de la
comunicacié, sempre i quan existeixi una forma previa de contacte amb la persona informant.

La persona afectada per la denuncia sera informada de les accions o omissions que se li atribueixen,
i del dret que té a ser escoltada en qualsevol moment.

Es respectara la presumpciod d'innocéncia i I'honor de les persones afectades.

Es respectaran les disposicions sobre proteccié de dades personals d'acord amb el que preveu el
titol VI de la Llei.

En cas que els fets denunciats puguin ser indiciariament constitutius de delicte es remetra la
informacid al Ministeri Fiscal amb caracter immediat. En cas que els fets afectin els interessos
financers de la Unid Europea, es remetra a la Fiscalia Europea. En d’altres casos, seran dirigits a
I’0rgan o autoritat competent.



