CREIX

1.Licleratgeicomunicacio

L’'objectiu d'aquest modul és aprofundir en el lideratge transformador i emocionalment
intelligent per aconseguir el compromis dels collaboradors. També es tractaran les
estrategies per a desenvolupar el talent, delegar, formar i recongixenr, aixi com a millorar les
habilitats de comunicacido per interactuar amb diverses persones en diferents espais,
gestionant conflictes i utilitzant la comunicacid verbal i no verbal. Els objectius a desenvolupar
en agquest modul son els seguients:

Continguts:

Desenvolupament dEquips d'Alt Rendiment i Lideratge: Introduccid als conceptes
d'equips dalt rendiment i els rols que hi intervenen, aixi com també al concepte del
lideratge efectiuila diferéncia entre gestionar un grup iliderar un equip.
Desenvolupament de Lideratge: presentacid de les vies per a desenvolupar una visio
estrategica per a liderar i motivar lequip, utilitzar eines de gestid d'equips com ara
lestabliment de metes grupals i reparticid de rols, i introduccio a les habilitats per a la
direccio per objectiusi el feedback constructiu.

Intelligencia Emocional i Comunicacio: Aprofundir en el lideratge a través de la
intelligencia emocional, comprendre el comportament huma en la presa de decisions, i
millorarles habilitats comunicativesila gestio de conflictes amlb émfasi enlaimportancia
de la comunicacio.

Competéncies de Comunicacid i Impacte: Introduccid de les competéncies de
comunicacio de qualitat, incloent-hi escolta activa, empatia i assertivitat. Introduccio als
conceptes de persuasio, persuasio, negociacio i millora de limpacte de la comunicacio
en diferents situacions professionals.

Masterclass: Autoconeixement i eficacia personal

El modul de lideratge s'inicia amb un taller practic i dinamic de 2 hores sobre autoconeixement.
A través daquest taller practic, aconseguirem descobrir la nostra propia personalitat per
coneixer les nostres preferencies de comportament.



Objectius:

e Realitzar un autodescobriment personal per conéixer les nostres preferencies de

comportament

e Integrar els passos per aconseguir I'Eficacia Personal segons el Model Insights
Discovery

e |dentificar,reconeixerivalorarles diferénciesiles aportacions dels altres integrants del
meu equip

e Coneixer com puc adaptar la meva estrategia de comportament als diferents perfils
preferencials

Continguts:

e Cometveusatumateix?

e |Lameva percepcid, creences limitants i potenciadores

e |espreferénciesjunguianes

e | esEnergies cromatiques Discovery

e Descobrint el perfil personal Discovery

e Reconéixer les energies cromatiques als altres integrants de 'Equip

e Estrategies per adaptar el meu comportament i optimitzar el desenvolupament de
Equiip de Projecte.

e Pladaccio G-WAVE

Masterclass: Lideratge en temps d'incertesa:
Objectius:

e Veurelanecessitat un canvide lideratge en un mon BANI

e Entendre el roldel lideratge ala cultura de 'empresai els seus resultats
e Construirun nou mind set per fer front als reptes de persones

e Disposar deines per afrontar el mon actual

Continguts:

e Totcanvicomengaamib el mind set

e EXxperiéncies reals en entorns BANI

e Cultura, lideratge i processos per a uns resultats extraordinaris
e Lideratge d'equips aleradigital



En aquest modul es busca que els participants entenguin la importancia de l'estrategia
corporativa i la seva aplicacio en el context empresarial actual. Es posara emfasi en la
identificacid i analisi de les variables clau que influeixen en la definicid duna estrategia
organitzativa. A més es proporcionaran les eines necessaries perqgue els participants puguin
desenvolupar plans estrategics efectius per a les seves empreses. També es discutiran els
reptes actuals que enfronten les empreses, com la transformacio digital i la necessitat
d'adaptar-se als canvis en els habits de consum i les oportunitats que ofereix 'entorn actual.
S'esperaque els participants adquireixin una visio global i actualitzada de les tendénciesireptes
empresarials actuals i puguin aplicar els coneixements adquirits a la presa de decisions
estrategiques.

Continguts:

e Entorn de l'estrategia corporativa: Analisi de 'entorn empresarial i el seu impacte en
lestratégia, introduccio d'eines d'analisi de 'entorn

e Analisi intern i alineament amb l'estratégia corporativa: Analisi intern empresarial,
identificacio dels recursos i les capacitats empresarials i el seu alineament amb
lestratégia, cultura empresarial ila relacio amb lestratégia

e Desenvolupament de plans estratégics de la organitzacio: planificacio estrategica i
relacio amb el pla de negoci, definicid de l'estratégia, seleccio d’'objectius i formulacio
estrategica pel seu assoliment i seguiment de plans estratégics

e Coneixent els reptes actuals i de transformacio digital corporativa: l[dentificacio de les
tendéencies i canvis al mercat i el seu impacte a la organitzacid, oportunitats de la
transformacio digital i com integrar-la a l'estratégia empresarial

Masterclass en estratégia corporativa

Objectius:

e Comprendre els elements clau d'un pla estrategicila seva aplicacio

e Donarles eines per coneixerientendre el proceés de construccio d'un pla estrategic

e Adquirir habilitats d'implementacio de plans estrategics

e Fomentar la mentalitat orientada a l'aprenentatge, que faciliti avaluar els resultats,
aprendreifer ajustos oportuns als plans estrategics

Continguts:

e Elsreptes del management avui

e Lapersona,elcentre delestrategia

e Innovacid iadaptacio estrategica

e [aimportancia daprendreidesaprendre per competir



L'objectiu d'aquest modul és dotar al participant dels coneixements, habilitats i competéncies
basiques per desenvolupar projectes innovadors mitjangat el treball collaboratiu i eines
creatives.

Sanalitzaran els conceptes basics relacionats amb la gestid de la innovacio, la seva
terminologiailes tipologies dinnovacions. Amb aguest modul es guiara als participants atraves
del procés creatiu, des de la identificacid d'oportunitats en el mercat fins a la generacio de
noves idees, i el prototipatge.

Continguts:

e Conceptes basics de gestio de la innovacid: introduccio als principis fonamentalsi a la
importancia de la innovacid en I'entorn emipresarial actual.

e Tipologies dinnovacid: exploracid de les diferents formes dinnovacio: innovacio
incremental, innovacio disruptiva i innovacio social.

e I|dentificacio d'oportunitats i generacio didees: técniques de pensament divergent i
practiques per generar idees noves i creatives.

e Prototipatge i prova: introduccio al proceés de construccio de prototips rapids i a les
metodologies per provar-los amb potencials usuaris i clients per a una millor iteracio i
validacid.

L'objectiu daquest modul és desenvolupar les competéncies necessaries que permetin als
treballadors de diferents arees, coneixer i comprendre el llenguatge, les tecniques i els
documents que conformen la informacicé comptable-financera de la organitzacio, estant en
disposicio de participar en els analisi, deliberacions i presa de decisions de totes aquelles
accions de caracter financer del negoci, i sobretot poder donar una resposta eficientirapida a
les necessitats del servei financer de l'entitat pressupost, informes de tancament comptable,
etc.

En aquest sentit, el modul permetra comprendre el significat i l'abast dels conceptes
economics Mmeés usuals i facilitar una visid integrada dels conceptes i instruments clau de
comptabilitat i finances imprescindibles per lanalisi, planificacio i control de les activitats i
resultats de la gestid de la organitzacio.



Continguts:

¢ Introducci6 a la comptabilitat i les finances empresarials:
o Introduccio ala comptabilitat
o Conceptes claudels Estats financers; el Compte de Perduesi Guanysiel Balang de
Situacio
o Interpretacid, analisi,iles principals ratios financeres
e Pressuposts:
o Elaboracié d'un pressupost d'una organitzacio
o Lesdiverses arees d'activitat
o Elseguimentiel control del pressupost anual de l'empresa
o Analiside les desviacions pressupostaries
e Gestio de tresoreria:
o Planificacio de tresoreria
o Elcontroldel flux de caixa
o Establiment de necessitat o excedents de tresoreria
o Gestio del financament

Masterclass: Tendéncies en desenvolupament economic del macroentorn

A partir duna visié global del desenvolupament economic actual, aquesta masterclass té per
objectiu preparar els estudiants per prendre decisions informades en un MonN empresarial
cada vegada més globalitzat i dinamic, fomentant una visid critica i estrategica del
desenvolupament economic, aixi i com dotar als estudiants deines analitiques per
comprendre els desafiaments i oportunitats en llentorn macroecondomic.

Contingut:

e Introduccio als principals indicadors economics, com el PIB, la inflacio, 'ocupacid i l'index
de desenvolupament huma, amb émfasi en les economies emergents.

e Tendéncies de desenvolupament econdmic: principals factors que influeixen en el
desenvolupament econdmic i analisi de les tendéncies actuals

e Analisi de casos practics: estudi de casos reals que illustren els desafiaments i les
oportunitats en l'entorn Macroecondomic actual, amb un enfocament especial en els
paisos en desenvolupamentien el context regional.

e Estratégies de desenvolupament econdmic: exploracid de les estratégies de
desenvolupament econdmic adoptades per diferents paisos i regions, incloent-hi
politiques de foment empresarial, innovacio i desenvolupament sostenible.



Enaquest modul es presenten els ObjectiusiResultats Clau (OKR, perles seves sigles enanglés)
i els indicadors clau o KPI's (Key Performance Indicators). Ambdds, eines per facilitar a
empreses i organitzacions a establir i assolir els seus objectius. Dins els OKR s'explicara els
elements que componen aguesta eina i la manera com fomenta la transparencia la
accountability i la collaboracio.

Els KPIs al seu torn, son una unitat basica per comprendre que passa a la organitzacio. Son les
dades metriques que van una mica meés enlla i que reflecteixen les linies estrategiques de valor
de cada area en concret i en general del negoci. A part d'oferir una visio global del negoci, en
aguest modul s'exposara perque els KPI's son dades imprescindibles per millorar la presa de
decisions en lempresaipoder reconduir o optimitzar les futures estrategies.

Continguts:

e Introduccio als Objectius i Resultats Clau (OKR): Definicid i caracteristiques clau dels OKR,
com establir OKR efectius i com mesurar els resultats dels OKR

e Introduccid als Indicadors Clau de Rendiment (KPI): Definicid i caracteristiques clau dels
KPI, Com establir KPI efectius i com mesurar els resultats dels KPI

e OKRiKPI's;complementarietats: Com els OKR i KPI es complementen mutuament en la
gestid estrategica, com determinar quins tipus d'objectius requereixen OKR i quins
requereixen KPL.

e Implementacioé dOKR i KPI en l'organitzacio: Estrategies per a la implementacid efectiva
d'OKRIi KPI,identificacio dels desafiaments i obstacles comuns a laimplementacio dOKR
iKPI.

Masterclass: Objectius OKR i Indicadors KPI
Objectius:
e Aplicacio de OKRiKPI's en situacions reals dempresa
e solucid de problemes comuns il'adaptacid a canvis estrategics.

e Fomentarlalnnovacio ilAgilitat amib OKR i KPls

Continguts:
e Exploracio de com els OKR i KPlIs influeixen en la presa de decisions a nivells estrategicsi
operacionals.

e Usde OKRIiKPIs per accelerar lainnovacio, millorar l'agilitat organitzativa i potenciar una
Pesposta rapida als canvis del mercat.



Des del punt de vista d'organitzacido es important conéixer el concepte de marqueting,
investigacio de mercats, funcio comercial i en el seu conjunt el Pla de Marqueting.

lgualment, la competencia comunicativa es clau per transmetre amib exit un missatge utilitzant
el mitja adequat. En aguest modul, tambeé es tractaran les habilitats de parlar en public, com
transmetre i donar importancia al missatge, quins son els millors canals per fer-ho i també
saber quan és necessanri i guan Nno comunican.

Els objectius daquest modul sén introduir als participants al moén del marqueting, la
comunicacio i les vendes i com s'apliquen en 'organitzacio. Familiaritzar als participants amlb
les técniques de marqueting, comunicacio i vendes més efectives per a la promocid dels
serveis i productes oferts per la seva organitzacio. Finalment, es pretén proporcionar als
participants les habilitats i coneixements necessaris per a dissenyar campanyes de
Mmarqueting, comunicacio i vendes efectives en les seves organitzacions.

Continguts:

e Marqueting:
o Introduccid al pla de marqueting. Composicio del pla de marqueting, presentacio
dels conceptes d'estrategia de posicionament i segmentacio i pla operatiu
o El marqueting mix: producte, preu, promocio i distribucio: Accions sobre
productes, preus, comunicacio i distribucio

e Comunicacié i vendes
o Gestid dela marca corporativa:components de la identitat corporativaigestio de
manrca.
o Comunicacidipublicitat: Presentacio de accions de publicitat, marqueting directe
i relacions publiques
o Einesitécniques de vendes: la presentacio, negociacio, tancament de vendes
o Gestiod del cicle de vida del client: Bases de dades i processos de captacio de nous
clients
o Accions de mantenimentimillora de les relacions amb el client
o Marqgueting digital:
*  Marqueting en buscadors
= Xarxes socials:introduccio a plataformes i publicitat en xares socials

Masterclass en operacions en vendes
Objectius:

e Desenvolupar habilitats de vendes efectives per millorar els resultats comercials

e Optimitzar els processos operatius per agilitzar les vendes i el servei als clients

e Millorar la gestid de relacions amb els clients per generar fidelitat i satisfaccid a llarg
termini



Continguts:

Introduccio a les vendes i operacions
Técniques de vendes efectives
Optimitzacio de processos operatius
Gestio de relacions amb els clients

Us de tecnologies en vendes i operacions

'objectiu principal del modul és que els participants adquireixin les habilitats i coneixements
necessaris per a una eficag preséncia digital i 'exit en les estratégies de marqueting digital,
tenint en compte el context emergent de la Intelligéncia Artificial 1A). Amb un enfocament als
motors de cerca i a les xarxes socials, els participants podran tenir una visio global de quines
eines digitals es disposen actualment, aixi com les principals estrategies de marqueting digital
per aplicar enl'empresailes vies dintegracio de lalA.

Continguts:

Introduccio al marqueting digital i la intelligencia artificial

Aplicacions de l'A imprescindibles a les estratégies de contingut (text, video i imatges)
per a xarxes socials, blocsi altres eines digitals

Optimitzacio de continguts per ales cerques i SEO digital amb 1A

Automatitzacio del marqueting i personalitzacié mitjangant I1A

Analisi de dades i presa de decisions intelligents amb intelligencia artificial

IA aplicada a publicitat digital (Social Ads)

Casos dExit i Bones Practiques

Tendéncies i Futur del Marqueting Digital amb 1A

Masterclass: La marca personal

Objectius:

Construir una marca personal auténtica i coherent amb els objectius professionals
Aprendre a utilitzar estrategies de posicionament i visibilitat per promoure la marca
personal en l'ambit professional

Desenvolupar habilitats de comunicacid persuasives i utilitzar tecniques de storytelling
Adquiirir coneixements i eines per mantenir una presencia digital positiva



Contingut:

e Descobriment personalidefinicio de la marca

e Estrategies de posicionament i visibilitat

e Comunicacioistorytelling personal

e Construccioigestio de la reputacio en linia

e Desenvolupament de xarxes professionals efectives
e (Gestio de la carrera professional

La gestid de projectes s’ha anat convertint en un estandard de qualitat a la majoria de les
organitzacions. L'exit radica en un cumul d’eines que ens ajuden a gestionar més eficientment
els recursos, planificar curosament les tasques, definir correctament els objectius i en
definitiva, dissenyar un projecte adequat a les necessitats. Fer-ho bé, perd requereix
determinades habilitats que acumulades, ens permeten dur a terme projectes eficagos i
eficients amb les garanties de generarimpacte.

Per dur a terme una gestio de projectes amb exit, cal comptar amlb habilitats i competéncies
especifiques, que permetin dissenyar i executar projectes adequats a les necessitats de
l'organitzacio. Entre aquestes habilitats destaquen la capacitat de lideratge, la planificacio
estrategica, la gestio de recursos, la comunicacio efectiva, la resolucio de conflictes, la presa de
decisionsila capacitat d'adaptacio als canvis.

En aguest modul de formacio en gestid de projectes, es busca proporcionar als participants
les eines i tecniques necessaries per dissenyar, planificar i executar projectes eficagos i
eficients i assolir I'exit en els seus projectes. S'abordaran temes com la planificacio i el disseny
de projectes, la identificacio i gestid de riscos, la gestid de recursos i temps, la presa de
decisionsila gestio de canvis, entre d'altres. A més, es fomentara el treball en equipi el lideratge
efectiu, aixicom I'Us d'eines tecnologiques que permetin una gestio meés agil i eficient.

Continguts:

¢ Innovacio aplicada als reptes empresarials mitjangant el Design thinking i Lean Startup.
o Analitzar un repte mitjancant el mapa del context del repte
o lIdear solucions aterrades mitjangant conceptes creatius
o Presentarlesidees enformat Elevator Pitch
e Role Play de Metodologies agils aplicades a la gestid de projectes mitjancant Lego
Serious Play:
o SCRUM
o Kanban
o Roleplay de Sprint Planning, Dailies, Sprint Reviews i Retrospectives



Masterclass en networking:
Objectius:

e Dotar als participants de les habilitats necessaries per establir contactes professionals
de forma efectiva

e Fomentarla collaboracidila cooperacio entre professionals i empreses

e Millorar la capacitat dels participants per construir relacions duradores i significatives
en el mon professional

e |dentificar oportunitats de negocii collaboracio per als participants

Continguts de la Masterclass:

¢ Introduccio al Networking en xarxes socials i entorns digitals
e Creacioioptimitzacioc de perfils professional

e Estratégies per connectar amb professionals clau

e Participacio activa en comunitats i grups

¢ Iniciacié de converses significatives i relacions solides

e (Gestio de contactesi seguiment efectiu

Workshop 1. Cuinant cap a la col-laboracié: Gestié d'equips i superacié de reptes.

Durant aquest curs de 4 hores, els participants tindran l'oportunitat de practicar i aprendre
sobre la gestid dequips dins d'un entorn gastronomic. Durant la jornada, es presentaran
diversos desafiaments i situacions que requeriran una comunicacio clara, on els participants
hauran de treballar de manera coordinadai eficient per aconseguir els objectius establerts. La
jornada s’acabara amb la revisio dels aprenentatges i les experiéncies viscuts durant la la
sessio degustant els resultats del treball en equip. Aquesta sessio permetra consolidar els
aprenentatges i explorar com aplicar-los en el seu treball en equip a la vida professional.

Workshop 2. Sprint estratégic: Desxifrant reptes empresarials en un entorn innovador.

Aguest workshop pretén dotar als participants d'habilitats practiques per enfrontar reptes
estrategics i de gestio en un entorn empresarial canviant. A través de proves dinamiques
distribuides al campus, els participants experimentaran situacions que simulen desafiaments
reals, promovent la innovacio, la presa de decisions, la gestid Optima de recursos i la
collaboracid.

El workshop de resolucio de reptes empresarials té una durada de 4 hores i es realitza a les
diversesinstallacionsinnovadores del Tecnocampus. Es formaran equipsicada un dels equips
es desplagara a diferents espais del Tecnocampus, en cada espai cal resoldre un repte
empresarial utilitzant la collaboracio i el plantejament de solucions innovadores. Al finalitzar la
sessio, els equiips presentaran les seves solucions als reptes empresanrials davant dels altres
participantsi els facilitadors del workshop.



