REGLAMENT GENERAL DEL SERVEI DE PRESTEC DE LA BIBLIOTECA — CRAI DE LA FUNDACIO
TECNOCAMPUS
Aprovada per la Comissié de Govern de 19 de juny de 2025.



Centre universitari adscrit a la

Universitat
upf Pompeu Fabra

Barcelona

Reglament general del servei de préstec a la Biblioteca — CRAI del TecnoCampus

CAPITOL 1. DISPOSICIONS GENERALS ......vvvieeieitetereiseeeaete e sessae et essasae s sssassesesesessassesenas 3
ARTICLE 1. Objecte i finalitat de 1a NOrmMativa ........ccccveeiieiiiii e 3
ARTICLE 2. Ambit objectiu d’apliCaCio ......ccvveveviiieeeeeeeeeeeeseeeee ettt s st es s 3
CAPITOL 2. PERSONES USUARIES........ccutuuiuiieiemmemseiseieietseessissesssessessessesse e sessisessssssssssessessenns 3
ARTICLE 3. PEISONES USUIIES ...veeiurieriiieritiesiteesiteessteesuteeessteesssseesssseesseeesaseeesseeesnseessaneesnnnes 3
ARTICLE 4. FOrmalitzacid del Pré&stecC......ccuuiiiiiiiiiiiiiiiiee ettt e s s e e 4
ARTICLE 5. ReServa de dOCUMENTS. ...cc.uiiiiiieiiiee ittt ettt ettt e s e e 4
ARTICLE 6. Documents exclosos del servei de préstec......ccciiiiieiiiciieieieiiieeeesieee e esieee e 4
CAPITOL 3 TIPUS DE PRESTEC | CONDICIONS ....cvvvvieierecieteteeeeacte et eesaeae et 5
ARTICLE 7. Condicions generals del préstec de documents ..........ceeeeeiiieeieiiieeecccieee e 5
ARTICLE 8. Préstec de bibliografia recomanada..........ccccoeciiiiiiiiiee e 5
ARTICLE 9. Préstec per la docéncia i per a departaments.......ccccceeeeecciieeeeeciieeeeccieee e eeiieee e 5
TR o 5 = Tolo (o Tol=] o | AR OO OO PP PP PR 5
9.2. Préstec a departaments i grups de rECEICA ...covuiieiviiieee ittt et e e e e e 5
ARTICLE 10. Préstec de materials electronics i auxiliars..........ccevueeeiieeniieeniieeniieeeee e 6
ARTICLE 11. Présteci Us d’espais de treball ..o e 6
CAPITOL 4. PRESTEC INTERBIBLIOTECARI | CONSORCIAT .....ovuvereiverereieeceeie ettt 7
ARTICLE 12. Préstec consSOrciat PUC .........coouiiiiiiiieiieeiee ettt sttt st sneesnee e 7
ARTICLE 13. Préstec interbibliot@Cari .........cooviiiiiiiiiiiie e 7
CAPITOL 5. RESPONSABILITAT DE LA PERSONA USUARIA ......oooviveverieeceeiereieeeieae s 8
ARTICLE 14. Responsabilitat en relacié al préstec de documents. ........cccccvveeeeeeeeiecccinveeeeeeeenn. 8
ARTICLE 15. Responsabilitats en relacid a I'Us d’espais i equipaments.......ccccceeeeeveeccvreeeeeeeennn. 8
Annex 1. Condicions de préstec de documents per tipologia de persones usuaries.............. 10



Centre universitari adscrit a la

Universitat
upf Pompeu Fabra

Barcelona

CAPITOL 1. DISPOSICIONS GENERALS
ARTICLE 1. Objecte i finalitat de la normativa

1. Aquest Reglament té per objecte regular el funcionament del Servei de Préstec de documents,
materials i espais de la Biblioteca-CRAI del TecnoCampus, aixi com l'accés als serveis de préstec
consorciat (PUC) i Interbibliotecari (Pl).

2. S’aplica a tots els serveis de préstec gestionats per la Biblioteca — CRAI, incloent documents fisics,
materials electronics, sales de treball i altres recursos disponibles, i afecta totes les persones usuaries
reconegudes segons el que s’estableix en aquesta normativa.

ARTICLE 2. Ambit objectiu d’aplicacié

1. La normativa és d’aplicacid a tots els serveis de préstec gestionats per la Biblioteca — CRAI del
TecnoCampus i en concret, regula:

a) El préstec de documents fisics del fons bibliografic, incloent llibres, materials audiovisuals i
altres suports informatius.

b) El préstec de materials electronics i auxiliars, com dispositius tecnologics o accessoris per a
I’ds academic dins les instal-lacions de la Biblioteca- CRAL.

c) Elpréstecilareserva d’espais de treball i sales per a reunions académiques o treballs en
grup.

d) El préstec consorciat (PUC) amb altres biblioteques universitaries del Consorci de Serveis
Universitaris de Catalunya (CSUC), segons la seva normativa especifica.

e) El préstec interbibliotecari (PI) amb biblioteques d’ambit nacional o internacional, en els
termes que estableix el reglament o normativa propia d’aquest servei.

CAPITOL 2. PERSONES USUARIES
ARTICLE 3. Persones usuaries
1. Poden accedir als serveis de préstec de la Biblioteca — CRAI les segiients persones usuaries:

a) Persones usuaries propies (comunitat TecnoCampus): els estudiants del Centre Universitari
TecnoCampus, el personal docent i investigador (PDI), el personal técnic, de gestio i
d’administracié i serveis (PTGAS).

La condicié d’usuaria es manté mentre la persona tingui vinculaciéo amb el TecnoCampus.

b) Persones usuaries externes: Es refereix a les entitats amb les quals s’ha establert un conveni o
acord per a I'Gs del servei de préstec de documents amb el TecnoCampus, membres d’altres
biblioteques participants al servei de préstec consorciat, aixi com persones o institucions que
accedeixen al servei de préstec interbibliotecari.



Centre universit

Universitat
upf Pompeu Fabra

Barcelona

c) Antics alumnes: Podran accedir a determinats serveis de préstec segons les condicions
especifiques establertes per la Biblioteca — CRAI en el sup0sit que s’hagin donat d’alta com a
alumni.

ARTICLE 4. Formalitzacioé del préstec

1. Identificacié: Per formalitzar qualsevol préstec, caldra que la persona usuaria s’identifiqui amb el
carnet del TecnoCampus (fisic o digital) o amb un document identificatiu oficial en cas de persones
usuaries externes o ex — alumnes. Aquest document sera valid només mentre la vinculacié amb el
TecnoCampus estigui vigent.

2. Sol-licitud del préstec: la sol-licitud de documents, materials o espais podra fer-se de manera
presencial, telefonica o mitjancant els portals digitals habilitats segons el tipus de recurs sol-licitat.

3. Autoritzacions per tercers: una persona usuaria pot autoritzar una tercera persona a recollir
documents en el seu nom. Per fer-ho, caldra presentar una autoritzacio signada. Aquesta opcid s’aplica
exclusivament al préstec de documents fisics del TecnoCampus i del PUC.

ARTICLE 5. Reserva de documents

1. Es poden sol-licitar reserves de documents no disponibles a la Biblioteca. En canvi, no es permet fer
reserves de documents disponibles a la prestatgeria o que estan exclosos de préstec.

2. Les reserves es poden fer de manera presencial, telefonica o mitjancant els portals digitals habilitats.
ARTICLE 6. Documents exclosos del servei de préstec

1. La majoria de documents que formen part del fons bibliografic de la Biblioteca-CRAI estan
disponibles per al préstec, no obstant aixd, hi ha materials que no es poden prestar:

a) Obres de referéncia (enciclopédies, diccionaris, catalegs, bibliografies, atles i similars)

b) Documents molt consultats, dels quals la Biblioteca- CRAI només en té un exemplar

c) Documents moderns ja exhaurits i dificilment reemplagables

d) Documents antics, exemplars Unics, obres valuoses, rars o preciosos, o en mal estat

e) Materials en procés de catalogacio, restauracié o reserva per motius acadéemics

f) Treballs finals de grau o master que no disposin d’autoritzacié expressa per a la consulta
publica

g) Documents digitals que, per raons de Ilicencia, només permetin I'accés in situ

2. En casos excepcionals, la Biblioteca podra autoritzar el préstec temporal de determinats materials
exclosos, sota condicions especifiques i per finalitats docents, de recerca o de divulgacid institucional.

3. Aquesta relacidé podra ser ampliada o modificada segons criteris técnics o necessitats del servei, i
sera publicada al web de la Biblioteca-CRAI.
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CAPITOL 3 TIPUS DE PRESTEC | CONDICIONS

ARTICLE 7. Condicions generals del préstec de documents

1. El préstec inclou la consulta temporal de documents fisics del fons bibliografic de la Biblioteca —
CRAI, com llibres, revistes, audiovisuals i altres materials.

2. El nombre de documents i la durada del préstec segons la tipologia de persona usuaria es detallen
al'Annex 1.

3. Els documents poden ser renovats fins a quatre vegades, sempre que no hi hagi cap reserva activa i
la renovacié es faci dins el termini.

4. Larenovacié d’aquests documents s’ha de fer, preferentment, en linia mitjancant els portals digitals
habilitats, per teléfon o presencialment al taulell de préstec de la Biblioteca-CRAI.

5. No es permet treure en préstec ni reservar més d’un exemplar d’'un mateix document.

6. Els terminis de préstec es poden ampliar automaticament en cas de ponts, periodes de tancament
0 vacances, i es computaran fins al primer dia habil d’obertura de la Biblioteca.

ARTICLE 8. Préstec de bibliografia recomanada

1. La bibliografia recomanada esta constituida per aquells documents identificats com a essencials per
a l'estudi de les assignatures oficials del Centre Universitari TecnoCampus.

3. Aquesta modalitat esta restringida a alumnat, PDI i PTGAS del TecnoCampus, i queda exclosa del
préstec interbibliotecari i del préstec consorciat (PUC).

ARTICLE 9. Préstec per la docéncia i per a departaments

9.1. Préstec docent

1. El personal docent del TecnoCampus pot endur-se en préstec documents necessaris per emprar-los
a I'aula en concepte de préstec per a la docéncia, independentment que es pugui deixar en préstec o
n’estigui exclos.

2. Aquests documents s’han de retornar el mateix dia i no sén renovables. No obstant aix0, en casos
justificats, es pot pactar amb el personal docent una data de retorn ajustada a les necessitats d’Us a
I'aula, intentant que sigui el minim nombre de dies possible.

9.2. Préstec a departaments i grups de recerca

1. Els departaments del TecnoCampus poden tenir documents en préstec durant un curs académic,
amb recompte i renovacié anual a 30 de juny.
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2. No es poden prestar materials que, per la seva alta demanda o nombre limitat d'exemplars, podrien
alterar el funcionament normal de la Biblioteca-CRAI.

ARTICLE 10. Préstec de materials electronics i auxiliars

1. La Biblioteca-CRAI ofereix material electronic i auxiliar com ratolins, allargadors de corrent o altres
dispositius de suport a I’estudi als estudiants del TecnoCampus.

2. Aquest material només pot ser sol-licitat de manera presencial al taulell de la Biblioteca i s’ha de
retornar abans del tancament del mateix dia.

3. No esta permes retirar-lo fora de les instal-lacions de la Biblioteca.

4. La persona usuaria és responsable del seu Us i conservacid. Qualsevol desperfecte sera tractat com
una incidéencia, i pot comportar la suspensié temporal del servei.

5. La Biblioteca es reserva el dret d’ampliar o modificar el cataleg de materials disponibles en funcid
de les necessitats detectades.

ARTICLE 11. Préstec i us d’espais de treball

1. La Biblioteca-CRAI disposa de sales de treball per a grups de fins a 6 persones, destinades
exclusivament a activitats academiques.

2. L’accés a aquestes sales esta reservat a persones de la comunitat del TecnoCampus, amb preferéncia
per a I'estudiant. Es imprescindible estar al dia del servei i identificat amb el carnet vigent (fisic o
digital).

3. La reserva pot fer-se presencialment, per telefon o mitjancant els portals digitals habilitats. Cal fer-
la amb almenys 30 minuts d’antelacio. El periode d’Us és de dues hores, ampliables si no hi ha altres
reserves.

4. Les reserves via formulari web només es respondran en horari d’obertura habitual i per al personal
propi del TecnoCampus. En horaris d’obertura especials per examens, les reserves es realitzaran
presencialment o per teléfon.

5. El personal de la Biblioteca-CRAl informara de I’espai d’estudi que correspon en el moment d’entrar-
hi.

6. Si el grup que ha reservat la sala no s’ha presentat passats 15 minuts de I’hora indicada, la reserva
guedara anul-lada automaticament i I'espai podra ser assignat a un altre grup que ho sol-liciti.
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7. El grup que fa Us de I'espai d’estudi es compromet a mantenir I'ordre de les instal-lacions, a utilitzar
un to moderat de veu dins la sala i a respectar la disposicié del mobiliari, que no es pot moure.

8. No esta permes abandonar la sala deixant-hi les pertinences a dins per a reservar-la. Cada persona
és responsable dels seus objectes. En cas d’abséncia, la Biblioteca- CRAI es reserva el dret de retirar
les pertinences i cedir I'espai a un altre grup que el necessiti.

9. El material necessari per a I’Us de les pissarres esta disponible a cada sala. Si cal renovar-lo, es pot
sol-licitar material nou al taulell de cada planta.

10. No es poden acumular periodes consecutius de préstec per un mateix grup. El personal podra
anul-lar reserves duplicades o per Us indegut.

11. No es permet menjar, beure (excepte aigua) ni moure el mobiliari. L'abséncia de membres del grup
amb pertinences a dins no implica reserva valida.

CAPITOL 4. PRESTEC INTERBIBLIOTECARI | CONSORCIAT

ARTICLE 12. Préstec consorciat PUC

1. El Préstec consorciat PUC permet a les persones usuaries propies del TecnoCampus sol-licitar
documents de biblioteques universitaries membres del Consorci de Serveis Universitaris de Catalunya
(csucq).

2. Aquest servei és gratuit i ofereix accés a fons bibliografics complementaris per a Us académic, docent
o investigador.

3. Les condicions del servei (nombre de documents, termini de préstec i renovacions) es regeixen pel
Reglament del servei de préstec del PUC establerta pel CSUC, de manera que I'Gs d’aquest servei
implica I'acceptacid de les condicions del préstec consorciat i el compromis de retornar els documents
en el termini establert.

ARTICLE 13. Préstec interbibliotecari

1. El préstec interbibliotecari permet obtenir documents que no estan disponibles a la Biblioteca-CRAI
del TecnoCampus ni a través del Préstec Consorciat PUC. Aixi mateix, és un servei que posa a disposicid
de les altres biblioteques el fons propi.

2. El servei esta obert a tota la comunitat del Centre Universitari TecnoCampus: estudiants, PDI i
PTGAS.

3. Es poden sol-licitar originals i copies d’articles o capitols de monografies, amb la condicié que les
peticions compleixin les normatives de drets d’autor i les politiques de préstec de la biblioteca
subministradora.
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4. El Servei de Préstec Interbibliotecari sempre prioritzara I'opcié que permeti obtenir el document de
manera gratuita. En el cas que s’apliqui una tarifa de pagament, sempre s’optara per la més economica.

5. No recollir o no consultar un document obtingut mitjangant préstec interbibliotecari no eximeix del
pagament del servei.

6. El pagament es realitzara mitjancant transferéncia bancaria al compte indicat a la factura, i es regeix
per la normativa de gestié economica de la Fundacié TecnoCampus Mataré-Maresme.

7. En cas d’'incompliment o mal Us d’aquest servei, es podra restringir I’accés a futures sol-licituds o
aplicar altres mesures establertes.

CAPITOL 5. RESPONSABILITAT DE LA PERSONA USUARIA

ARTICLE 14. Responsabilitat en relacio al préstec de documents.

1. Les persones usuaries han de complir les condicions establertes en aquesta normativa i retornar els
materials o documents dins el termini fixat i en bon estat.

2. El retard en la devolucié dels documents comportara la suspensié automatica del servei de préstec
per un periode equivalent al nombre de dies habils de retard i per cada document afectat. Aquesta
suspensio s’aplica només en dies d’obertura de la Biblioteca, amb un maxim de 100 dies de sancié per
cas.

3. Durant aquest periode la persona usuaria no podra:
e Efectuar nous préstecs
e Renovar documents
e Ferreserves

4. En cas de deteriorament, perdua o no devolucidé del material prestat, la persona usuaria estara
obligada a:

e Substituir el document per un exemplar identic o equivalent, segons les indicacions de la
Biblioteca.

e Siel document esta exhaurit, adquirir un de caracteristiques similars aprovades pel servei.

e Fins que la situacio no es resolgui, es mantindra la suspensio de tots els serveis de préstec.

ARTICLE 15. Responsabilitats en relacié a I'ts d’espais i equipaments

1. En cas que la persona o persones usuaries no desocupin les sales en el periode de préstec establert
es podra suspendre I'Us del servei durant un periode de 5 dies.
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2. Aixi mateix, si la persona o persones usuaries utilitzen les sales de treball per a usos no academics,
fan un Us indegut de la sala, tenen comportaments inadequats o ocasionin desperfectes, es podra
suspendre I'Us del servei durant un periode de tres mesos a comptar des del data de I'incident.

3. La Biblioteca es reserva el dret de revisar i ajustar les condicions d’accés a les sales en cas d’abus
sistematic o conductes disruptives.



Annex 1. Condicions de préstec de documents per tipologia de persones usuaries

PUC/PI **

TecnoCampus
Num. de i 3 i
Tipus d’usuari Dies de préstec segons tipus de documents
documents
Materials _ .
. Bibliografia ~ . .| Bibliografia | Bibliografia
Normal* Audiovisual*® electronics i
recomanada* " docent departament
auxiliars
GRAU 6 10 10 10 1 - -
POSTGRAU 10 21 10 10 1 - -
EX-ALUMNES |
ALUMNI 2 10 10 0 - -
USUARIS |
ENTITATS 2 10 10 0 - -
AUTORITZADES N
PDI i PTGAS 20 90 10 10 - 1 365

*4 renovacions totals

**6 renovacions total



