
Sessió de benvinguda als 
estudis en Turisme de Tecnocampus

Grau en Turisme | Doble Grau en Turisme + AdE | Doble Grau en Turisme + Màrqueting

Coordinació. Alex Araujo
Tutor. Àlvar Sáez



Qui som?
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Alex Araujo
Despatx 30 | planta 2 TCM 1
aaraujo@tecnocampus.cat

Àlvar Sáez Puig
Despatx per determinar| planta 2 TCM 1

asaez@tecnocampus.cat

mailto:aaraujo@tecnocampus.cat
mailto:asaez@tecnocampus.cat


En què ús pot ajudar el coordinador?
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• Assegurar la qualitat de la docència.

o Garantir el funcionament del grau d'acord amb els seus objectius, evitar
solapaments, etc.

o Fer un seguiment de problemàtiques que afecten als estudis de forma global.



Punt de partida. Els estudis en Turisme de Tecnocampus
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Coses que heu de tenir controlades. 1) Horaris
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Aquí hi diu quan hi ha classe, quan hi ha exàmens i quan és no lectiu.



Coses que heu de tenir controlades. 1) Horaris
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Aquí hi diu a quina hora tens classe i a quina aula.



Coses que heu de tenir controlades. 1) Horaris
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Coses que heu de tenir controlades. 1) Horaris. ELS SEMINARIS
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Coses que heu de tenir controlades. 2) Espais físics
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Coses que heu de tenir controlades. 2) Espais físics
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Aquí hi diu on estan les aules.



Coses que heu de tenir controlades. 3) eCampus
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Coses que heu de tenir controlades. 3) eCampus
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Aquí hi ha els materials, tasques, guia docent, ... 



Coses que heu de tenir controlades. 4) Els vostres estudis
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El nombre de crèdits ECTS. 
En general, 25 o 30 hores de treball 

relatiu per cada crèdit

El codi. 
Important per la matricula y el 

expedient acadèmic

Les assignatures anàlogues, no es cursen però es matriculen



Coses que heu de tenir controlades. 4) Els vostres estudis
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A primer curs, ho teniu tot matriculat*, 
A partir de segon, vosaltres marqueu el ritme.

- Matricula
- Solapaments
- ...
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Què fer si crec que 
suspendré una 
assignatura? 

Renúncia a l'avaluació

Últim dia de docència del 
trimestre.

Què fer si suspenc una 
assignatura?

Presentar la recuperació

✓ No tot és recuperable, en general 
només l'examen final.

✓ Només poden presentar-se a la 
recuperació els alumnes que han 
suspès l'assignatura havent presentat 
totes les proves. 

✓ En cap cas es pot presentar un No 
presentat (NP), Renuncia a l'avaluació 
(RA), o per a pujar nota.

I si suspenc la 
recuperació?

Repetir l'assignatura el 
següent curs

4 convocatòries per 
assignatura 

(+1 extraordinària, cal una 
instància que resol la UPF)

Coses que heu de tenir controlades. 4) Els vostres estudis
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• Consultar el Règim de 

permanència i progressió de la 

titulació a la pàgina web del 

Servei de Gestió Acadèmica. 

Coses que heu de tenir controlades. 4) Els vostres estudis

https://www.tecnocampus.cat/informacio-academica/presentacio-de-serveis-de-gestio-academica
https://www.tecnocampus.cat/informacio-academica/presentacio-de-serveis-de-gestio-academica
https://www.tecnocampus.cat/informacio-academica/presentacio-de-serveis-de-gestio-academica
https://www.tecnocampus.cat/informacio-academica/presentacio-de-serveis-de-gestio-academica
https://www.tecnocampus.cat/informacio-academica/presentacio-de-serveis-de-gestio-academica
https://www.tecnocampus.cat/informacio-academica/presentacio-de-serveis-de-gestio-academica
https://www.tecnocampus.cat/informacio-academica/presentacio-de-serveis-de-gestio-academica
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Vosaltres sou els únics responsables de la gestió dels vostres estudis:
- Normatives de règim intern
- Normatives de permanència i progressió
- Com i quan demanar un tràmit acadèmic
- (...)

Coses que heu de tenir controlades. 4) Els vostres estudis



Ho teniu TOT en aquesta fantàstica guia
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Usos de la IA al TecnoCampus

• Ús no permès: l’estudiantat no pot utilitzar aquest recurs en el desenvolupament de l’activitat 
d’aprenentatge. Aquest és l’escenari que s’aplica per defecte en cas que el professorat no especifiqui un 
altre escenari.

• Ús permès amb limitacions: l’estudiantat pot utilitzar aquest recurs seguint estrictament les indicacions i 
limitacions establertes pel professorat. En tot cas, cal citar-ne correctament l’ús.

• Ús permès sense limitacions: l’estudiantat pot utilitzar lliurement aquest recurs sense restriccions. Tot i 
així, és obligatori citar-ne correctament l’ús.

• Ús obligatori: l’estudiantat ha d’utilitzar aquest recurs, ja que forma part dels objectius d’aprenentatge. El 
professorat pot proporcionar orientacions específiques sobre com cal fer-ne ús.

És important recordar que qualsevol ús de la IAG ha d’estar sempre correctament referenciat per tal de 
garantir l’honestedat acadèmica.
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Heu de saber que ... 



1. Introducció

Els espais docents del Centre Universitari TecnoCampus, tant físics com virtuals, constitueixen entorns
d'aprenentatge que han de garantir el respecte mutu, la convivència i el desenvolupament adequat de
l'activitat docent. Aquestes directrius estableixen les normes bàsiques d’ús i conducta en els espais
docents.

2. Normes d'ús dels espais docents durant l'activitat acadèmica

2.1. Respecte i convivència.
L’espai docent (físic o virtual) és un espai segur, lliure d’actituds masclistes, racistes, homòfobes,
trànsfobes i discriminatòries envers qualsevol membre de la comunitat universitària.

Heu de saber que ... 



2.2. Puntualitat.
Les activitats docents tenen un horari establert d'inici i finalització. Els estudiants han d’incorporar-se
puntualment a l'activitat. El professorat pot limitar l'accés una vegada iniciada l'activitat docent quan la
incorporació tardana pugui alterar-ne el desenvolupament.

2.3. Normes específiques.
El professorat pot establir normes específiques de funcionament vinculades a les característiques de
l’activitat
docent, sempre que siguin compatibles amb aquestes directrius i la resta de normatives del centre.

Els estudiants han de seguir les indicacions del professorat relatives al desenvolupament de l’activitat
docent i a l ’ús dels espais docents.

Heu de saber que ... 



2.4. Ús acadèmic dels dispositius i recursos.
Durant les activitats docents, els estudiants han de fer un ús correcte dels dispositius i recursos,
coherent amb les finalitats acadèmiques de l'activitat que s'està desenvolupant.

Quan l'ús dels dispositius electrònics no sigui necessari per al desenvolupament de l'activitat docent,
aquests han d'estar apagats o en mode de silenci. Si un estudiant ha d’atendre o efectuar una trucada
haurà d’abandonar l’espai docent i podrà reincorporar-s’hi durant el descans o quan el professorat ho
autoritzi.

Heu de saber que ... 



2.5. Conservació dels equipaments i manteniment dels espais docents.

Els estudiants han de fer un ús adequat del mobiliari, equipaments i recursos del Centre, evitant
qualsevol actuació que pugui provocar-ne el deteriorament o un ús inadequat.

S’han de mantenir els espais en condicions adequades d’ordre i neteja. En els espais docents, no es pot
menjar ni beure, excepte aigua.
Quan per necessitats de l'activitat docent es reorganitzi la disposició del mobiliari o dels equipaments,
aquests s'han de retornar a la configuració original en finalitzar l'activitat.
Els espais docents especialitzats (laboratoris, tallers, sales de simulació i altres espais específics de les
titulacions) es regeixen per una normativa pròpia que cal respectar.

Heu de saber que ... 



2.6. Alteració de l’activitat docent.
Les activitats docents s’han de desenvolupar en unes condicions ambientals que afavoreixin els
processos d’aprenentatge. En aquest sentit el silenci és una condició fonamental que haurà de ser
respectada amb la màxima diligència. Les conductes que alterin el desenvolupament normal de
l’activitat docent poden donar lloc a l’aplicació dels procediments previstos en la normativa acadèmica
i disciplinària del Centre.

2.7. Ús dels equips informàtics.
En els equips informàtics propietat del Centre no es permet manipular configuracions, instal·lar
programari ni realitzar actuacions no autoritzades.

Heu de saber que ... 



2.8. Materials docents.
Els materials docents posats a disposició dels estudiants només es poden usar amb finalitats
acadèmiques vinculades a l’activitat docent corresponent. La seva reproducció, distribució o difusió
s'ha d'ajustar a la normativa aplicable i, quan correspongui, requereix l'autorització dels titulars dels
drets.

2.9. Enregistrament i difusió de continguts.
No es poden enregistrar, fotografiar ni difondre activitats docents, materials o intervencions de
membres de la comunitat universitària sense l’autorització corresponent i d’acord amb la normativa
vigent. Això inclou fotografiar les pissarres o les imatges projectades a les aules per la qual cosa cal
tenir-ne el consentiment explícit del docent, obtingut amb anterioritat a l’inici de la sessió.

2.10. Ús dels espais docents virtuals.
Les normes de respecte, convivència i comportament establertes en aquestes directrius són igualment
aplicables als espais docents virtuals i a les activitats docents desenvolupades mitjançant eines digitals.

Heu de saber que ... 



Quin és el nostre model de docència?

1. L'aprenentatge actiu per part dels estudiants: els estudiants han d'utilitzar les eines i 

recursos al seu abast amb capacitat crítica i lideratge

2. El desplegament de les Competències TecnoCampus: 7 competències que atorgaran a 

l'estudiant unes habilitats i capacitats singulars per transformar l'entorn en el qual 

s'integraran

3. El treball per seminaris: per assegurar que l'estudiant assimila i genera coneixement i 

que és capaç de ser crític en la presa de decisions

Heu de saber que ... 
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Competències TecnoCampus - TecnoCampus Competences

CCT1: Emprenedoria i intraprenedoria 
Entrepreneurship

CCT2: Gènere
Genre

CCT3: Ciutadania 
global
Global citizen

CCT4: Treball 
col·laboratiu
Collaborative work

CCT5: Autonomia i 
pensament crític
Critical Thinking

CCT6: 
Comunicació oral i 
escrita
Oral and written 
communication

CCT7: 
Competències 
digitals
Digitals

Heu de saber que ... 



Tutor Acadèmic de:
Grau en Turisme

Doble Grau Turisme+AdE
Doble Grau Turisme+Màrqueting.

Àlvar Sáez Puig
TCM1 – Segona Planta - A determinar

asaez@tecnocampus.cat

mailto:asae@tecnocampus.cat


Què és el PAT?
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El Pla d’Acció Tutorial o PAT és un element fonamental

del Marc Educatiu del Centre Universitari TecnoCampus

que garanteix el dret a un mecanisme de suport,

assessorament i tutoria a l’alumnat i millora la seva

integració i experiència a través d’un servei d’orientació

i acompanyament.

Més informació a: 

http://tecnocampus.cat/pla-daccio-tutorial

http://tecnocampus.cat/pla-daccio-tutorial
http://tecnocampus.cat/pla-daccio-tutorial
http://tecnocampus.cat/pla-daccio-tutorial
http://tecnocampus.cat/pla-daccio-tutorial
http://tecnocampus.cat/pla-daccio-tutorial


Què és la tutoria acadèmica?
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La tutoria acadèmica és:

• Servei d’orientació i acompanyament personalitzat.

• Suport personal en l’àmbit acadèmic i professional.

• Dret de tot l’estudiantat durant tots els cursos.

• Ús voluntari, però altament recomanat.
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• Com a estudiant de grau universitari tens un tutor o tutora assignat/ada que 

t’acompanya al llarg dels teus estudis a Tecnocampus.

• Es pot sol·licitar una tutoria individual amb cita prèvia per a consultar qualsevol 

dubte sobre el teu itinerari formatiu, problema acadèmic o assumpte que pugui 

afectar el teu rendiment.

• Tens accés a una Aula virtual de Tutoria dins de l’eCampus.

• Hi ha tutories individuals i grupals, amb el grup de classe o amb els i les delegades. 

Com en puc fer ús?
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• Representar i ser portaveu de l’opinió dels companys de classe (sense interposar les preferències

personals).

• Ser proactius amb conflictes o peticions del grup (canvis de dates d’exàmens, problemes amb

professors, peticions d’activitats...), sempre amb actitud de cerca de la millora.

• Atendre els requeriments de comunicació amb la tutoria acadèmica, la coordinació de grau o la

direcció, així com també amb la resta de membres del Ple de delegats.

• Transmetre la informació a la resta de companys (a través de algún canal de comunicació digital i

personalment).

• Càrrec anual.

Què implica ser delegada/ delegat?

Tercera setmana del primer trimestre: Elecció de representants de cada grup com a delegats/des i sotsdelegats/des de 

cadascun dels cursos que conformaran el Ple de Delegats i Delegades (dedicació reconeguda amb crèdits RAC*).   >> 

Més informació a la Normativa de Delegats i Delegades a la pàgina web de la Normativa acadèmica del 

TecnoCampus.

https://www.tecnocampus.cat/informacio-academica/normativa-academica
https://www.tecnocampus.cat/informacio-academica/normativa-academica
https://www.tecnocampus.cat/informacio-academica/normativa-academica
https://www.tecnocampus.cat/informacio-academica/normativa-academica
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Has realitzat la prova de nivell d’idiomes?

• Consulta el teu mail, s'han enviat les instruccions per a fer la prova.

• Si no has rebut el correu electrònic, escriu a

Joan Olivar (jolivar@tecnocampus.cat) per a sol·licitar informació.

• Imprescindible fer la prova de nivell per a tenir assignació a l'assignatura Llengua

estrangera.

Alguns tràmits inicials a tenir en compte

mailto:jolivar@tecnocampus.cat
mailto:jolivar@tecnocampus.cat
mailto:jolivar@tecnocampus.cat
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• Primera setmana del curs: Enviament de la sol·licitud per al 

reconeixement de necessitats educatives específiques i altres casos 

susceptibles d’adaptacions curriculars. 

✓Consultar el Protocol d’actuació amb estudiants amb Necessitats 

Educatives Especials i el Protocol d’actuació amb estudiants 

Esportistes d’Alt Nivell i Alt Rendiment a la pàgina de la Normativa 

acadèmica del TecnoCampus.

Alguns tràmits inicials a tenir en compte

https://www.tecnocampus.cat/informacio-academica/normativa-academica
https://www.tecnocampus.cat/informacio-academica/normativa-academica
https://www.tecnocampus.cat/informacio-academica/normativa-academica
https://www.tecnocampus.cat/informacio-academica/normativa-academica
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• Consultar els horaris/aules i el calendari acadèmic.

• Saber si estàs en el grup 1 o 2 en una determinada assignatura.

• On és l’aula 602? I la 201?

• Veure els criteris d’avaluació una assignatura.

• Fer tràmits amb Gestió Acadèmica.

• Saber quants crèdits he d’aprovar per poder continuar.

• Consultar normatives (avaluació, règim disciplinari...)

Fem memòria ... 



Algunes dates rellevants
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1

Et convidem a participar en una de les cites més esperades del curs: la Fira Universitària del TecnoCampus! Un espai

dinàmic, obert i ple d’oportunitats on descobrir tot el que pots fer, aprendre i viure dins i fora de les aules.

Quan? Dijous 1 d’octubre

Hora: D’11 h a 20 h

On? Plaça de la Universitat – Edifici TCM1

Per què no t’ho pots perdre?

Coneix el teixit associatiu: Descobreix les associacions estudiantils del campus, troba gent amb els

teus mateixos interessos i suma’t a iniciatives que et representin.

Activa el teu costat solidari: Acosta’t a les entitats de cooperació i voluntariat i descobreix com pots

transformar el món amb petits gestos.

Fes esport, viu esport! Coneix el CLUB ESPORTIU TECNOCAMPUS i totes les activitats i equips que t’esperen.

Informa’t i aprofita-ho tot! T’expliquem tots els serveis que tens al teu abast com a estudiant: orientació

professional, mobilitat internacional, emprenedoria, igualtat, campus saludable i molt més!

Tallers, activitats i molta bona energia t’esperen! No et quedis al marge — vine, participa, pregunta, descobreix i

connecta amb tot el que la vida universitària et pot oferir.

T’esperem!



38

Seminari 1. Món acadèmic universitari
1.  Valors universitaris
• Pensament crític
• Ètica universitària, respecte i educació
• Normativa i règim disciplinari

2.  Escriptura formal
• Escriptura acadèmica
• Comunicació: correu electrònic i instància

3.  Fonts acadèmiques i plagi
• Fonts d’informació acadèmiques
Plagi

Seminari 2: TecnoCampus ADN EMPRENEDOR
1.   Experiències emprenedores Alumni Tecnocampus
2.   Recursos per emprendre o intraprendre al TecnoCampus
3.   Taller: La competència emprenedora

HORARIS

Matí: de 10,00h a 13,00h 
(adreçat a estudiants de 
titulacions de matí)

Tarda: de 16,00h a 19,00h 
(adreçat a estudiants de 
titulacions de tarda)

LLOC: 
Foyer TCM2



ESTUDIANTS DE PRIMER ANY: ENQUESTA I FOTOGRAFIA
ESTUDIANTES DE PRIMER AÑO: ENCUESTA Y FOTOGRAFIA 

FIRST YEAR STUDENTS: SURVEY AND PHOTO

Traieu els dispositius mòbils i responeu l’enquesta d’estudiants de nou accés
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