Administracié d'Empreses i Gestié de la Innovacié
Proposta d'Optativitat curs 2020-21

ATENCIO: "Es recorda als estudiants que han d'acumular 20 ECTS d'assignatures optatives"

Els horaris de les assignatures que conformen les mateéries 1 i 2 els trobaras integrats en I'horari d'AdE i Gi.

Els horaris i guies docents de la resta d'assignatures els trobaras en els horaris del Grau de pertinega (ajudat dels codis indicats).

A totes les assignatures es realitza un examen com a part de l'avaluacio.
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I aclariment

Per q

amb la coordinadora ( Niria Masferrer:

Materia optativa 1.- Lideratge emprenedor i innovacid

ferrere@ pus.cat )

1142 Noves tendéncies: Dirigir amb intel-ligéncia emocional Nuria Fernandez catala

1040 Habilitats per a la direccié i el lideratge Nuria Fernandez catala 5

1151 Zen businfess: 'Estratégies de c!es‘envolupament i creacid de valor Manel Lesta catals 5
empresarial d'alt Impacte holistic.

1156 WebAnalytics Vera Butkouskaya angles 5

1150 El meu pla personal (on line) Albert Rof angles 5

1180 Itinerari emprenedor(*) Marian Buil/ Estel Paloma catala 6

(*) Reconeixements d'activitats cursades al llarg de la carrera. No és propiament una assignatura a cursar.

Materia optativa 2.- Eines avangades d'administracié empresarial

1063 Historia economica mundial Ismael Hernandez/ Eloi Serrano catala 5

1164 Instruments financers Sergi Serrano catala E

1116 Introduccio al SAP Empresa Amantium catala 5 CERTIFICAT 30
1176 Estratégies empresarials i models de negoci sostenibles Mar Isla/ Maria Armifiana catala E

1158 Strategic Procurentment Innovation Miguel Saiz anglées | 5 |

1177 Excel per a controller Axel Ehberger castella | 5 |

1045 Analisis d'estats comptables Reza Gheshmi anglées | 5 |

1163 Empresa familiar Carlos Ordax catala | 5 |

1153 Fonaments de la Gestio Esportiva (online) Victor Jordan+ team anglés — 9 On-line 30
1179 Mentoring com a eina de millora de la gestié empresarial Marian Buil/ Yolanda Tarango catala 4 1 On-line

1178 Finances internacionals Josep Torres anglés 5 9 On-line

1059 Auditoria (semipresencial) José Luis Martinez catala 5 1 Semipresencial

1154 Sport Management (online) Xavi Moya catala 5 1 On-line 30

X
X
X
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Del Grau en Marqueting i Comunitats Digitals (i del Doble Grau)

500210 Disseny de producte i gestié de marca Toni Caparrds Catala 20n curs 5 X 10
120210 Disseny de producte i gestié de marca Toni Caparrds Catala 20n curs 6 8 X 10
500211 Investigaci6 de mercats Helena Hernéndez castella 20n curs 6 5 X 10
5034 Implicacions econdomiques i socials a les xarxes socials Alek Kucel anglés 4rtcurs |6] 6 5 X 10
5034 Implicacions econdomiques i socials a les xarxes socials Alek Kucel castella 4rt curs 6 8 X 10
500122 Introducci6 al disseny grafic Carles Garia/ Julen lzueta castella ler curs 4 5 X 2 5
120122 Introducci6 al disseny grafic Carles Garia/ Julen lzueta castella ler curs 4 8 X 2 5
500120 Gestid de plataformes digitals Alex Araujo catala ler curs 6 5 X 2 10
120220 Gestid de plataformes digitals Alex Araujo Catala 20n curs 6 8 X 2 10
500221 Definici6 de preu i proposta de valor Roberto Dopeso castella 20n curs 4 51 X 2 10
120221 Definici6 de preu i proposta de valor Roberto Dopeso castella 20n curs 4 8 X 2 10
5019 Marqueting social i d'esdeveniments Judith Turrid/ Ester Hidalgo castella 3er curs 4 568 X 2 10
500313 Reputacid on line i identitat digital Georgina Dalmau castella 3er curs 6 5 X 2 10
5028 Reputacid on line i identitat digital Zahaira Gonzélez castella 3er curs 6 8 X 2 10
500322 Estratégia i gesti6 de vendes Carlos Ordax catala 3er curs 4 5 X 2 10
120323 Estratégia i gesti6 de vendes Carlos Ordax catala 3er curs 4 8 X 2 10
5064 Retail Marketing Sashka Krtolica castella Optativa 5 4 X 2 10
500132 Comportament del consumidor Pau Carratala castella ler curs 4 5 X 10
120230 Investigacié de mercats Helena Hernandez castella 20n curs 6 8 X 10
120133 Comportament del consumidor Pau Carratala castella ler curs 4 8 X 10
500230 Distribucid, logistica i relacié amb els canals Esteban Escorcia Glz. castella 20n curs 4 5 X 10
120234 Distribucid, logistica i relacié amb els canals Esteban Escorcia Glz. castella 20n curs 4 8 X 10
500232 Estratégies de Publicitat i promocié Thibisay Gonzélez castella 20n curs 4 5 X 10
120235 Estratégies de Publicitat i promocié Thibisay Gonzélez castella 20n curs 4 8 X 10
500231 Marqueting en buscadors i publicitat en xarxes socials Toni Caparrds castella 20n curs 6 5 X 10
120331 Marqueting en buscadors i publicitat en xarxes socials Alejandro Terbeck castella 3er curs 6 8 X 10
5066 SoLoMo. Estratégies en Mobilitat, proximitat i geolocalitzacié Jordi Oller castell Optativa 2 5 M 10
(semipresecial)
Del Grau en Logistica i negocis maritims
110017 Economia del transport Valeria Bernardo anglés 20n curs 6 11 X 10
110023 Emmagatzematge i distribucié Oscar Rédenas castella ler curs 6 11 X 10
110005 Fonaments de logistica empresarial Esteban Escorcia Glz. castella 1er curs 6 11 X 2 10
110007 Empresa i negocis maritims Juan Zamora/ Agusti Montori castella ler curs 6 11 X 2 10
110028 Gestié de procediments duaners Jose Miguel Aliaga castella 3er curs 6 11 X 2 10
110038 Logistica del Sector Quimic i Farmacéutic Laura Cabeza castella Optativa [0 5 11 Semipresencial 2 10
110045 Logistica inversa i del sector téxtil Carlos Par castella Optativa [0 5 11 X 2 10
110040 Logistica Sectorial Automocio Valeria Bernardo castella Optativa |[0] 5 11 Semipresencial 2 10
110053 Emmagatzematge i distribucié Valeria Bernardo castella ler curs 6 11 X 10
110009 Economia maritima Enric Palau catala ler curs 6 11 X 10
110046 Gestio naviliera Jesus E. Martinez castella lercurs 4 11 X COST DE VIATGENO 10
INCLOS
110032 Gesti6 d'empreses i activitats Nautiques Ernesto Martinez de Carbajal castella 3er curs 6 11 X 10
del Lleure (i del Doble grau
6140 Gestid i direccié de ports esportius (online) Jesus E. Martinez castella Optativa 5 On-line . 10
6140 Gestid de plataformes digitals (online) Alex Araujo catala Optativa 5 6 On-line 2 10
6028 Organitzacié de grans esdeveniments Thibisay Gonzélez castella 3er curs 4 67 X 2 5
6025 Planificacid turistica Benet Maimi catala 3er curs 4 67 X 2 10
6031 Investigacié de mercats Roberto Dopeso angles 3er curs 6 67 X 10
6137 Sostenibilitat i avaluacié de I'impacte del turisme Judith Turrié castella 3er curs 6 67 X 10



https://www.tecnocampus.cat/ca/pla-estudis-marqueting
https://www.tecnocampus.cat/ca/grau-logistica-negocis-maritims/pla-estudis
https://www.tecnocampus.cat/ca/pla-estudis-turisme

DESCRIPCIO DELS OBJECTIUS DE CADA ASSIGNATURA

Administracié d'Empreses i Gesti6 de la Innovacié
Proposta d'Optativitat curs 2020-21

Matéria optativa 1.- Lideratge emprenedor i innovacio

Noves tendéncies: Dirigir amb intel-ligéncia emocional

En acabar I'assignatura I'estudiant entendra el pes que la gestié emocional té en un equip de treball i la seva importancia per la consecucié d’objectius economics
de I'empresa on la intel.ligéncia emocional i el coaching tenen un paper molt important.

Habilitats per a la direccid i el lideratge

Adquirir les competéncies i habilitats especifiques per a I'autogestid, autodireccié i autolideratge, aixi com, la gestio, direccié i lideratge de col-laboradors, equips i
organitzacions. Congixer i posar en practica I'estratégica disciplina del networking professional (presencial i virtual).

Zen business: Estrategies de desenvolupament i creacio de valor
empresarial d'alt Impacte holistic.

L’estudiant podra integrar una nova filosofia (valors universals presents a la practica del Zen) i un nou métode de gestié empresarial holistic dirigit a empreses i
emprenedors que busquen crear valor economic, social, emocional i/o mediambiental (impacte holistic) com a estratégia per diferenciar-se i créixer contribuint a
fer un mén més felig i sostenible.

WebAnalytics

Aquesta assignatura proporciona als estudiants els coneixements basics sobre eines i aplicacions d'analisi web, aixi com el coneixement basic de la decisi6 basada
en el comportament del client online. L'objectiu és familiaritzar-se amb els mercats online impulsats per les dades, la recopilacié i analisi intel-ligent de dades i la
presa de decisions de marqueting online.

El meu pla personal (on line)

Itinerari emprenedor(*)

Saber desenvolupar un Pla Personal adequat als objectius i capacitats personals, i la realitat del mercat. Per a aixo és necessari, entendre el rol del marqueting
personal en la definicid i consecucié dels objectius professionals i dotar als participants dels coneixements i eines necessaries per crear un futur professional i
personal d'éxit.

(*) Reconeixements d'activitats cursades al llarg de la carrera. No és propiament una assignatura a cursar.



1063

Materia optativa 2.- Eines avangades d'administracié empresarial

Historia economica mundial

Els objectius de |'assigantura son reconéixer les principals tendencies, etapes i factors de canvi de I'economia mundial. Comprendre que el mén actual, en tota la
seva diversitat i complexitat, és resultat de I'existéncia de diferents trajectories historiques. Entendre que el creixement és un concepte dinamic i temporal. Aplicar
el raonament logic en la deduccié de les consequiéncies que es deriven d'implementar politiques econdomiques concretes. Plantejar-se la necessitat d’adaptacié a
la realitat canviant del nostre mon.

1164

Instruments financers

Assignatura orientada a coneixer els trets fonamentals del Sistema Financer. (Fonamentalment I'Europeu i 'Espanyol). S’analitzen el sistema bancari, els mercats
monetaris, de renda fixa, de capitals i de derivats. Es fa esment dels instruments utilitzats pels inversors per obtenir els objectius financers de rendibilitat, risc i
liquiditat.

1116

Introduccié al SAP

L’ estudiant aprendra els conceptes i processos basics de SAP que cobreixen les necessitats dels processos de negoci de les seglients arees de I'empresa: Vendes i
Distribucio, Gestié de Materials, Finances, i Controlling. També s’obtindran coneixements d’us de SAP treballant amb un emulador del sistema.

1176

Estratégies empresarials i models de negoci sostenibles

L'assignatura es basa en donar coneixements practics als estudiants per poder-los incorporar al seu lloc de treball. Primerament es realitzara un esbds teoric
sobre I'economia circular / sostenible / social, i posteriorment es realitzaran diverses activitats i ponéncies on els/les estudiants podran generar el coneixement
per la futura aplicacié.

1158

Strategic Procurentment Innovation

Permet introduir-se en una de les professions especialitzades amb més creixement salarial i amb més demanda actual i futura dins les empreses: Compres, I'area
que gestiona la rendibilitat del negoci captant innovacié, les millors solucions en costos directes i indirectes. Capacita els alumnes a: optimitzar costos, optimitzar
processos, captar la innovacié mitjangant les relacions amb proveidors, stakeholders i el marqueting invers, fer analisi estrategic de les despeses, negociacid,
definicio i gestié de relacions amb proveidors clau i client intern, etc.

1177

Excel per a controller

Ensenyar de manera practica les aplicacions més utils de I'eina Excel, en I'ampli context del Controlling .

1045

Analisis d'estats comptables

L'estudiant podra analitzar els estats financers d’'una empresa i conéixer la situacio financera i patrimonial d’aquesta entitat. Coneixerem les diferéncies entre el
compte de pérdues i guanys i la generacié de tresoreria aixi com les principals masses patrimonials. Per ultim treballarem amb els principals ratis financers que ens
ajuden a poder comparar una empresa amb altres del mateix sector.

1163

Empresa familiar

Les persones vinculades a una empresa familiar han de situar-se en els diferents ambits d'actuaci6, podent exercir un simple, doble o triple paper. Aix6 pot donar
lloc a una serie de conflictes interpersonals que apareixen en la presa de decisions relatives al negoci familiar (trajectories professionals, convivencia
intergeneracional, gestié de dividends, etc.). Conéixer aquests aspectes és clau per prevenir I'aparicié d'aquests conflictes i, en cas que apareguin, gestionar-los
adequadament.




1153

Fonaments de la Gestio Esportiva

El programa treballara eines conceptuals i procedimentals que permetran a I'estudiant desenvolupar i exercir I'activitat professional en I'ambit de la gestié de
I'esport (Gestio estratégica, financera i de persones, marqueting esportiu, etc.). També tindra en compte que els professionals han d'enfrontar un replantejament
constant de la seva activitat.

1179

Mentoring com a eina de millora de la gestié empresarial

L'assignatura pretén donar a conéixer als estudiants el mentoring com una eina de millora per la gestié empresarial alhora que els permetra experimentar un
procés d’autoconeixement i creixement personal a través de I'assoliment de reptes que es plantegin.

1178

Finances internacionals

Identificar i protegir a I'empresa mitjangant instruments de cobertura sobre tipus de canvi, particularment amb I’is de derivats financers.

1059

Auditoria

El contingut d’aquesta assignatura pretén donar a coneixer de forma practica el marc legal, les normes técniques i els procediments empleats per dur a terme
I'activitat d’auditoria. No es pretén aconseguir formar tecnics i experts auditors, cosa que només s’adquireix amb I'experiéncia i una adequada formacié
continuada, pero si coneixer la utilitat dels informes d’auditoria, les responsabilitats dels auditors, les tecniques que utilitza en la realitzacié de la seva activitat, etc.
En acabar I'assignatura els alumnes coneixeran la funcié de I'auditor i el paper que juga I'auditoria de comptes en la fiabilitat dels estats financers de les empreses.

1154

Sport Management

El temari de I'assignatura pretén despertar I'interés de I'alumnat en la gesti6 d'organitzacions, d'equipaments i de projectes en sectors com ara |'esport
competitiu, I'esport recreatiu, I'esport salut, I'esport educatiu, el turisme esportiu o I'esport espectacle.




Del Grau en Marqueting i Comunitats Digitals (i del Doble Grau)

500210/ Entendre perqué hi ha productes que val la pena ser comercialitzats, conéixer les técniques per diferenciar els productes i les marques, dissenyant una proposta de
120210 Disseny de producte i gesti6é de marca valor desenvolupant en els alumnes, la capacitat de veure oportunitats de millora i noves formes de resoldre necessitats reals del consumidor, a través de la
creacid i disseny de productes i marques. Ser capag de llengar un producte al mercat amb metode i entendre el seu cicle de vida.
L. Comprendre i aplicar els conceptes fonamentals i les lleis que regeixen I'economia de mercat: demanda i oferta de mercat, preus i quantitats d'equilibri,
500211/ Investigacié de mercats -
elasticitats, etc.
120230
L L. L . Dominar les eines tecnologiques basiques per I'aprofitament dels recursos de marqueting, e-marqueting i xarxes socials com a suport per la presa de decisions
5034 Implicacions economiques i socials a les xarxes socials .
empresarials.
Entendre els conceptes basics del disseny grafic i retoc fotografic
500122/ L . e Entendre com aplicar els conceptes de disseny grafic i retoc fotografic a productes finals.
Introduccid al disseny grafic L L 3 . PN ) .
120122 Tenir I'habilitat de transmetre les necessitats de disseny grafic i retoc fotografic a professionals del secor.
Tenir els coneixements basics de programes d’edicié: Photoshop i lllustrator
500120, » L . . . s , y TN - . - .
120220/ Gestid de plataformes digitals Dominar les eines tecnologiques basiques per a I'aprofitament dels recursos d'e-Marqueting, i xarxes socials com a suport a la presa de decisions empresarials
. . Analitzar la competencia empresarial i identificar mercats i clients comprenent el comportament dels consumidors i utilitzant les eines tecnologiques del
500221/ Definicié de preu i proposta de valor N .
Marqueting
120221
N . A . Dissenyar l'estratégia de Marqueting mitjangant la utilitzacié de tecniques avangades i innovadores, comprenent i aplicant els elements especifics del Marquetin
5019 Marqueting social i d'esdeveniments 8 Y 8 \ q 3 8 ., Jang . q_ ) ¢ P P P a 8
en I'empresa per adaptar I'organitzacié al nou entorn de Comunitats digitals
500313/ Dominar les eines tecnologiques basiques per a I'aprofitament dels recursos d'e-marqueting, xarxes socials i online reputation management (ORM) com a suport a
o~ Reputacio on line i identitat digital la presa de decisions empresarials
Comprendre criticament el context de la reputacié i la identitat digital pel que fa a la construccié, manteniment, gestié i millora de la marca personal i corporativa
500322/ L - Mostrar habilitats estrategiques amb capacitat de veure |'entorn operatiu com un projecte, establir i assolir pautes a llarg termini, a gran escala en una dimensié
Estratégia i gestié de vendes L . " . . L . .
120323 global i internacional d'incertesa, incorporant la innovacid i buscant xarxes de contacte per fer negocis de manera eficag.
500132/ Comportament del consumidor Analisi dels principals factors i protagonistes del mercat, escenari habitual de les activitats del Marqueting. Estudi del comportament del consumidor.
120133
Canals de distribucio fisica i virtual. Seleccié del canal adequat. Punt de venda. Preséncia del Marqueting a la logistica comercial i criteris per a la seleccié del
500230/ Distribucio, logistica i relacié amb els canals N L S . q q & € P
120234 transport adequat: Trade Marqueting i Retail Marqueting.
500232/ Estratégies de Publicitat i promocid Coneixer i ser capag de desenvolupar el procés de Comunicacid Integrada Corporativa i I'elaboracié d'un Pla de Comunicaci6 Estratégic
120235
500231/ N . . . . Dominar les eines tecnologiques basiques per a I'aprofitament dels recursos de Marqueting, de I'e-Marqueting i de les Xarxes Socials com a suport a la presa de
Marqueting en buscadors i publicitat en xarxes socials . )
120331 decisions empresarials



https://www.tecnocampus.cat/ca/pla-estudis-marqueting

Del Grau en Logistica i negocis maritims

. Identificar els conceptes economics basics, aixi com el funcionament microeconomic i macroeconomic dels mercats
110017 Economia del transport A S ) L L ) N .
Seleccionar i utilitzar instruments quantitatius per a la presa de decisions i contrast d'hipotesis economiques en el sector del transport.
110023/ e Adquirir els coneixements basics necessaris per a poder escometre amb éxit les tasques relacionades amb I'emmagatzematge i la distribucié de qualsevol
Emmagatzematge i distribucié
11053 empresa.
Identificar les diferents cadenes de subminsitrament.
110005 Fonaments de logistica empresarial Valorar les millors opcions a la hora de gestionar les diferents processos empresarials.
Subministrar les eines necessaries per prendre decisions a nivell empresarial
L'alumne coneixera les figures que intervenen en el transport maritim, en particular I'empresa naviliera i els agents que intervenen en els contractes de transport.
Distingira els diferents tipus de vaixells mercants i el modes i formes de transport maritim.
. . . Coneixera I'evolucié del transport maritim al llarg de la Historia i el desenvolupament de I'instrument fonamental del comerg per via maritima: el vaixell.
110007 Empresa i negocis maritims o ) i ) L, ) ) .
Coneixera les funcions i organitzacié dels ports i les terminals portuaries.
Coneixera les principals fonts d'informacid a nivell internacional i nacional, i les associacions més rellevants del mén maritim.
Reconeixera i distingira els diferents agents que participen en la cadena de transport maritim, llurs organitzacions i associacions.
L . Entendre els principals conceptes relacionats amb les duanes (associaci6 de Lliure Comerg, unié aranzelaria, etc.). Aplicar diferents métodes de valoracié del valor
110028 Gestié de procediments duaners P p p, . . i . { I \c', e " )-Ap . L
en Duana. Veure diferents politica aranzelaries (nocions basiques de classificacié aranzelaria, politica comercial convencional i bilateral, etc.)
o L . Entendre el context actual dels sectors quimic i farmacéutic en temes logistics (distribucié i emmagatzematge), identificant les necessitats especifiques d'aquests
110038 Logistica del Sector Quimic i Farmacéutic A o _ N q' L g ( g ge), P q q
sectors i les principals innovacions que s'estan generant en els Ultims anys.
110045 En acabar la formacié es pretén obtenir una visié del conjunt per a comprendre bé I'esséncia del concepte de Logistica Integral, aixi com la interrelacid existent
PR . - entre les diferents baules de la cadena operativa de I'empresa atenent a tots els processos productius del sector textil.
Logistica inversa i del sector textil
Coneixer en profunditat:
els models de producci6 i gesti6 de la cadena automotriu
L, X . |'optimitzacio de costos en la industria automotriu
110040 Logistica Sectorial Automocio p L \ o . .
la importancia i logistica del transport de I'automobil via terrestre i maritima
la regulacié aplicable
les tendencies actuals en la industria automotriu
En acabar la mateéria, |'estudiant coneixera els factors economics del transport maritim que influeixen en el funcionament eficient del transport de mercaderies.
110009 Economia maritima Des d'un punt de vista més general, I'estudiant adquirira una visio global de com s'operen els vaixells per complir amb I'oferta i la demanda i entendra el paper dels
mercats i la competéncia.
Entendre en qué consisteix la maritimizacién de I'economia contemporania: El "Cicle Maritim" en I'Economia. Conéixer la distribucié geografica dels Trafics
110010 Gestid naviliera maritims i els passos estratégics. Una introducci6 al transit Containerizado (tipus de contenidors, etc.) i als Costos d'Explotacio del Vaixell. En el transcurs de
I'assignatura es realitza una sortida en vaixell (no inclosa en el preu de I'assignatura) de dijous a dimarts en un vaixell mercant.
L P -— Mostra coneixements sobre les activitats de gestio, direccio, control, organitzacié i planificacié d'indUstries o explotacions relacionades amb les activitats de la
110032 Gestid d'empreses i activitats Nautiques ROV . g ’ ’ " 08 P P
nautica i el transport maritim.



https://www.tecnocampus.cat/ca/grau-logistica-negocis-maritims/pla-estudis

Del Grau en Turisme i Gestid del Lleure (i del Doble grau)

L L Mostra coneixements sobre les activitats de gestio, direccio, control, organitzacié i planificacié d'indUstries o explotacions relacionades amb les activitats de la
6140 Gestié de plataformes digitals R .
nautica i el transport maritim.
6028 Organitzacio6 de grans esdeveniments Gestionar i organitzar esdeveniments per impulsar una destinaci6 turistica i millorar el seu posicionament
Dissenyar la planificacié i I'estratégia en la gestio de les destinacions turistiques per potenciar un desenvolupament local més sostenible i innovador
e Aplicar técniques de planificacié turistica
6025 Planificacio turistica P . a p o . e L, . L
Aplicar i avaluar els diferents models i tipologies de la planificacié i gesti6 dels espais turistics
Valorar les politiques publiques en matéria de Turisme i relacionar els aspectes econdmics amb I'actuacié de poders publics i dels actors privats.
o, Comprendre i aplicar els conceptes fonamentals i les lleis que regeixen I'economia de mercat: demanda i oferta de mercat, preus i quantitats d'equilibri
6031 Investigacié de mercats p P p q & P q q !
elasticitats, etc.
- " " . Avaluar els impactes del turisme.
6137 Sostenibilitat i avaluacié de I'impacte del turisme . P PRI L L _— . . . A
Dissenyar la planificacié i estrategia en la gestio de les destinacions turistiques per a potenciar un desenvolupament local més sostenible i innovador.



https://www.tecnocampus.cat/ca/pla-estudis-turisme

DESCRIPCIO DELS CONTINGUTS DE CADA ASSIGNATURA

Administracié d'Empreses i Gestié de la Innovacié
Proposta d'Optativitat curs 2020-21

Matéria optativa 1.- Lideratge emprenedor i innovacié

Noves tendéncies: Dirigir amb
intel-ligéncia emocional

Noves tendéncies de comunicacid en les organitzacions. Comunicacid corporativa i integracié. Noves Tendéncies en Direccié de Persones, el paper del lider digital / big data. Gesti6 del talent, "employee
experience / guerra pel talent", la importancia de la cultura, les condicions de treball i la inversié tecnoldgica. Direccié de persones (accions per millorar el balang de Vida Personal / Professional, treballar en
diferents llocs a I'oficina, horari flexible, treball per proyetos ...) Empreses més humanes 3.0 Reinvencié de les organitzacions, Frederic Lalaux. Intel-ligéncia Emocional i Coeficient Intel-lectual. Daniel Goleman.
Neuromanagement, definicid i incidéncia en I'empresa actual. Competéncies emocionals, empatia, comunicacié assertiva, resiliéncia. Requisit dels perfils de I'empresa actual. Coaching Empowerment Lideratge de
Equips de treball (referéncia a Lencioni) Engagement Personal Branding

Habilitats per a la direccié i el
lideratge

AUTOCONEIXEMENT PER AL AUTOLIDERATGE.

- Millorar el nivell d'autoconeixement i autolideratge alineats amb els objectius professionals fixats. Quines sén les meves competéncies.
- Prendre consciéncia de la realitat (recursos cognitius, emocionals, filosofics, socials, economics, entorn ...) vinculat a la nostra propia persona i projecte empresarial, aixi com, el de les parts interessades del
nostre entorn i del nostre projecte.

- Aprendre a fixar objectius de manera eficag i eficient, aixi com passar a l'accié.

- Presa eficag i eficient de decisiones.El Us de la intuicié.

- Nocions basiques de neuromanagement.

EL LIDER D'IDEES

- Quin és el nostre concepte de lider ideal?

- Quin tipus de lider volem arribar a ser?

- El lider. Quin tipus de lider vull comunicar que séc ?, Com?

- Convéncer, persuadir i fidelitzar una idea, un projecte, una proposta, una solucié
- La gesti6 de la anticipacié

- Gestio? Del temps.

EL LIDER MEDIADOR FORJADOR DE TALENT EN CONVIVENCIA

- Grups o equips. Quan convé uns o altres.

- Eines de comunicacié efectiva.

- El lider mediador. Més enlla de la gesti6 de conflictes.

- Eines de coaching per a la optimizacio Del rendiment de les persones.

- Politiques per a una gestio eficient del talent i la motivacio.

NETWORKING PRESENCIAL

- Introducci6 al concepte del networking professional

- Practica de networking

- Targeta de visita: el meu CV, twiter, facebook, instagram, linkedin ...

- Seleccid: Criteris

Zen business: Estratégies de
desenvolupament i creaci6 de
valor empresarial d'alt Impacte
holistic.

Tema 1: Introduccié al model Zen Bussines

1.1 Filosofia, marc conceptual, principis, Funcionament del model i Beneficis. 1.2 Els 5 procesos empresarials de creacid de valor: les 5 Estrelles Corporatives Zen Bussines. 1.3 El procés de Transformacio:
diagnostic, Cicles de creacié i Control de Valor (CCCV). 1.4 (Re) Disseny del model de Negoci: el zen Bussines Canvas (ZBC). Aplicacié del model Zen Business

Tema 2: Lideratge huma

2.1 proposit superior, Missi6 estratégica, visio de futur i valors troncals. 2.2 Coneixement practic a través d'un cas empresarial: Shinise. 2.3 Eina de treball: dinamica StoryDoing

Tema 3: Gesti6 d'Actors (stakeholders)

3.1 Proposta de valor empresarial paper grup d'actors de I'empresa: clients, Empleats, inversors, proveidors, comunitat, etc. 3.2 Seleccid, atraccié de talent i motivacié d'equips. Felicitat a lloc de Treball.

3.3 Pre-Avaluaci i medicié de I'impacte holistic per grup d'actors. 3.4 Cas practic empresarial. 3.5 Eina de treball: Matriu d'Actors per Valor compartit (MAVC)

Tema 4: Marqueting & innovacié

4.1 L'evolucid del marqueting: Tendéncies i noves Oportunitats de Negoci. 4.2 Marqueting analitic, estratégic. El cicle del valor.4.3 El paper de la R+ D + | a I'empresa i el Procés d'innovacié. Innovacié disruptiva i
frugal. 4.4 Dinamica de treball: marc per a la innovacié Disruptiva i Frugal / Paradigma del Marqueting 3.0 (Kotler)

Tema 5: Gesti6 Financera

5.1 Model d'Ingressos / revenue model i Estratégies de pricing. 5.2 Control i estructura de costos per activitats i recursos claus. 5.3 Cas practic empresarial.

Tema 6: Marca & cultura corporativa

6.1 Imatge de marca, reputacid i integritat. 6.2 Entropia (grau de coheréncia) entre la Proposta de valor il 'impacte holistic. 6.3 Fidelitzacié d'actors, governanga corporativa, monitoreig i Avaluacié de I'model
6.4 Coneixement practic a través d'un cas empresarial: La Fageda / Zappos. 6.5 Eina de treball: Métodes d'Avaluacié d'impacti holistic (métrica de resultats - BCorp)




Tema 1: Introduccié a I'analisi web i I'analisi web

Paradigma WebAnalytics 2.0 Els reptes i oportunitats imperatius estratégics

Tema 2: Estratégia, objectius i métriques basiques

Implementacié WebAnalytics WebAnalytics Objectius WebAnalytics Metrics

Tema 3: Eines i técniques de WebAnalytics

WebAnalytics Tools (GoogleAdwords) WebMaster Tools Conceptes i fases del procés Técniques de seleccid
Tema 4: Comportament en linia del client.

Aprofitant la segmentacié qualitativa de dades Estudis d'usabilitat del laboratori d'AdWords, enquestes, opcions de recerca d'usuaris emergents habilitades per la web Utilitzant tactiques per escoltar
veritablement els vostres clients.

Tema 5: WebAnalytics per a SEO i xarxes socials

Reptes d’analisi web. Mesurant el blog Mesurant els mitjans socials. Mesura de video.

1156 WebAnalytics Tema 6: Analisi de la intel-ligéncia competitiva

Fonts de dades de Cl, tipus i secrets

Analisi del transit del lloc web i analisi de paraules clau

Tema 7: Proves i proves.

Aconseguir un &xit dptim aprofitant I'experimentaci6. Proves A / B

Tema 8: Optimitzacid del percentatge de conversions (CRO).

Analitzant el rendiment KPI en la planificacié del temps i el pronostic Optimitzacié de la taxa de conversié (CRO).
Tema 9: informes i informes.

Excels & Dashboards per a analitiques web. Informes per a decisions de gestio.

Tema 10: Principis avangats de WebAnalytics

Campanyes multicanal, Analisi de la reconeixement de la campanya Multitouch Remarqueting Remarketing
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El meu pla personal (on line)

1160

Itinerari emprenedor(*)

1. AUTO-CONEIXEMENT; ADN PER FIXAR ELS OBJECTIUS DE CARRERA PROFESSIONAL | ESTIL DE VIDA ADEQUATS.
- Quins son els meus punts forts? | els punts febles?

- Quins sén els meus talents?

- Quines son les meves fortaleses?

- On pertanyo?

- Quin és el meu contribucié?

2. OPORTUNITATS alineades a MIS RECURSOS | CAPACITATS; EL "" DAFO PERSONAL "".
- Diagnostic i realisme.

- Deteccid d'oportunitats realistes.

3. LA MEVA PROPOSTA DE VALOR UNICA: "" EL MEU CORBA DE VALOR PERSONAL "".
- Qué em fa Unic i diferent?

- Quins son els meus punts de diferenciacié?

4. EL MEU BUSINESS MODEL CANVAS PERSONAL.

- Com guanyar diners?

5. MEU PLA PERSONAL ESTRATEGIC | D'ACCIONS PER A TENIR EXIT.

- Issues Analysis.

- Objectius.

- Estratégies.

- Accions.

- Timing.

- Pressupost.

-P&L

(*) Reconeixements d'activitats cursades al llarg de la carrera. No és propiament una assignatura a cursar.




Materia optativa 2.- Eines avancades d'administracié empresarial

1. Origen de la divergencia a I’economia mundial

2. éPer qué uns paisos comencen abans el desenvolupament industrial i economic?

3. La formacié del mén modern: Industrialitzacid, periféria i noves poténcies economiques
4. linici d’un procés imparable: la primera globalitzacié

1063 Historia economica mundial S. Guerra, depressi6 i desglobalitzacié
6. L'época daurada de I'economia mundial
7. L’economia mundial durant la segona globalitzacid: els desafiaments del mén actual
Tema 1. Sistema Financer. Actius i institucions.
Tema 2. Sistema Bancari.
Tema 3. Mercat monetari i tipus interés.
Tema 4. Renda variable.
Tema 5. Analisi Borsaria.

1164 Instruments financers Tema 6. renda fixa publica.
Tema 7. renda fixa privada.
Tema 8. Risc i valoraci6 dels actius financers.
Tema 9. Inversié col-lectiva
Tema 10. Introduccié al mercat de derivats
Tema 1. Introduccié a SAP. En aquest tema s’exposaran conceptes generals de SAP. Estructures organitzatives i dades mestres
Tema 2. Finances. El curs SAP Fl (Gesti6 Financera) descriu |’eina basica del sistema per registrar la informacié econdmica de la companyia. El modul FI de SAP, permet registrar totes les activitats de la seva
companyia. Aquestes operacions es crearan directament des d’aquest component, o bé indirectament mitjangant la utilitzacié de la resta de components de SAP. La informacid estara disponible en temps real
permetent preparar la informacio necessaria per a la presa de decisions estratégiques dins de la seva organitzacid. El curs SAP Fl (Gesti6 Financera) té com a objectiu cobrir les transaccions i funcions necessaries a
I’area de: Llibre Major, Deutors, Creditors, Tancament del periode en comptabilitat financera, Gestié de Caixa, Actius Fixos
Tema 3. Controlling. El curs SAP CO (Controlling) li proporciona la visié basica per a la gestio analitica d’una societat per a la presa de decisions. Dins de I'area financera el modul del curso SAP CO o de Control de
gestid ens permet entendre tots els processos de control intern que es poden definir dins del sistema. Dins d’aquests processos de control intern trobarem: Control de gestié de centres de cost o departament.
Control de gestié d’ordres de cost. Control de valoracié de materials. Compte de resultats. Disposarem de dos models unitats de negoci o centres de benefici o compte de resultats analitic comptable.

1116 Introduccic al SAP Tema 4. Vendes i Distribucid. El curso SAP SD (Vendes i Distribucid) tracta la gestié completa de les comandes de client, on inclou I'expedicid i facturacié de les mercaderies. Descripci6 del Producte. Dins de I'area
logistica, el modul del curso SAP SD o Comercial inclou els seglients components de SAP: Funcions Basiques (SD) . Vendes (SD-SLS) . Facturacid (SD-BIL). A partir de la facturacid es creen els apunts comptables en la
gestio financera. També va alimentant les estadistiques de vendes (SIL).
Tema 5. Gesti6 de Materials. El curs SAP MM (Gesti6 de materials) es la gestié completa en Planificacid, Aprovisionament, Inventari, Verificacio factures, Valoraci6 de materials. El curs SAP MM (Gesti6 de
materials) té com a objectiu cobrir les transaccions i funcions necessaries a I'area de: Planificacié de Requeriments de Materials; Aprovisionament; Gestié de I'Inventari; Verificacié de factures del proveidor;
Valoracié de materials. S’integra a I’entorn logistic mitjangant programes de demanda, pronostic de vendes, MRP... S'integra a |’entorn financer mitjangant els entorns de tresoreria, comptes a pagar, actius fixos...
Tema 1: Fonaments de I’economia circular. La consideracié del medi ambient al pensament econdmic (de Malthus a I'economia ecologica). Altres aportacions inspiradores (cradle to cradle, biomimética, ecologia
industrial...). Concepte d’economia circular vs economia lineal. Abast i limits de I'economia circular.
Tema 2: Revisio del sistema des de la perspectiva circular. Cicle de vida del productes i materials (loops). Diagnosi des de I'estructura d’empresa. Frens | impulsors per la transici. Instruments econdmics. La
pressié dels mercats.
Tema 3: Marc institucional i normatiu envers la sostenibilitat. L’Agenda 2030 de les Nacions Unides. La Politica Europea (Plans per I'economia circular, Green Deal, Grans directives comunitaries).

1176 Estratégies empresarials i Tema 4: Perspectives econdmiques i nous models de negoci sostenibles. Creixement econdmic i economia circular. Aproximacié macroecondmica. Nous models de negoci i transformacié empresarial.

models de negoci sostenibles Tema 5: Métriques empresarials en la sostenibilitat. Indicadors de sostenibilitat. Reporting no financer. Introduccié a 'ACV.

Tema 6: Bones practiques. Revisar i avaluar diferents models de negoci per a una economia circular. Valorar criticament un estudi de cas d’economia circular i valorar el seu potencial per la translacié a un entorn
nou o diferent. Revisar i redissenyar un sistema basat en principis de circularitat versus un lineal. Generar una estratégia per desenvolupar models de negoci d’economia circular dins del grau en questid.
1. Introducci6 a la contractacié i compres.
2. El procés de contractacid.
3. Fer front a comprar i al pre-origen de la preparacié del paquet.
4. Tipus de contractes.

1158 Strategic Procurement 5. Avaluacié i seleccié de proveidors.

Innovation 6. La negociacid és per a professionals de contractcions i compres.

7. Seguiment de la contractacio.
8. Clausura de contractes.
9. Ultimes tendéncies en contractacié.
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Excel per a controller

1 - Com s'insereixen, copien, mouen, vinculen i formategen les dades
2 - Com fer i utilitzar Taules Dinamiques, Taules i Grafics

3 - Saber utilitzar algunes formules rellevants en aquest context

4 - Saber fer macros i una introducci6 al Visual Basic

5 - Uns altres ‘tips and tricks’ de la practica del Controller

1045

Analisis d'estats comptables

L'entorn dels estats financers.

El Balang de situacio.

El compte de pérdues i guanys.

Composicié del compte de pérdues i guanys. Importancia del principi de meritacié i la seva influéncia en el compte de resultats.
L'estat de fluxos d'efectiu.

Els estats financers consolidats.

Fases de la consolidacid. Entendre la seva utilitat i exemples practics.

Concepte: Necessitats financeres de circulant.

Els principals ratios financers.

10. Exemples d'estudis financers i sectorials.

LwNOWY AWM
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Empresa familiar

1. Empresa familiar

2. Estratégia i organitzacio. Missio, visid, valors
3. Propietat, Govern, Direccid, Familia

4. Integraci6 intergeneracional

S. Gesti6 de conflictes

6. Aspectes a tenir en compte ...

7. Tu, model de negoci

Fonaments de la Gestid

1. Gestio Estratégica
2. Gestid de Persones i Lideratge
3. Marqueting Esportiu

) Esportiva 4. Gestio Financera
5. Projecte Final
1- Els basics del mentoring

Mentoring com a eina de 2- Competencies i rols en el mentoring

1179 millora de la gestié empresarial 3- El procés de mentoring
4- Mentoring per a la gestié empresarial
1. MERCAT DE DIVISES (Tipus de canvi Spot i Forward, Mercat de divises internacionals, Com el preu d’una divisa es cotitza,...)

. . N 2. DERIVATS FINANCERS (Concepte de derivats, Objectiu dels derivats, Forwards, Futurs,...)

1178 Finances internacionals . N . R L
3. LA GESTIO DEL RISC DEL TIPUS DE CANVI (Concepte de risc de tipus de canvi, Forwards de divises com a cobertura,...)
4. GESTIO DE TRESORERIA INTERNACIONAL ( Sistemes de compensacié, Diposits centrals, ...)
1. L'entorn legal de I'auditoria.
2. Coneixer els aspectes més rellevants de la llei i el reglament d'auditoria.
3. Normes d'auditoria (de caracter general, sobre I'execucio del treball i sobre I'elaboracié d'informes)
4. Coneéixer les principals normes d'auditoria, principalment aquelles que fan referéncia a I'execucio el treball i a I'elaboracié de I'informe.
5. El Control Intern.
6. Coneéixer queé vol dir "Control Intern" i la importancia d'aquest concepte en el desenvolupament de l'auditoria.

1059 Auditoria 7. Desenvolupament d'una auditoria: Planificacio i Revisio analitica.
8. Coneixer la importancia de la Planificacid i la revisid analitica. Realitzar casos practics de revisio analitica.
9. Auditoria d'arees concretes.
10. Coneixer els procediments d'auditoria que es realitzen en algunes arees concretes (Immobilitzat, clients, proveidors, ...)
11. Informes d'auditoria.
12.Coneixer els diferents tipus d'informes i excepcions d'auditoria. El principal objectiu és saber interpretar un informe d'auditoria i redactar-ho en funcié de les conclusions obtingudes després de realitzar els
procediments d'auditoria "
1. L'entorn de l'esport
2. Gestid d'activitats i d'esdeveniments esportius
3. Disseny i gesti6 d'instal-lacions esportives
4. Seguretat i protocol esportiu

1154 Sport Management 5.
6.
7.

Dret esportiu
Marqueting esportiu
Sports 2.0. Xarxes Socials en |'Entitat Esportiva




Del Grau en Marqueting i Comunitats

tals (i del Doble Grau

1. Logistica & Descripci6 de projectes
2. El procés de creacié d’un producte. Design Thinking
3. Teécniques d’empatia.
4. Mapa d’empatia. Insight cards. Canvas proposta de valor
500210/ Disseny de producte i gesti6 de 5. Estratégia de producte. Cicle de vida d’un producte. Caracteristiques dels productes
120210 marca 6. Estratégia de producte: packaging, etiquetatge, garanties
7. Brand Equity.
8. Posicionament
9. Dinamiques competitives
1. Introduccid a la Investigacié de Mercats
2. Disseny de la Investigacié de Mercats
3. Técniques Qualitatives d'Investigacié de Mercats. Grups Focus, Entrevista en Profunditat, Observacid, Técniques Projectives, etc.Altres Técniques Qualitatives
500211/ o 4. Tecniques Quantitatives d'Investigacié de Mercats. Qiiestionari, Experimentaci6é, Observacié Estructurada
Investigacié de mercats ) .
120230 5. Introducci6 al Programari R
6. Pla de Mostreig i Recollida de Dades
7. Analisi de Dades i Elaboracié d'Informes
Implicacions economiques i L. . L. . . . :
5034 N . Educacio, Aparellament d'assortiment, Salut, Ocupacid, Politica, Consum, Seguretat, Delictes i terrorisme
socials a les xarxes socials
1.1. Introduccid al disseny grafic. 1.2. Breu recorregut historic. 1.3. Percepci6 visual 1.4. Imatge i il.lustracid. 1.5. Forma i composicid. 1.6. Color. 1.7. Tipografia. 1.8. La identitat grafica. 1.9. La propietat intel.lectual
en les imatges.
2.1. Introduccid a la creativitat humana. 2.2. Definicié del projecte: “briefing”. 2.3. El.laboracid grafica d’idees. 2.4. Técniques i métodes creatius. 2.5. Design Thinking Process.
3.1. Introduccid al disseny grafic televisiu. 3.2. Disseny conceptual: dimensid estético-comunicativa de la composicio digital televisiva. 3.3. Disseny Visual i les Interaccions entre els elements clau:
Video/Audio/Fotografia. 3.4. Disseny de Continguts a la televisié: La identitat corporativa d’un canal de televisid, la continuitat i les autopromocions. Disseny de caretes de programes.
Disseny de chyrons i tipografia adient. Escenografia, attrezzo i decorats virtuals. 3.5. Disseny d'aplicacions i rang d'edat de I'usuari. Disseny adaptatiu. 3.6. Disseny de campanyes publicitaries televisives.
3.7. Analisi dels ambits de treball d'un departament de disseny audiovisual en una televisio. 3.8. Analitzar casos de disseny audiovisual del departament de grafic de TV3 i d’altres.
500122/ Introduccié al disseny grafic 4.1. Introduccié al disseny grafic cinematografic. 4.2. Disseny conceptual, disseny visual, disseny de continguts al cinema. 4.3. La identitat corporativa d’una productora. 4.4. Els motion graphics: disseny de
120122 personatges animats i de crédits de pel.licules. 4.5. Disseny d’escenaris i decorats. Els efectes especials al cinema. 4.6. La promocid grafica en la produccié cinematografica. 4.7. Merchandising i videojocs
relacionats.
5.1. Introduccid al disseny grafic d'aplicacions interactives. 5.2. Breu evolucié historica de les interficies grafiques d'usuari. 5.3. Disseny conceptual, disseny visual, disseny de continguts al web. 5.4. Reticules en
pantalles. 5.5. Tipografia per a interactius. arquitectura de la informacié. 5.6. Us i aplicacié del color: psicologia del color. 5.7. Optimitzacié d’arxius. 5.8. Prototips. 5.9. Caracteristiques grafiques d'un portal
corporatiu. Disseny d’intranet. Disseny d’extranet. 5.10. El disseny publicitari digital. Caracteristiques grafiques del disseny del comerg electronic, i de I'educacié a distancia. 5.11. Disseny d'aplicacions i rang d'edat
de l'usuari. Disseny adaptatiu. 5.12. Disseny grafic a les xarxes socials i blogs. Us de plantilles: limitacions i possibilitats de personalitzacié.
1. Sobre la Web al gestor de continguts: Algorismes del WWW: Les bombolles de filtres 'Filter bubbles'’; Tecnologia del WWW: Infraestructures, protocols i serveis; Llenguatges de marcatge XML, HTML, CSS, PHP;
L'accessibilitat i la usabilitat aplicada al web;
500120/ Gestid de plataformes digitals 2. \Sis.temes de gesti6 de continguts (CMS): Parts principals d'un gestor de continguts;Tipologies de plataformes: CMS, LMS, CRM, ...;Avaluacié de solucions opensource;De les aplicacions web a les aplicacions
120220 mobils
3. El projecte web: Eleccid, avaluacid i registre de noms de domini; Eleccid i avaluacié d'allotjaments; Eleccié i avaluacié d'una solucié web basada en un CMS;
4. Instal-laci6, configuraci6 i gestié d'un CMS: Definint les caracteristiques del servei; Desplegant una plataforma de continguts; Configurant i gestionant els continguts
1. El concepte de valor.
2. Costos i la seva Relacié amb el Preu
3. La competencia i la seva influéncia en els Preus
500221/ Definicié de preu i proposta de 4. Demanda
120221 valor 5. Preu vs Valor.
6. Estratégies de Preu
1. Tipologies d'esdeveniment (firal, esportiu, comercial, cooperatiu, congrés).
2. Abans de I'esdeveniment, creaci6 del briefing
015 Marqueting social i i i;:)lj:)c;olr;ceil)t.uf.al de I'esdevenllme.ntb.l. ! )
d'esdeveniments . gal i financera per a la viabilitat de I'esdeveniment
5. Pla de comunicacié de I'esdeveniment
6. Pla d'accid
1. CONTEXT DE LA COMUNICACI® 2.0. | EL MARQUETING DIGITAL
500313/ Reputacié on line i identitat 2. RELACIONS PL{BUQUES 2.0
5028 digital 3. COMUNICACIO INTERNA | EXTElelA
4. CONCLUSIONS SOBRE REPUTACIO ONLINE | IDENTITAT DIGITAL



https://www.tecnocampus.cat/ca/pla-estudis-marqueting

1. La irracionalitat (Emocionalitat) en la presa de decisions: L'embut de Venda; Fases de qualsevol venda: Atencid, Interés, Desig, Accio (AIDA); El factor clau d'éxit d'una venda: Always Be Closing (ABC)
Preguntar Escoltar (LPE)). Els models antropologics de la Venda
2. Estratégies de Venda

5030 Estratégia i gesti6 de vendes 3. El Model de Venda dins d'un pla de negoci
4. Operativa de Vendes
1. Introducci6 a I'estudi del comportament del consumidor: objectius i beneficis que se’n deriven
2. Els models de comportament del consumidor
3. Descripci6 de I'entorn
4. Dimensions antropologiques. Dimensions culturals
500132/ ) 5. Desigu’a!ta.t i classes soc.ilals
120133 Comportament del consumidor 6. La familia i la seva funcid
7. Sentits i percepcid
8. El comportament del consumidor i les ciéncies cognitives
9. El comportament del consumidor i les neurociéncies
10. El comportament del consumidor integrat: el procés de decisié
1. La distribucié comercial
2. Decisions estratégiques en la distribucié comercial
3. Selecci6 de canals i relacions amb els canals de distribucié
500230/ Distribuci, logistica i relacio 4. La logistica de la distribucié comercial
120234 amb els canals 5. Gesti6 del canal de distribucié en un entorn electronic
6. Entorn huma i relacional en la logistica i distribucié
7. Estiba, Transport i Distribucié de Mercaderies
1. Desenvolupament d'una Comunicacid efectiva
2. La Campanya de Marqueting
3. El Mix de Comunicacié
4. Estratégies Pull
500232/ Estratégies de Publicitat i 5. Comunicaci6 segons el cicle de vida del producte
120235 promocié 6. Eleccid dels medios
7. Estrategies Push
8. Técniques Creatives
9. RP, Patrocinis, Comunicacio Institucional
1. Introduccié al marqueting en cercadors: Marqueting Online vs Marqueting Offline. Un nou paradigma. Fonaments dels cercadors: SEO vs SEM. Métriques i KPI 's basiques del marqueting en buscadors
2. Marqueting en cercadors amb Google Adwords
. . . 3. Publicitat en Xarxes Socials
500231/ Marqueting en buscadors i Capacitat de segmentacié de public a través d'aquestes xarxes socials. Facebook & Instagram: Pagines d'empresa a Facebook i Ia rellevancia de les publicacions. Tipus de publicitat. Twitter: Les publicacions
120331 publicitat en xarxes socials

patrocinades a Twitter. Altres xarxes socials: Google+, Youtube, Pinterest
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Del Grau en Logistica i negocis maritims

Economia del transport

CARACTERITZACIO GENERAL DEL SISTEMA DE TRANSPORTS

LA PRODUCCIO D'ACTIVITATS DE TRANSPORT

LA DEMANDA DE TRANSPORT

EL PREU D'EQUILIBRI EN EL SECTOR DEL TRANSPORT

ELS COSTOS DEL TRANSPORT

LA FIXACIO DEL PREU

POLITIQUES I INVERSIO EN INFRAESTRUCTURES DE TRANSPORT
ESTRUCTURA DELS MERCATS DE TRANSPORT: TERRESTRE, AERI | MARITIM
EXTERNALITATS EL TRANSPORT

10. ECONOMIA INTERNACIOANL | CARTELLS
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Emmagatzematge i distribucio

Emmagatzematge i Manipulacio.
Automatitzacié de Magatzems.

Operadors Logistics.

Subcontractacié de la Logistica de Distribucid.
Gestio del Transport.

Elements Fisics, Personals i Juridics.

Tarifes i Fletes.

Distribucié Capil-lar.

Logistica Inversa.

LW NOWL AW
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Fonaments de logistica
empresarial

1. Logistica empresarial: 1.1 - Introducci6 a la logistica empresarial. 1.2- Integracié d'actors i sinergies. 1.3- Logistica i qualitat. 1.4- Gesti¢ d'imprevistos i incidencies2. La cadena de subministrament: 2.1 - Fases i
operacions de la cadena de subministrament. 2.2 - Fluxos de la cadena de subministrament. Fluxos d'informacién.Flujo de materials. 2.3 - Informacié i comunicacié en la cadena de subministrament. 2.4 - Canals
de distribucid. Cicle de vida del producte3. Gestié i Planificacié: 3.1 - La funcié de I'aprovisionament. 3.2 - Gesti6 d'Inventaris. 3.3 - Gestié de proveidors4. Gestié de I'equip de treball del magatzem: 4.1-
Departament de Logistica i personal del magatzem. 4.2- Treball en equip i comunicacid.5. Altres conceptes en Logistica: 5.1- Logistica Inversa. 5.2- Lean. 5.3- Ultima Milla

110007

Empresa i negocis maritims

1. EL TRANSPORT MARITIM. FUNCIONS | ELEMENTS: Les funcions social i economiques del transport maritim. La logistica en el negoci maritim. Sintesi de la Historia del vaixell i de la navegacio:

Origens i desenvolupament. El rem i la vela. La revolucié industrial a la marina mercant. Canvis técnics i transformacions economiques i socials. Els vaixells mercants: petroliers, quimiquers, portacontenidors,
RO/RO, LO/LO, RO/PAX. Els vaixells de creuers. Els vaixells de carrega amb passatgers. Contenidors: tipus, classes, 20 i 40 peus, Dry, Bulk, Flat, Opentop, etc.

2. ELS ACTORS EN ELS NEGOCIS MARITIMS: L’empresa naviliera: concepte, organitzacié, tipologia. El negoci navilier. Formes d“’explotacié del vaixell. L'organitzacié de 'empresa naviliera.Gesti¢ de flotes. Els
costos d’explotacio del vaixell. El broker maritim: concepte i funcions. L’agent maritim o consignatari de vaixells. Concepte i regulacio. El transitari (forwarder). Concepte i funcions. L'empresa pesquera. El port:
concepte, funcions i regulacid.Serveis portuaris. Definicid i regulacio.

3. EL CONTRACTE DE TRANSPORT MARITIM: El noliejament. Noliejament per temps i per viatge. Contracte/polissa de noliejament. El coneixement d’embarcament. La linia regular. La navegacié tramp. El transport
en contenidors. El noli. Formes de pagament. El transport intermodal. El transport maritim de curta distancia (short sea shipping). Les autopistes del mar (Motorways of the Sea, MoS)

4. LA SEGURETAT | LES ORGANITZACIONS MARITIMES RELACIONADES AMB ELS VAIXELLS: La regulaci6 de la seguretat del vaixell i de la prevencié de la contaminacié del medi mari des dels vaixells

El conveni internacional SOLAS. El conveni internacional MARPOL. L'abanderament dels vaixells. Els pavellons de conveniéncia (flags of convenience). L'Organitzacié Maritima Internacional (IMO/OMI). L'Associacié
de Naviliers Espanyols (ANAVE). La BIMCO i altres organitzacions. Politica europea de transport maritim

110028

Gestio de procediments
duaners

L'INTRODUCCIO DE MERCADERIES EN EL TERRITORI DUANER

REGIM D'IMPORTACIO

REGIM D'EXPORTACIO

REGIM ESPECIAL DE TRANSIT

REGIM ESPECIAL D’ EMMAGATZEMATGE: DIPOSIT DUANER

REGIM ESPECIAL D’EMMAGATZEMATGE: ZONES FRANQUES

REGIM ESPECIAL. DESTI ESPECIAL: IMPORTACIO TEMPORAL

REGIM ESPECIAL DE TRANSFORMACIO: PERFECCIONAMENT ACTIU (R.P.A.)
REGIM ESPECIAL DE TRANSFORMACIO: PERFECCIONAMENT PASSIU (R.P.P.)

LoNOWY A WN R
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Logistica del Sector Quimic i
Farmaceutic

tendecias i necessitats del sector

Emmagatzematge i distribucié de productes quimics i farmaceutics.
Certificacions logistiques

SOP i Meétriques principals

HwnNPR
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Logistica Sectorial Textil-Retail

Logistica del procés téxtil: historia i actualitat

Processos logistics associats al comerg teéxtil: Productor, fabricant, distribuidor, detallista i Consumidor final.
Agents i entitats que intervenen en els diferents processos

Retail

Fires Téxtils, passarel-les de Moda i Prét a Porter

6.La logistica inversa com a part de la cadena de subministrament

LARE N o
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1. Introduccio a la logistica de I'automobil. Components. El sector automotriu. Mdn, Europa i Espanya. Breu historia: Fordisme, General Motors, Toyotismo.
2. De la produccié en massa al Lean Management.La produccié en série
3: Gesti6 de la cadena de subministraments d'automobils

4: Avaluacid de costos i optimitzacié en la logistica de I'automobil

110040 Logistica Sectorial Automocio 5: Transport d'Automobils via terrestre i maritima
6: Normatives aplicables al transport d'automobils
7: Tendéncies i estratégies actuals en logistica de I'automobil: Actualitat i formes de produccié de les principals automotrius. El vehicle eléctric
1. L'ENTORN ECONOMIC | COMERCIAL DEL MERCAT DEL TRANSPORT MARITIM: Analisi economica del sector maritim. Analisi de les carregues que es transporten a bord de vaixells
2. L'ORGANITZACIO DEL MERCAT MARITIM: Regulacions estatals. Societats de classificacié. Registre i eleccié de bandera. L'Estructura de la flota mundial. Organigrama d'empreses que formen un vaixell. Marpol,
Soles, Load Lines, CORELEG, SCTW, Nox / Sox, Polar Code. Es paga als armadors per la qualitat? L'economia de la seguretat dels vaixells i el que contamina paga. El cost dels accidents a la mar.
3. COMPARACIO ENTRE "BULK" | "LINER": Definici6 Liner i Tramp. Discriminacié de preus. Economies i deseconomies d'escala. Comportament oligopolistic, consorcis i aliances. Paper dels ports en el sistema de
transport
4. ELS COSTOS, INGRESSOS | FLUX DE CAIXA: Classificacié de costos elemental: Fixos i Variables. Classificaci6 dels costos naviliers. Ingressos: Noliejaments i les seves modalitats
110009 Economia maritima 5. FINANCAMENT DE BUCS | NAVIERAS: Els credits i la seva devolucié. Analisi d'inversions. Amortitzacions, Valor Residual. Valor Mitja de Els costos de capital. Compte de resultats, Beneficis o pérdues i Cash Flow.
Calcul del noli per viatge
6. EL MERCAT DE FLETES: L'OFERTA | LA DEMANDA: Mercat. Introduccid als 4 mercats. El mercat del noli. El mercat del noli en linia regular
7. EL MERCAT DE NOVA CONSTRUCCIO, SEGONA MA | DESBALLESTAMENT: El mercat de la nova construccié. El mercat de segona ma o compravenda. El mercat de desballestament
8. TENDENCIES | DESENVOLUPAMENTS AL TRANSPORT MARITIM: Forecasting i estadistiques. Economia de disseny dels vaixells i de les operacions.ipus de carrega i dissenys de vaixells
Criteris economics per avaluar el disseny dels vaixells. Impacte en la demanda d'enviament de les preocupacions ambientals.
1. La Maritimitzacio de I'economia contemporania. 1.1. Evolucié historica del Transport Maritim Internacional. 1.2. Consideracions sobre el transport maritim actual.1.3. El denominat "Cicle maritim" en
I'economia. 1.4. Trafics maritims
2. Rutes Comercials Maritimes. 2.1. Principals Rutes comercials maritimes. 2.2. Tipus de Rutes maritimes. 2.3. Factors determinants de les rutes a seguir. 2.4. passos estratégics. 2.5. Distribucié geografica dels
trafics maritims. 2.6. Canals interiors i Oceanics.
3. Transit de contenidors. 3.1 Evolucié Historica de la carrega en contenidors. 3.2. Cicle documental del transport en contenidor. 3.3. Relacid de les navilieres amb les transitaries. 3.4. Inspeccions i controls en el
110010 Gestié naviliera trafic de contenidors. 3.5. Gestio de la seguretat i la proteccid en el trafic maritim internacional.
4. El comerg a granel. 4.1. El negoci a granel en general- carrega general. 4.2. Rutes i trafic internacional. 4.3. La importancia de I'OPEP al mercat del petroli. 4.4. Transport de cru i els seus derivats. 4.5. Transport a
Bucs Quimiquers. 4.6. Negocis derivats dels vaixells petroliers. 4.7. Tipologies de terminals petrolieres. 4.8. Estudi de terminals de granels solids.
5. Estructura interna d'una empresa naviliera.5.1. Divisions i departaments. 5.2. Estructures i funcions. 5.3. Responsabilitats enfront dels altres actors de la cadena logistica. 5.4. Evolucid historica de I'agent
consignatari. 5.5. Estudi economic I'agent consignatari. 5.6. La utilitzacié de les noves tecnologies en el negoci navilier.
6. Certificacions actuals en el negoci de les empreses navilieres
1. El Turisme, els Ports esportius i les estacions nautiques
2. Direccid i Gestié empresarial de Ports Esportius i Estacions Nautiques
3. Activitats Fisic Esportiva
110032 Gesti6 d'empreses i activitats 4: Inspeccions, Assegurances | Normatives

Nautiques

5. Serveis i Negocis Nautics
6. Titulacions i formacié
7. Esdeveniments esportius: Patrocini i Organitzacid




Del Grau en Turisme i Gestié del Lleure (i del Doble grau)

1. Sobre la Web al gestor de continguts: Algorismes del WWW: Les bombolles de filtres 'Filter bubbles'; Tecnologia del WWW: Infraestructures, protocols i serveis; Llenguatges de marcatge XML, HTML, CSS, PHP
L'accessibilitat i la usabilitat aplicada al web;
2. Sistemes de gestio de continguts (CMS): Parts principals d'un gestor de continguts; Tipologies de plataformes: CMS, LMS, CRM, ...Avaluacié de solucions opensource; De les aplicacions web a les aplicacions
6140 Gestié de plataformes digitals mobils
3. El projecte web: Eleccid, avaluacid i registre de noms de domini; Eleccid i avaluacié d'allotjaments; Eleccié i avaluacié d'una solucié web basada en un CMS
4. Instal-laci6, configuraci6 i gestié d'un CMS
1. Aproximacio i analisi de la importancia de I'organitzacid i realitzacié d'esdeveniments, fent especial émfasi en el Sector Turisme.
2. Estudi de les fases de planificacié d'un esdeveniment i les estratégies de marqueting per a la seva promocié i comunicacio.
3. Els esdeveniments Corporatius:
4. La importancia de la Relacié amb els mitjans i de la Seguretat en la realitzacio d'esdeveniments
) 5. El Protocol i la seva importancia en I'organitzacié d'esdeveniments
6028 Organitz.acio de grans 6. Organitzacio d'esdeveniments des de la visié publica.
esdeveniments 7. La importancia dels serveis de Restauracio en I'organitzacié d'esdeveniments
8. Noves tendeéncies per a |'organitzacio de grans esdeveniments
9. Fires, Congressos i Convencions.
10. Presentaci6 dels projectes realitzats pels alumnes.
1. El procés de la planificacié turistica
2. Elaboracié i gestié pressupostaria
6025 Planificacié turistica 3. Models de planificacid i gesti6 de diferents destinacions turistiques
4. Estratégies de Comunicacid de les destinacions
1. Introduccié a la Investigacié de Mercats
2. Disseny de la Investigacié de Mercats
3. Técniques Qualitatives d'Investigacié de Mercats
6031 Investigacié de mercats 4. Técniques_ guantitatives q'lnvestigacié de Mercats
5. Introduccid al Programari R
6. Pla de Mostreig i Recollida de Dades
7. Analisi de Dades i Elaboracié d'Informes
1. Sostenibilitat turistica: 1.1 Llums i ombres del turisme. 1.2 Turisme responsable, turisme sostenible. 1.4 Planificacid, governanga i avaluacio.
Sostenibilitat i avaluacié de 2. Avaluaci6 socioeconomica del Turisme: 2.1 Per qué avaluar socioeconomicament el turisme. 2.2 Conceptes microeconomics rellevants per a I'avaluacié economica: mercat, tipus de mercats, externalitats i
(il Iimpacte del turisme elasticitat. 2.3 Analisi d'impacte economic. 2.4 Analisi cost-benefici.
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