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El precedent: la marca Barcelona

“Barcelona es la sisena ciutat del mén amb millor
marca global (2014 informe anual Observatori de
Barcelona)”.

Des de fa anys, grans empreses associen la seva
marca corporativa amb la ciutat de Barcelona. Per
que? Per la seva projeccio internacional i els seus
atributs associats a aquesta (entorn, dinamisme,
multiculturalitat, emprenedoria, altres).

Barcelona és una marca molt més conegudaiamb
més projeccio internacional que, per exemple, la
marca Catalunya.

Donat I'exit d'associacio entre la marca Barcelona
i les grans empreses, avui dia moltes pimes amb
vocacié exportadora se sumen a incorporar
“Barcelona” al seu nom.

| les empreses de Matar6? La marca
INVEST IN MATARO - Barcelona'’s
Northern Gate. Beneficis per les
empreses.

Des de la ciutat de Mataro es treballa per retenir
i millorar competitivament el teixit productiu i
atraure inversions. Com podem transformar la
nostra ciutat en “Friendly for Business” mentre
potenciem l'activitat de les empreses residents?
Es vol aprofitar I'drgan de la marca INVEST IN
MATARO

A tals efectes hi ha en marxa diverses accions
molt concretes, per les que es necessita la
participacio activa de les empreses residents
a Mataro:

1. S’ha creat una marca que potencia la
demarcacié6 de Mataré i aprofita I'organ
internacional de la marca Barcelona: MATARO
— Barcelona’s Northern Gate (Matard — Porta
Nord de Barcelona).

2. Una marca que ubica a la ciutat i també
les seves empreses. Una marca associada
als grans motors de la ciutat: Tecnocampus
Mataro-Maresme, CETEMMSA, el Port, el
Comerg, el Turisme, la capacitat i la tradicid
industrial, etc.

3. Aprofitar 'organ del TECNOCAMPUS i la
marca INVEST IN MATARO - Barcelona’s
Northern Gate en benefici de les empreses
de la ciutat, que son les auténtiques
protagonistes.

4. Oferir un servei “claus en ma” per les
empreses residents i aquelles que vulguin
establir-se a la ciutat. A tals efectes hi ha en
marxa |'Oficina d'Atencié Empresarial (OAE)
per tal d'amortitzar els processos i actuar
com a front office per atendre les peticions o
sol-licituds d'empreses establertes a Mataro o
possibles inversors.
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Es vol aplicar I'exit d'associacié entre la marca
Barcelona i les seves empreses a I'ambit de les
empreses de Mataro.

Els objectius son ambiciosos:

1. Associar la marca MATARO a les empreses
de la ciutat, associant previament la marca
MATARO a la de BARCELONA sobretot per la
seva projeccio internacional entre altres.

2. Que les empreses facin seva la marca,
obtenint, de pas, beneficis directes de totes
de totes les campanyes de promocio de la
ciutat impulsades pels organismes de suport
a les empreses.

3. Construir una comunitat real, a partir de
la interaccié i el dialeg constant, entre la
OAE (oficina d'atencio a les empreses) i les
empreses. Per aixo, s'impulsaran eines des
de les xarxes socials més populars on estaran
convidades les empreses (inicialment, a partir
d'un Grup de treball a LinKedIn). Només
aixi es podra construir una ciutat “business
friendly” a la mida de les necessitats de les
empreses ubicades a Mataro.

La dinamitzacié6 economica de Matar6 és un
“projecte de ciutat” per a les empreses i amb
les empreses.

El paper actiu de les empreses:

“Les ciutats no es poden construir sense la
participacio dels seus ciutadans”. De la mateixa
manera, per molts esforcos que es duguin a
terme des de les Institucions o les associacions
empresarials, no s'assoliran els resultats esperats
(visualitzacid, promocid, dinamitzacid, augment
de la competitivitat dels Poligons d'Activitat
Economica) sense la participacio activa de les
empreses ubicades als poligons.

Hi ha un aspecte que depén integrament de
les empreses i només d’aquestes:

« La visualitzacio de les mateixes ( associades
als Poligons de Matard)

« La geolocalitzacio de la seva propia activitat

La seva implicacio en la participacio activa de
la cerca de solucions que millorin les seves
condicions competitives.

Pertaldefacilitarlainteractivitatesdesenvoluparan
un seguit de xarxes socials adrecades a recollir
les seves opinions i fomentar les seves propostes
de manera proactiva: un canal bidireccional amb
les Institucions i entre les empreses.

Per tal d'ajudar les empreses en la participacio
al Grup LinkedIn i la geolocalitzacié de la seva
activitat, s’han dissenyat instruments i guies en
format de "minimanuals” i “tutorials” , aixi com
sessions presencials guiades per experts.
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EN RESUM.

PARTICIPACIO ACTIVA

DE LES EMPRESES
PROJECTE FUTUR

o BENEFICIS REALS DE PROMOCIO I NEGOCI ) CIUTAT DE MATARO

© INCREMENT DEILA PRESENCIA ® (RESPONSABILITAT
A INTERNET : L'US DE LA MARCA COMPARTIDA)
COMUNA POTENCIA EXPONENCIALMENT
EL POSICIONAMENT.
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EL LLIBRE D'ESTIL

El llibre d’estil

Es un document instrumental que permet ajudar
les empreses ubicades als Poligons d'Activitat
Economica de Mataro a utilitzar, en benefici propi
i del conjunt, la marca INVEST MATARO Poligons
d'Activitat Economica de manera coherent i
uniforme.

El llibre desplega directrius i mesures a tenir
en compte per a la generacio d'instruments de
comunicacio a partir de la marca i segons el perfil
dels usuaris. Aquests instruments consisteixen
basicament en I'Us compartit de les xarxes socials.

Estructura del document

El Llibre d'estil ha estat concebut com una guia
organitzada per Blocs que tracten les diverses
fasesdelaproduccidilagestio delamarcaINVEST
IN MATARO Poligons d’Activitat Economica.

Aixi, en el primer Bloc es defineix la necessitat
de visualitzar-la (visualitzar el que, la marca?) (el
gue no es veu no existeix), els tipus de missatges
(que volem transmetre), els publics objectius i els
usuaris de la marca (les empreses ubicades als
PAE de Matard), de manera que la seva utilitzacié
conjunta reforci tots els usuaris (estrategia de
sumar esforcos en benefici propi i del conjunt).

En un segon Bloc s'indiquen els aspectes i criteris
per I'Us de la marca en les xarxes socials més
populars (de manera uniforme i homogeénia).

Les xarxes socials més populars analitzades en
el segon Bloc es classifiquen en tres grups:

+ Xarxes socials generadores dopinio,
interactivitat i networking: twitter, facebook
i LinkedIn.

+ Xarxes socials repositoris: Youtube, Flickr i
Slideshare.

+ Xarxes socials de geolocalitzacié: Google
Places, Yelp, Foursquare.

A més a més, el Llibre d'estil s'lacompanya dels
seglents materials de suport:

+  Triptics mini manuals : de les xarxes socials
de geolocalitzaci6 que poden aplicar les
empreses residents en els Poligons d'Activitat
Economica de Matard (Google Places, Yelp i
Foursquare), aixi com un altre triptic dirigit
a la creacié de perfils d'empresa a LinkedIn i
com participar al Grup de Treball a LinkedIn.

* Tutorials en format audiovisual per ajudar
en la Geolocalitzaci6 a Google Places, la
creacio de perfils d’empresa a LinkedIn i
com pertanyer al Grup Linkedln —primera
xarxa que s’activara- Poligons d’Activitat
Economica de Mataro.
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Aquests materials de suport s'adrecen directament a les empreses i defineixen el seu propi modus
operandi —element necessari i en benefici del conjunt per assolir els objectius perseguits per
visualitzar, potenciar i promocionar la marca global-. En aquests materials es descriura, en tercer lloc,
I"GItim grup de les Xarxes socials.

Malgrat que les empreses poden trobar eines Utils a aplicar a la seva propia estrategia de comunicacié en les xarxes socials, les
pautes descrites al Segon Bloc de la guia (és a dir les xarxes socials generadores d'opinid i les que actuen com a repositoris) van
adrecades als agents que actuen com a coordinadors/impulsors de la marca INVEST IN MATARO Poligons d'Activitat Econdmica,

rol que en primer lloc assumira Tecnocampus Mataro -Maresme.
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MARCA I MISSATGES

d'Activitat Economica de Matard s'emmarca dins la necessitat de visualitzar el potencial industrial

| "Us pautat de la present guia sobre les xarxes socials que es posara en marxa per els Poligons
de la ciutat de Mataro.

Per tal d'instrumentalitzar aquesta estratégia, s'han creat les marques INVEST IN MATARO -
Barcelona’s Northern Gate i la submarca INVEST IN MATARO Poligons d’Activitat Economica.

Aquestes no actuen independentment sind en interacci6 amb d'altres existents en el mercat, tal i
com indica el seglent grafic:

© PAEs (Poligons de Activitat Econémica)

Ali"eacié Estrateo\®®
RecolZament ComPe{‘““

¢, ‘(95
% Py, Sy,
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Per visualitzar i donar una entitat a la submarca INVEST IN MATARO Poligons d’Activitat
Econdémica, s’han impulsat un seguit de xarxes socials on tots els agents implicats s'hi veiessin
representats i facilités la interaccié entre ells. S’han definit 2 accions inicials molt concretes: la creacié
d'un Grup de Treball a LinkedIn (punt de trobada i d'interacci6 entre els agents coordinadors i les
empreses) i la promocié de la geolocalitzacié de les empreses ubicades als poligons de Matard. Es
a dir: la visualitzacioé de la realitat dels Poligons d'Activitat Economica i la promocié de la interaccio
entre i amb les empreses residents.
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SUBMARQUES MARQUES
PER ACTIVITAT EgNOMICA QUE RECOLZEN
Aquestes marques amb INVEST IN MATARO com a marca mestre, es reforcen entre elles.
També permeten desenvolupar un posicionament, una promesa i unsatributs propis.
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L’ACTIVITAT ECONOMICA

INVEST IN MATARO TECNOCAMPUS

POLIGONS D’ACTIVITAT MATARQ MARESME
PAEs (EL RENGLE PER

ECONOMICA EXEMPLA)
ALTRES MARQUES

Missatges

« Tots els agents (empreses, associacions empresarials i organismes de suport a I'empresa) en
relacié directa amb els poligons de la ciutat de Mataré formen una COMUNITAT que pot
interactuar en les xarxes socials.

« El didleg continu en la comunitat permet MILLORAR LA SITUACIO COMPETITIVA dels
poligons i DISSENYAR SOLUCIONS CONJUNTAMENT. Per tal de millorar aquest dialeg continu
s'implementaran eines de dialeg mitjancant les xarxes socials més populars (en primer lloc
LinkedIn).

»  Els esforcos institucionals per visualitzar el potencial industrial de Matar6 han de beneficiar les
empreses residents. LES EMPRESES SON LES PROTAGONISTES.

«  Moltes empreses no coneixen d'altres al seu voltant geografic més immediat —~Mataré- i estan
perdent MERCAT POTENCIAL LOCAL o la possibilitat de realitzar negocis amb elles.

+ Situar en el MAPA INTERNACIONAL els poligons de Mataré ha d'ajudar les seves empreses
residents a realitzar negocis amb l'exterior. Els avantatges geografics (Barcelona’s Northern Gate)
atribuits als Poligons en general, també ho son per a les empreses ubicades en la mateixa zona.
Les empreses poden utilitzar la marca per als seus propis negocis a I'exterior.
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PUBLICS OBJECTIUS
I USUARIS DE LA MARCA

Distingim dos grups:

Comunitat interna (usuaris de la marca): composada per empreses, organitzacions empresarials i
institucions relacionades amb la promocio economica de la zona del Maresme.

L'objectiu final és aconseguir que la comunitat interna (usuaris) es senti particip del projecte (que no
és cap altre que visualitzar i ubicar en el mapa general els Poligons d’Activitat Economica de la ciutat
de Mataro) i que participi i interactui entre ella, millorant les condicions de vida i competitivitat del
seu entorn, aixi com maximitzant els possibles negocis i activitats entre els diferents agents.

Publics externs: altres Poligons d’Activitat Economica, empreses no ubicades a Matard, Institucions
de promocio economica. El missatge que es vol transmetre a partir de la marca és:

« Matard una ciutat per viure i fer negocis.
« Matard una ciutat de llarga trajectoria industrial.
+ Matard una ciutat on ubicar la vostra empresa.

« Matar6 “la porta nord de Barcelona”, un enclavament geoestrategic pel vostre negoci.
L'objectiu és que els publics externs reconeguin els Poligons d’Activitat Economica de Mataro i el seu

dinamisme, els ubiquin en un mapa i, fins i tot, s'acostin a ells, de manera que es produeixin sinérgies
entre aquests i les empreses ubicades als poligons de Mataré.
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TecnoCampus Mataro-Maresme | Torre TCM 2 Planta Baixa | Av. Ernest Lluch 32 (Porta Laietana)
08302 Mataro (Barcelona) | Tel. 93 169 65 00 | Fax. 93 169 65 05 | teixitproductiu@tecnocampus.cat
www.tecnocampus.cat
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