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1.- PRESENTACIO DEL CENTRE

L’Escola Superior de Ciéncies Socials i de ’Empresa del TecnoCampus (ESCSET) ha esdevingut un
punt de referéncia universitaria des que fa vint anys va iniciar la seva activitat, com a Escola
Universitaria del Maresme (EUM), a I’antic Club Nautic de Matar6. Han estat dues décades de
recorregut universitari sota 1’aixopluc de la Universitat Pompeu Fabra (UPF), de la qual en forma
part com a centre adscrit. Aquest fet diferencial ens ha permés impartir titulacions oficials expedides
per aquesta universitat i regir-nos per la seva normativa academica. Parlar de la UPF és parlar d’una
de les universitats més prestigioses de I’Estat Espanyol. En alguns ambits, com ara el dels estudis
d’Economia i Empresa, esta considerada com una de les més reconegudes a nivell internacional.

Al llarg d’aquestes dues décades d’activitat academica han passat per les nostres aules uns 15.000
estudiants. Aquest bagatge també ens ha permés com a ESCSET generar un segell propi, singular i
diferenciador. EI Centre ha apostat sempre per una oferta formativa que permeti la seva diferenciacié
dins del sistema, titulacions que siguin capaces de generar una demanada propia i no depenguin dels
excedents de la gran metropoli.

L’esperit és que complementin I’oferta de la UPF en estudis d’empresa, que concordin amb el fet
d’estar inserits en un Parc Cientific i de la Innovacid, que siguin altament professionalitzadors i que
aportin valor i esdevinguin motor de creixement economic en el territori. Es amb aquesta estratégia
que tant les titulacions de Grau com de Master Universitari, que actualment s’imparteixen en el
Centre, contenen elements comuns que constitueixen els eixos vertebradors i permeten,
conjuntament, singularitzar i identificar la seva oferta.

A T’ESCSE s’imparteixen actualment el Grau en Administracié d’Empreses i Gestio de la Innovacio
(AdE i GI) , el Grau en Turisme i Gestié del Lleure (Turisme i GL) , el Grau en Marqueting i
Comunitats Digitals (Marqueting i CD), el Grau en Logistica i Negocis Maritims (Logistica i NM) i
des d’aquest curs el Grau en Business and Innovation Management (BAIM), uns estudis impartits
integrament en anglés que corresponen a la versié anglesa del Grau en Administracié d’Empreses i
Gestio de la Innovacio. També s’ha apostat per donar valor afegit a 1’oferta implementant dues
dobles titulacions, la d’AdE/Turisme i la d’AdE/Marqueting, que han assolit un gran nivell
d’acceptacio, ja que permeten obtenir dos titols oficials de Grau en només cinc anys. Completa
I’oferta del centre el Master Universitari en Emprenedoria i Innovacio i altres programes per a
postgraduats de caracter no oficial

ELEMENTS SINGULARS | DIFERENCIADORS DE L’OFERTA FORMATIVA

1) Formaci6 transversal en Business. Tots els titols contenen un minim de 60 ECTS amb
continguts d’administracio i organitzacié d’empreses. L objectiu és que els titulats i titulades tinguin
un perfil competencial que els permeti entendre i gestionar els aspectes basics de la gestid
empresarial. La transversalitat (o “troncalitat comuna”) ha permés implementar dobles graus o
dobles titulacions que han generat gran interés entre els nois i noies preuniversitaris. S’ha millorat el
perfil d’accés (augment d’estudiants en primera opcio, nota de tall, etc.) i el rendiment académic.

2) Emprenedoria i innovacio. Els plans d’estudis aglutinen com a objectius i/0 eixos estratégics
les capacitats emprenedores, la creativitat i la predisposicio en actituds i aptituds per innovar.

Més del 50% dels Treballs Finals de Grau del Master en Emprenedoria i del Grau en Administracid
d’Empreses 1 Gestio de la Innovacid son projectes de creacidé d’empreses o de noves linies de negoci
en empreses ja creades.
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3) Professionalitzaci6. Tots els graus inclouen practiques externes obligatories amb carregues
d’entre 12 i 22 ECTS. Els graduats i graduades fan un minim de 350 hores de practiques a una
empresa 0 institucié per completar la seva formaci6 tedrica. La insercié laboral dels titulats i
titulades de ’ESCSET ¢és molt elevada i de bona qualitat, especialment en els graduats i graduades
en AdE, que estan per sobre de la mitjana de la UPF i de la resta de Catalunya.

4) Innovacié docent i digitalitzaci6 . Experimentacié de noves estratégies docents com la
metodologia del cas, el Desing Thinking, el Flip the class, reforcant la dinamitzacio d’espais
col-laboratius digitals, espais fisics que afavoreixen un format de classe innovador . Es potencia
I’adquisicié de competeéncies informatiques i informacionals que millorin el perfil digital dels
estudiants.

5) Internacionalitzacid. S’ implementen continuament noves estratégies que permetin millorar la
internacionalitzacié del centre i la mobilitat dels estudiants.

Obijectiu a curt termini: Que un minim del 5% dels estudiants matriculats cada any cursin fora una
part dels seus estudis. Estratégies per potenciar la mobilitat: Inclusié d’assignatures d’idiomes a tots
els plans d’estudi, doceéncia integra en angles del Grau en Administracié d’Empreses i Gestio de la
Innovacio, creacid del servei de Relacions Internacionals i Carreres Professionals.

Per ultim, cal remarcar que 1’Escola Superior de Ciéncies Socials i de I’Empresa continua ferma en
els seus compromisos i responsabilitats envers 1I’entorn social, atenta als requeriments que la societat
espera d’un centre universitari fortament implicat en el territori. Un dels objectius de I’ESCSE,
compartit amb 1’entitat titular, és que I’Escola no sigui socialment discriminatoria, i és per aixo que
ja des dels seus inicis ha cercat la implicaci6 d’empreses i institucions per a crear una bossa de
beques per ajudar els estudiants a finangar els seus estudis.

D’altra banda, també s’ha compromés a participar d’'una manera activa en totes les qiiestions que
afecten i preocupen una societat com la nostra per tal de fer-la més justa, sostenible i igualitaria.

Recerca

La Recerca que realitza el professorat de manera individual i en les tematiques que els hi son propies
és cada any més elevada, tal com pot veure’s en el reculls de tasques vinculades a la Recerca
realitzades pel professorat de ’ESCSET en les Memories anuals d’activitat del centre.

Es de destacar, també, la Recerca col-lectiva que es realitza en el marc de grups de Recerca creats o
participats per I’ESCSET

Enllagos Web:

Web de I’Escola

Graus i dobles titulacions

Master oficial, Master i postgraus titols propis
Indicadors per estudis i memories anuals
Grups de recerca



http://www.tecnocampus.cat/ca/presentacio-eum
http://www.tecnocampus.cat/ca/estudis-grau-eum
http://www.tecnocampus.cat/ca/estudis-master-eum
http://www.tecnocampus.cat/ca/qualitat-eum
http://www.tecnocampus.cat/ca/recerca-eum
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2. PROCES D’ELABORACIO DE L’INFORME

Per a I'elaboracié d'aquest informe es pren de base el document d’Autoinforme per a 1’acreditacio
dels titols d’AdE i GI, Turisme i GL i Master U. en Emprenedoria i Innovacid, que va elaborar
I’equip del Comite Intern per a 1’Acreditacido (CIA) amb la participacidé de tots els col-lectius
implicats: professorat, estudiants i PAS. Per a la seva confeccié es va comptar amb la formacio
técnica del personal tecnic i de gestié del CQUID (Centre per a la Qualitat i la Innovacié Docent) de
la Universitat Pompeu Fabra.

L'amplia representacio dels diversos grups d'interes en el si del CIA també va permetre abordar
propostes de millora des de diferents punts de vista, enriquint les solucions aportades. Si bé és cert
que al llarg de cada curs ja hi ha mecanismes fluids de comunicacié i coordinacid, la realitzacié de
I'Autoinforme en un periode concret i amb tasques i responsabilitats compartides entre els diferents
agents que hi van intervenir, va permetre una dedicacié més compromesa i intensiva de tots aquests
agents.

La versio definitiva de 1I’Autoinforme es va validar en data 28 de setembre del 2015 i es va fer
publica, obrint la possibilitat de participar, enviant aportacions al pla de millora a través de 1’apartat
de Qualitat, de la web de I'Escola. EI 25 de juny es va demanar la participacio del professorat a través
del Claustre per a la validaci6 del pla de millores i es va convocar una reunié amb estudiants per
propiciar també el procés de participacio d’aquest col-lectiu en 1’elaboraci6 del pla de millores.

Amb data 28 d’octubre del 2015 es va presenta I'Autoinforme tant a la Comissié de Qualitat de
I'Escola per el seu coneixement i debat, com al CIA, per a la seva aprovacio.

Passat el procés d’acreditacid dels titols esmentats i amb la voluntat de que tots els titols de I’Escola
segueixin els mateixos processos de Qualitat, s’inclouen en el present document, les dades,
reflexions i propostes de millora del Grau en Marqueting i Comunitats Digitals i del Grau en
Logistica i Negocis Maritims


https://portal.upf.edu/documents/1531103/2844912/ACTA+CIA+ESCSET+28.10.15/825b9f29-89f6-4a4d-acec-e2737336953c
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VALORACIO DE L’ASSOLIMENT DELS ESTANDARDS

Estandard 1: Qualitat del programa formatiu.

1.1. El disseny de les titulacions (perfil de competencies i estructura del curriculum) esta
actualitzat segons els requisits de les disciplines i respon al nivell formatiu requerit en el
MECES.

El perfil de competéncies dels titols que s’han presentat a 1’acreditacio han estat avaluats en les seves
respectives verificacions d’acord amb els requisits de la disciplina i amb el nivell formatiu del
MECES. En aquest procés, s’ha dut a terme una revisié de la redaccidé de competéncies sense canviar
el perfil competencial i, alhora, s’ha donat una major coheréncia entre aquestes competéncies i
’estructura de curriculum d’acord amb els resultats d’aprenentatge esperats.
En el Grau de Marqueting i Comunitats Digitals es preveu una revisio de 1’estructura del curriculum
per tal que, en la mateixa linia que s’ha fet amb els titols sotmesos a I’acreditacio, hi hagi una millor
coheréncia entre competencies, estructura curricular, continguts i resultats d’aprenentatge. Fruit
d’aquest revisio es preveu que sorgeixi una proposta de modificacio.
En el Grau de Logistica i Negocis Maritims, tot just en el segon anys d’implantacio, el disseny del
titol esta actualitzat i respon al nivell formatiu requerit en el MECES. Aixo6 no obstant, en I’informe
de verificacio del titol emes el 31 de juliol de 2014 per part de la Comissié de Ciéncies Socials i
Juridiques d’AQU, es demanava al centre que s’introduissin els segiients canvis a la Memoria
verificada abans de sotmetre el Grau al procés d’acreditacio:

- Introduir la descripcio de les assignatures optatives

- Esmenar un error en el nombre d’hores dedicades a les activitats formatives en el cas

de la modalitat semipresencial

Aguest canvis es van realitzar immediatament després de rebre I’informe i van ser introduits a la
Memoria verificada. La introduccio d’aquest canvis en I’aplicatiu del MEC es fara quan s’envii
alguna modificacio substancial de la titulacio. Es per aix0 que es fa constar en el present informe
aquesta circumstancia per tal que quedi degudament recollida aquesta modificacid respecte de la
Memoria que consta actualment en el Ministeri.

1.2. El pla d’estudis i I’estructura del curriculum s6n coherents amb el perfil de competéncies
i amb els objectius de la titulacio.

En el procés d’acreditacio dels titols de Grau d’AdE i GI, Grau de Turisme i GL i Master
Universitari en Emprenedoria i Innovacié es van modificar les Memories de verificacié inicials
sense canviar el perfil competencial. Les modificacions han estat aprovades per AQU-Catalunya en
el cas d’AdE i GI i del Master i en el moment de redactar el present informe resta pendent la
resolucio definitiva pel que fa al Grau de Turisme i GL.

En les Memories actualitzades s’inclou informacié detallada dels diversos canvis introduits al llarg
del desplegament dels respectius Plans d’Estudis.

El Pla d’Estudis de Marqueting i CD va ser modificat el curs 2014-15 en els seguents aspectes:

1. Ampliacio de 4 credits obligatoris d’Idiomes i canvi de la denominaci6 de les assignatures
d’Angles Comercial per la de Llengua Estrangera

2. Reduccio de 2 crédits de la matéria Practiques Externes i de 2 crédits d’una assignatura
obligatoria de la matéria Administracié d’Empreses
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3. Redistribucid de les assignatures per cursos per tal de donar homogeneitat al nombre de
credits per curs

4. Canvis en I’ordenacié temporal d’algunes assignatures per tal de donar una major coheréncia
a la sequienciacio de continguts.

No es preveu introduir cap canvi en el Pla d’Estudis del Grau de Logistica i Negocis Maritims.

Enllacos Web:
Memories de verificacié actualitzades
Informes de verificacid i, si és el cas, de modificacio de la titulacié

1.3. Els estudiants admesos tenen el perfil d’ingrés adequat per a la titulacié i el seu nombre és
coherent amb el nombre de places ofertes.

S’exposen a continuacio els principals indicadors d’accés als Graus i a les dobles titulacions, tant de
demanda com de matricula, aixi com dades descriptives i qualitatives dels estudiants que han accedit
a ’ESCSET el curs 2015-16. S’inclouen dades dels anys anteriors per tal de poder fer una analisi
evolutiva dels resultats assolits. Al final de I’apartat s’ inclouen els indicadors per al Master.

DADES D’ACCES: DEMANDA, MATRICULA I PRINCIPALS INDICADORS

1.3.1. Demanda
La segiient a taula mostra I’evolucié de la demanda i els ratis Demanda/Oferta per a cadascun del

Graus. S’entén per demanda el nombre d’estudiants que han sol-licitat estudiar aquestes titulacions
en primera opcid en la preinscripcid de juny. Es tracta de la “demanda neta”, ja que no esta
condicionada per la nota de tall o per la manca de places en altres centres.

Dades evolutives Oferta (O), Demanda (D) i D/O
. AdE i GI . Marqueting|Logistica| AdE/ Ade/ BAIM
CEIEIE semi TS icg:D ’ igNM TurismeMargueting
c Demanda 42 25 50 - -
urs Oferta 80 80 24 - -
20101 5 0,520 032 | 0,480 - -
Demanda 51 23 40 12 -
s |, [Oferta 100 45 17 25 -
D/O 0,510 0,511 0,425 0,480 -
Demanda 39 9 40 49 33 -
S 13 | Oferta 80 40 9 80 25 -
D/O 0,490 0,23 0,230 0,61 1,320 -
Demanda 38 - 25 50 29 40
s 4 | Oferta 80 - 11 70 40 40
D/O 0,480 - 0,440 0,71 0,730 1,00
Demanda 46 - 20 62 36 44 64
s | | Oferta 80 - 12 70 60 40 40
D/O 0,570 - 0,600 0,89 0,60 | 1,100 1,600
Curs Demanda 43 - - 80 26 43 77 15
2015-16 | Oferta 65 - - 65 40 50 50 40
D/O 0,66 - - 1,23 0,65 0,86 1,54 0,38




Quotes de mercat
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Evolucid Oferta i Demanda estudis ESCSET

400
384 338
200 - 168
91 103
0
2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16
e Oferta Demanda

Si es consideren els sol-licitants en primera opcié en la preinscripcid de Juny (“demanda neta”)
respecte del total de sol-licitants a Catalunya en estudis homolegs, podem considerar la “quota de
mercat” dels estudis de ’ESCSET. En I’annex 1 s’inclouen les taules de demanda per estudis en el

total de Catalunya.

En les taules seglients es mostren les quotes corresponents als Gltims anys. Cal fer notar que la
demanda de les dobles titulacions se sumen tant en 1’'una com en I’altra de les titulacions que les

configuren.
Estudis Sol-licitants Sol-licitants AdE i GI, AdE/Turisme i
d’Empresa Catalunya AdE/Marqueting a PESCSET QUG € T
Curs 2010-11 3.797 67 1,76%
Curs 2011-12 3.990 86 2,15%
Curs 2012-13 4.232 81 1,91%
Curs 2013-14 3.756 107 2,85%
Curs 2014-15 4.058 154 3,79%
Curs 2015-16 3.937 177 4,50%
Estudis de Sol-licitants Sol-licitants Turisme i AdE/Turisme a
Turisme Catalunya I’ESCSET CLIBE E3 el
Curs 2010-11 510 24 4,70%
Curs 2011-12 655 29 4,43%
Curs 2012-13 830 42 5,06%
Curs 2013-14 932 40 4,29%
Curs 2014-15 1131 56 4,95%
Curs 2015-16 994 43 4,33%
Es‘tudis qe Sol-licitants Sol-licitgnts M_arqueting i Quota de mercat
Margueting Catalunya AdE/Marqueting a PESCSET
Curs 2012-13 208 49 23,56%
Curs 2013-14 280 90 32,14%
Curs 2014-15 334 126 37,72%
Curs 2015-16 437 157 35,93%
Estu’d[s de =aliCIrANts Sol-licitants Logistica a PESCSET Quota de mercat

ogistica Catalunya

Curs 2015-16 46 26 56,52%

10
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Valoracions

A AdE i GI la demanda ha estat molt condicionada per 1’oferta dels dobles Graus. En el curs
2015-16 s’assoleix el rati D/O més alt (la demanda cobreix un 66% de les places) malgrat que
la causa no sigui I’augment de demanda sind la reducci6 de places.

A Turisme i GL és on s’obtenen sempre els pitjors resultats. El curs 2014-15 només 12
estudiants van sol-licitar aquests estudis en primera opcid el juny, essent aquest un dels motius
pels quals va decidir-se deixar d’oferir-lo com a oferta Gnica.

A AdE i GI en modalitat semipresencial, les baixes xifres de demanda van aconsellar el seu
tancament el curs 2013-14.

A Marqueting i CD la demanda en primera opci6 ha anat augmentant any rere any, passant dels
49 el curs 2012-13 quan es va iniciar el Grau, fins als 80 de curs 2015-16. Una dada molt
favorable si es t€ en compte [’augment de la competéncia en I’oferta de Graus de Marqueting a
Catalunya. A més a més, la reducci6 de places de 80 a 65, ha fet que el rati D/O augmentés
també de forma significativa. Per primera vegada, per accedir als estudis els estudiants han
hagut de superar una nota de tall de 5,968

En els dobles Graus és on s’obtenen els millors resultats. A AdE/Marqueting, la demanda
supera I’oferta amb un rati D/O de 1,54 (lleugerament inferior al curs passat per ’augment de
places, malgrat que la demanda en primera opcio al juny ha passat de 64 el curs 2014-15 a 77 el
present curs). A AdE/Turisme es manté la demanda pero I’increment de 5 places també¢ ha fet
baixar el rati D/O.

A BAIM és on s’obtenen els pitjors resultats de demanda. La causa pot ser deguda al retard en
informar d’aquesta oferta, ja que no va ser aprovada fins ben entrat el mes de maig del curs
passat.

Pel que fa a les quotes de mercat, destaca el fort increment en els estudis d’empresa degut a
I’oferta de els dobles titulacions. La quota se stua en un 4,5% d’una demanda total de prop de
4.000 estudiants. A Turisme la quota practicament es manté tot i haver deixat d’oferir el Grau de
Turisme i GL. Si en la demanda del curs passat se li resten els 12 estduaints que van demanar
cursar aquest unic Grau, els resultats d’aquest any serien idéntics als del curs passat.

A Marqueting també es continua mantenint la quota malgrat el fort increment de 1’oferta any a
any (I’oferta s’ha més que duplicat en quatre anys i la demanda de I’ESCSET s’ha més que
triplicat en el mateix periode).

Globalment, els resultats son molt positius. En el grafic s’observa com any a any es va
aconseguint un major ajustament entre 1’oferta i la demanda.

1.3.2. Matricula de nou accés

1.3.2.1. Nombre d’estudiants de nou accés matriculats
Les segients taules mostren la matricula de nou accés un cop tancats tots els processos de
preinscripci6 universitaria i les dades evolutives de matricula i ratis Matricula/Oferta (M/O).

Matricula nou accés

Estudi 2010-11 | 2011-12 2012-13 2013-14 | 2014-15 2015-16
Grau AdE i Gestié de la Innovacio 104 114 94 83 90 72
Grau Turisme i Gestio del Lleure 30 30 21 18 20 -
Grau AdE i GI —semi- 27 27 8 - - -
Grau Marqueting i Com. Digitals - - 75 68 89 79
Grau Logistica i Negocis Maritims - - - - 42 33
Doble Grau AdE / Turisme - 20 39 35 44 59
Doble Grau AdE/ Marqueting - - - 51 62 60
BAIM - - - - - 29
Total 161 191 237 255 347 332
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Dades evolutives Oferta (O), Matricula (M) i M/O
. AdE i GI . Marqueting|Logistica| AdE/ Ade/ BAIM
FalE1E] semi VAR iCD i NM  [TurismeMargueting
Curs Matricula 104 27 50 - - -
2010-11 Oferta 80 80 30 - - -
M/O 1,3 0,34 0,6 - - -
C Matricula 114 45 40 - - 25 -
o011.17 | Oferta 100 27 30 - - 20 -
M/O 1,14 0,60 0,75 - - 0,8 -
C Matricula 94 8 40 75 - 39 -
o012.13 | Oferta 80 40 21 80 - 25 -
M/O 1,17 0,20 0,52 0,937 - 1,56 -
c Matricula 83 - 25 68 - 35 51
o013.14 | Oferta 80 - 18 70 - 40 40
M/O 1,037 - 0,72 0,971 - 0,875 1,27
c Matricula 90 - 20 89 42 44 62
S014.15 | _Oferta 80 - 20 70 60 | 40 40
M/O 1,12 - 1 1,27 0,70 1.10 1,55
Curs Matricula 72 - - 79 33 59 60 29
2015-16 | Oferta 65 - - 65 40 50 50 40
M/O 1,10 - - 1,22 0,82 1,18 1,20 0,73
Evolucié Oferta i Matricula nou accés estudis ESCSET
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300 313
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100
0
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Dades evolutives matricula nou accés per estudis

100% -
75

60%

40%
0%

2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16

M AdE i G| mAdE i Gl -semi- M Turisme ™ Marqueting M Logistica M Turisme/AdE B AdE/Marqueting B BAIM

12




400
350
300
250
200
150
100

50

Valoracions

ESCSET. Informe de Seguiment 2016

Evolucio Oferta / Demanda / Matricula

2010-11 2011-12 2012-13

347
310

2013-14 2014-15

= Demanda Matricula Oferta

333
310
284

2015-16

- A AdE i GI la matricula cobreix totes les places i les supera, sobretot amb segones opcions i
amb la preinscripcio de setembre.
- A Marqueting i a AdE/Marqueting s’assoleixen un molts bons resultats, en concordanga amb la
demanda, i el curs 2015-16 resten persones en llista d’espera.
- A Logistica es produeix una baixada significativa de matricula (de 42 a 33 matriculats, un
21.43% menys) perd s’aconsegueix un millor rati M/O degut a la baixada de places. En el
present curs se’n cobreixen un 82%. Tot i ser conscients des dels inicis que els estudis de
Logistica no resulten massa atractius per als estudiants i, per tant, no s’esperava una demanda
elevada per a cursar-los, la davallada d’estudiants d’aquest curs es considera un resultat poc
satisfactori. Caldra buscar nous mecanismes de captacid, tant per donar a conéixer qué és la
Logistica i la seva importancia en I’ambit empresarial, com per informar bé de I’oferta de

I’ESCSET

- A AdE/Turisme es cobreixen gairebé totes les places en la preinscripcié de juny.
- A BAIM s’arriba als 29 estudiants gracies a les segones opcions i, en menor mesura, a la
preinscripcio de setembre.
Els resultats globals son molt satisfactoris si tenim en compte 1’objectiu de ’ESCSET de fer confluir
les xifres de Demanda, Oferta i Matricula. L’ajustament aconseguit el present curs ja s’acosta a
aquest objectiu, tal com pot veure’s en el grafic.

1.3.2.2. Matricula en primera preferéncia

La seguent taula mostra la matricula en primera preferencia en els dos processos de preinscripcio
universitaria, juny i setembre, i els resultats comparatius amb els dels dos cursos anteriors sense tenir
en compte les vies d’accés:

Matricula en primera preferéncia tres tltims cursos

Curs 2013-14

Curs 2014-15

Curs 2015-16

Estudis
Juny Set. Total Juny Set. Total Juny Set. Total

AdE i GI 62,65% | 31,33% | 93,98% | 67,78% | 21,11% | 88,89% | 63,51% | 14,86% | 78,37%
Turisme i GL 61,11% | 38,89% | 100% 55% 35% 90% - - -

Marqueting i CD | 73,53% | 20,59% | 94,12% | 70,79% | 23,60% | 94,38% | 92,41% | 1,27% | 93,67%
Logistica i NM - - - 80,95% | 16,67% | 97,62% | 69,70% | 15,15% | 84,85%
AdE /Turisme 77,14% | 17,14% | 94,29% | 93,18% - 93,18% | 78,13% | 6,25% | 84,38%
AdE/Marqueting | 94,12% - 94,12% | 95,16% - 95,16% | 95,52% 95,52%

BAIM

68,97% | 17,24% | 86,21%
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primera preferencia en la preinscripcio de juny

80,00%
0,
75,00% 7372%
70,00%
b 68,48%
65,00%
60,00%
2012-13 2013-14

Valoracions

77:52%

78,38%

2014-15 2015-16

- A AdE i GI es donen resultats molt semblants cada any en matricula en primeres preferencies al
juny, tot i que en el global -juny i setembre- el percentatge ha baixat més de 10 punts respecte
de I’any anterior i més de 15 respecte del de fa dos anys. S’atribueix a 1’eéxit de demanda en els
dobles Graus (sobretot estudiants que no han entrat a AdE/Marqueting i han optat finalment per

AdE i Gl en altres opcions).

- A Marqueting i CD el curs 2015-16 s’ha produit un augment molt significatiu del percentatge de

matriculats en primera preferéncia al juny (més de 12 punts percentuals respecte el 2014-15)

- En el doble Grau AdE/Marqueting la matricula en primera preferéncia en la convocatoria de
juny practicament és la mateixa que el curs anterior (superior al 95%).
- A AdE/Turime, la matricula en primera preferéncia al juny ha baixat respecte de 1’any anterior,

pero el percentatge d’un 78,13% continua essent bo.

- A BAIM es valora positivament 1’alt percentatge final d’estudiants en primera preferéncia

considerant les dues convocatories.

La valoraci6 global és molt positiva, sobretot si es tenen en compte les dades evolutives. El curs
2015-16, 260 dels 332 estudiants de nou accés matriculats van escollir estudiar a ’ESCSET en

primera preferéncia en la preinscripci6 de juny.

1.3.2.3. Vies d’accés

La taula segiient mostra les vies d’accés per estudis amb dades evolutives dels quatre tltims anys. Es
consideren les vies de Batxillerat i CFGS 1, dins de I’epigraf Altres, s’inclouen els majors de 25 anys,
els d” accés directe per reconeixement de 30 ECTS, titulats i estudiants amb estudis universitaris ja
iniciats. Dins d’aquesta via no s’inclouen els canvis interns, es a dir, els dels estudiants de ’ESCSET
que es passen d’una titulacié a una altra dins del mateix centre:

Vies d’accés per estudis els Ultims quatre anys
Administracié d’Empreses i Gestié de la Innovacio
Curs Estudiants PAU CFGS Altres
2012-13 94 67,03% 30,85% 1,06%
2013-14 83 80,72% 13,25% 4,82%
2014-15 90 72,22% 18,89% 8,89%
2015-16 72 56,94% 25% 18,05%
Turisme i Gesti6 del Lleure
Curs Estudiants PAU CFGS Altres
2012-13 21 76,19% 19,05% 4,76%
2013-14 18 77,78% 22,22% -
2014-15 20 70,00% 30,00% -
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Curs Estudiants PAU CFGS Altres
2012-13 75 54,67% 45,33% -
2013-14 68 64,71% 35,29% 0,00%
2014-15 89 55,06% 43,82% 1,12%
2015-16 79 46,84% 49,37% 3,8%

Curs Estudiants PAU CFGS Altres
2014-15 42 61,90% 30,95% 7,14%
2015-16 33 33,33% 45,45% 21,21%

Curs Estudiants PAU CFGS Altres
2012-13 39 73,47% 6,12% 20,41%
2013-14 35 97,14% 2,86% -
2014-15 44 84,09% 15,90% -
2015-16 59 78,69% 9,83% 11,47%

Curs Estudiants PAU CFGS Altres
2013-14 51 76,47% 23,53% -
2014-15 62 80,64% 17,74% 1,61%
2015-16 60 68,85% 26,23% 4,92%

Curs Estudiants PAU CFGS Altres
2015-16 29 72,41% 10,34% 17,24%

Estudiants per vies d'accés. Curs 2015-16

120,00%

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

AdE i Gl Marqueting i CD  Logisticai NM  AdE/Turisme AdE/Marqueting BAIM

B PAU MCFGS M Altres

Valoracions

-A AdE i GI destaca el gran increment aquest curs dels estudiants que provenen de CFGS i
d’altres vies. Els estudiants de Batxillerat només representen el 57% (enfront d’aproximadament
el 80% de curs 2013-14 i del 72% el curs 2014-15).

- A AdE/Turisme i a BAIM és on es donen uns percentatges més baixos d’estudiants procedents
de CFGS (només un 10% aproximadament en ambdds casos) i els percentatges més alts dels
que provenen de Batxillerat. A BAIM també destaca 1’alt percentatge d’estudiants que provenen
d’estudis universitaris ja iniciats (5 dels 29).

- A Marqueting i a Logistica és on hi ha un major nombre d’estudiants que provenen de CFGS:
en el cas de Marqueting, gairebé un 50% d’estudiants procedeixen d’aquesta via, i a Logistica
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més d’un 45%. Cal remarcar el cas de Logistica pel que fa al baix percentatge d’estudiants que
procedeixen de Batxillerat, ja que només un 33% d’estudiants vénen d’aquesta via.

- A AdE/Marqueting, la distribuci6 és la que més s’ajusta a la que sol ser habitual: un 68% de
Batxillerat i un 32% d’altres vies.

- A nivell de centre, hi ha 197 estudiants que provenen de Batxillerat (un 59,34%), 97 que
provenen de CFGS (un 29,22%) i 38 d’altres vies (un 11,44%). Globalment, doncs la distribucio
s’ajusta a la que sol ser habitual en els primers cursos universitaris en aquets tipus d’estudis.

1.3.2.4. Nota d’accés
Els resultats del curs 2015-16 pel que fa a les notes d’accés son els segiients:

Notes de tall, notes mitjanes i distribucid per intervals
Estudis Nota de Ngtes Intervals nota d’accés
tall Mitjanes De5a6,99 De 7 a8,99 =9

AdE i Gl 5 6,81 55,55% 31,94% 12,5%
Margueting i CD 5,968 7,28 51,90% 39,24% 8,86%
Logistica i NM 5 7,16 54,55% 36,36% 9,09%
AdE/Turisme 5 7,12 41,38% 32,76% 25,86%
AdE/Marqueting 7,53 7,97 4,92% 60,65% 34,43%
BAIM 5 7,41 51,72% 34,48% 13,79%

Distribuci6 d'estudiants segons nota d‘accés per intervals

AdE i GI / Marqueting - 5 j007aNING0/007 M ss 000
Turisme / AdE i GI | SN2 207 2s;as
Logistica i NM |5 G 367N G;09%
Marqueting i CD | S S0 s a8 86%
BAIM L% L 30.48%  13,79%

AdET Gl [ss56% T 31,94% | 12,50%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mDe5a6,99 mMDe7a899 m2>9

Per comparar amb els anys anteriors, considerarem només els percentatges d’estudiants amb nota
igual o superior a 7:

2010-2011 ;gi; 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16
=il Nota >7 Nota >7 Nota >7 Nota >7 Nota >7 Nota >7
AdE i Gl 50% 41,44% 35,87% 30,38% 36,14% 44,44%
Turisme 60% 36,70% 19,05% 33,35% 60% -
Marqueting i CD - - 50,67% 44,12% 51,13% 41,8%
Logisticai NM - - - - 50% 45,45%
AdE /Turisme - 55% 56,41% 45,71% 70,45% 58,62%
AdE /Marqueting - - - 62,75% 83,60% 95,08%
BAIM - - - - - 48,28%
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Percentatges d'estudiants amb nota d'accés >7
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Valoracions
En termes de “qualitat”, destaquem el seglient per a cada oferta (analisi del curs 2015-16):

- En el doble Grau AdE/Marqueting hi accedeixen els millors estudiants, ja que el 95% tenen una
nota d’accés superior a 7 1 més d’un 34% superior a 9. També cal destacar que en aquest doble
Grau la nota mitjana se situa en un 7,97 i que hi ha hagut una nota de tall de 7,53 (6,73 el curs
passat).

- En el doble Grau AdE/Turisme, prop del 60% dels estudiants tenen una nota igual o superior a 7 i
més d’un 25% superior a 9. Només poc més d’un 40% tenen una nota entre 5 i 7. La nota mitjana
és, pero, inferior a la del curs passat (7,12 enfront 7,88)

- A la resta de titulacions, els estudiants que han accedit amb notes entre 5 i 7 representen entre el
51% i el 55%.

- A BAIM els estudiants tenen la segona nota d’accés mitjana més alta (un 7,41) pero més de la
meitat estan entre el Siel 7.

- Els millors perfils d’accés es donen a les dobles titulacions, amb els percentatges més alts
d’estudiants que accedeixen amb nota major o igual a 7.

- Globalment, tal com pot veure’s en el grafic, els estudiants que accedeixen amb nota major i igual
a 7 han pujat a AdE i Gl i a AdE/Marqueting, i a la resta de titulacions han baixat Ileugerament
respecte de I’any anterior.

1.3.2.5. Distribucid per sexe (nou acceés)

La taula segiient mostra la distribucio per sexe dels estudiants que han accedit a aquests estudis el
curs 2014-15:

Distribucio per sexe estudiants de nou accés

Dones Homes
AdE i GI 33,8% 66,2%
Marqueting i CD 30,38% 69,62%
Logisticai NM 30,30% 69,70%
Doble Grau ADE/Turisme 79,7% 20,3%
Doble Grau ADE/Marqueting 46,3% 53,7%
BAIM 34,5% 65,5%
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Distribucio per sexe estudiants de nou accés (2015-16)
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Valoracions
En totes les titulacions els homes sén majoritaris excepte a AdE/Turisme on els homes només
representen el 20%. Excepte en aquest cas i en el cas d’AdE/Marqueting, on es déna un major
equilibri entre sexes, la distribuci6 és aproximadament d’un 70% i un 30% a favor dels homes.

AdE i Gl

Marqueting i CD Logisticai NM  AdE/Turisme AdE/Marqueting BAIM

M Dones M Homes

1.3.2.6. Procedencia geografica per comarques
La taula seguent mostra la distribuci6 geografica dels estudiants de nou accés per titulacions

X Valles Valles Baix Altres
MEERITE | EREEIBES Oriental | Occidental L e Llobregat | comarques
AdE i GI 23 | 31,94% |24 | 33,33% | 12| 16,67% | 1 |1,39% |2|2,78% | 3 | 4,17% | 7 | 9,72%
BAIM 15 | 51,72% | 7 | 24,14% | 3 | 10,34% | O - 0 - 0 - 4 113,79%
gﬂgrq”e“”g' 33 | 41,77% |18 | 22,78% | 16 | 20,25% | 4 | 5,06% |1|1,27% | 1 | 1,27% | 6 | 7,59%
h‘,’\ﬂ's“ca' 10 |30,30% | 9 | 27.27% | 4 | 1212% | 0 | - |0| - |4 |1212%] 6 | 18,18%
;LérE'S’“e/ 30 | 50,00% | 15| 25,00% | 7 | 11,67% | 3 |5,00% |1|1,67% | 1 | 1,67% | 3 | 5,00%
AdE/ 0 0, 0 - [ 0, 0
Marqueting 24 | 40,00% |16 | 26,67% | 4 | 6,67% | O 1{1,67% | 4| 6,67% |11|18,33%
Total | 135 | 40,54% | 89 | 26,73% |46 | 13,81% | 8 |2,40% |5|1,50% |13 | 3,90% |37 |11,11%
Distribuci6 procedéncia geografica

Total o 4054% . 26,73%  13,81% B0

AdE/ Marquieti ng ] )00 ) 6/6704 i 6)677% M7, M

Turisme / AJE s 000 ) 510 0 7 ) 6 754

Logistica i NIV s 3 0 S 727 S ] 229 S 22 IS

Marqueting i C D /7 735 S s 025 Y

BAIM s 2% 2414% 10,34% (IS

AdE | Gl o319 % 3333 % i 16,67%  NEAy17 S

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
H Maresme M BarceloneésVallés Or.Vallés Oc. m Vallés Or.
Vallés Oc. M La Selva M Baix Llbregat
W Altres
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- La comarca del Maresme va perdent significacié any rere any en 1’aportacié d’estudiants a
I’ESCSET. El present curs només un 40% d’estudiants provenen d’aquesta comarca, seguida
del Barcelones amb un 27% i el Valles Oriental amb un 14% aproximadament. Aquestes tres
comarques —considerades la zona d’influéncia natural- aporten juntes més del 80% dels

estudiants.

- Els estudis amb estudiants més “locals” sén els de la doble titulacio Turisme/AdE i Gl i els de
BAIM, amb prop de la meitat dels estudiants provinents del Maresme. Els estudis que tenen
estudiants provinents de zones més allunyades i amb una major diversificacid de procedencies
son els de la doble titulacié AdE/Marqueting i els de Logistica. En aquest Gltim cas, només un

30% dels estudiants sén del Maresme.

- Cal destacar aquest curs que a AdE i GI només un 32% d’estudiants son del Maresme, la qual
cosa representa una baixada significativa respecte dels anys anteriors, i son superats pels que
provenen del Barcelones, que representen un 33% dels estudiants de nou accés matriculats.

1.3.2.7. Procedencia segons titularitat del centre de secundaria
La taula seglient mostra la procedéncia dels estudiants de nou accés segons la titularitat pablica o

privada del centre de secundaria de procedéncia:

Procedencia segons titularitat del centre de secundaria

Estudi Centre privat Centre public Centre concertat No definit
AdE i GI 11 27 23 11
Marqueting i CD 9 31 20 19
Logistica i NM 6 16 6 5
AdE/Turisme 11 32 14 2
AdE/Marqueting 17 23 16 4
BAIM 7 11 10 1

Total 61 (18,37%) 140 (42,17%) 89 (26,80%) 42 (12,65%)
Valoracions

El 45,17% dels estudiants provenen de centres privats, ja siguin concertats o no, mentre que el
42,17% venen de centres publics. La proporcié més alta d’estudiants que provenen de centres
estrictament privats es déna a AdE/Marqueting, amb un 28,33%, mentre que la proporcié més alta
dels que provenen de centres publics és a AJE/Turisme amb un 54,24%.

1.3.2.8. Aspectes tinguts en compte a I’hora de triar els estudis

En la taula segiient es mostren les dades obtingudes en I’enquesta que es fa als estudiants de nou
accés a la pregunta sobre quina ha estat la via per la qual han tingut coneixement de 1’oferta de
I’ESCSET (resposta multiple):
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Vies de coneixement dels estudis (2015-16)
Vies AdE i GI | Marqueting Logistica | AdE/ AdE/ BAIM
Turisme Marqueting

Participacio 73% 97,47% 100% 96,72% 98,36% 93,10%
Amics 41,10% 44,16% 34,29% 30,51% 38,33% 37,04%
Cerca a Internet 34,25% 27,27% 31,43% 25,42% 43,33% 25,93%
Web 26,03% 25,97% 14,29% 15,25% 33,33% 33,33%
Sal6 de I’Ensenyament 26,03% 24,68% 20,00% 20,34% 23,33% 22,22%
Jornada Portes Obertes 15,07% 18,18% 17,14% 16,95% 23,33% 18,52%
Professor del meu centre 8,22% 7,79%% 11,43% 3,39% 8,33% 7,41%
Web UPF 8,22% 6,49% 2,86% 10,17% 13,33% 11,11%
Material informatiu 4,11% 5,19% 8,57% 3,39% 11,67% 11,11%
Xerrada al meu centre 8,22% 7,79% 11,43% 3,39% 8,33% 7,41%
Taller, conferéncia, presentacio 5,48% 2,60% 5,71% 5,08% 8,33% 0,00%
Publicitat exterior 8,22% 2,60% 2,86% 5,08% 11,67% 7,41%
Premsa 1,37% 1,30% 0,00% 3,39% 0,00% 3,70%
Televisio 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,67% 0,00%
Radio 1,37% 0,00% 2,86% 0,00% 0,00% 0,00%
Altres 5,48% 9,09% 8,57% 8,47% 6,67% 11,11%

Valoracions

- En totes les titulacions excepte en AdE/Marqueting, la via més habitual és la del “boca-orella”
(recomanacions de coneguts), seguida de la cerca a Internet o la consulta a la web del Grau
respectiu. A la doble titulaci6 AdE/Marqueting, la via més habitual és la de cerca a Internet,
amb una gran diferencia respecte de les altres titulacions entre els estudiants que diuen haver
conegut els estudis per aquesta via (un 43,33%).

- El Salo de I’Ensenyament i la Jornada de Portes Obertes guanyen en significacio respecte de
I‘any anterior. Entre el 20% i el 26% d’estudiants segons titulacio, assenyalen haver tingut
coneixement dels estudis per una o ambdues d’aquestes vies.

- Aproximadament un 8% dels estudiants diuen haver rebut directament informaci6 dels estudis a
través de xerrades en el seu centre de secundaria o a través d’algun professor del seu centre.
Destaca Logistica, on més d’un 11% diuen haver tingut coneixement dels estudis per aquestes
vies 1, en I’altre extrem, els d’AdE/Turisme, on aquets estudiants només representen un 4%.

- Els mitjans de comunicacio”(premsa, radio, televisid) sén molt irrellevants a 1’hora de donar a
coneixer els estudis

També¢ és interessant avaluar els motius pels quals els estudiants trien cursar un d’aquests tres estudis
a Tecnocampus. La taula segiient mostra la valoraci6 dels estudiants de les set possibilitats que se’ls
donava (puntuacio sobre 10).

Motius pels quals han escollit els estudis de PESCSET (2015-16)
. AdE i GI | Marqueting Logistica | AdE/ AdE/ BAIM
gl Turisme Marqueting

Prestigi UPF 7,97 8,08 6,86 7,64 8,05 7,63
Instal-lacions 7,79 8,29 6,77 7,88 8,02 7,33
Reputacid Centre 7,27 7,38 6,23 7,17 7,18 6,67
Ambient 6,78 7,10 5,66 6,98 6,85 6,63
Proximitat geografica 5,58 5,94 4,43 5,69 5,42 6,56
Nota de Tall 5,67 5,43 4,14 4,66 4,77 5,22
Proximitat del professorat 6,41 6,69 5,89 6,29 7,13 6,52
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En les quatre titulacions, els estudiants valoren de manera destacada el prestigi de la UPF i les
instal-lacions, estant aquests items valorats sempre en primer o segon lloc. Segueixen la reputacié
del centre , I’ambient i la proximitat del professorat. La nota de tall i la proximitat geografica son els
items menys valorats.

Els estudiants de Logistica sén els que pitjor puntuen tots els items, amb valoracions per sota del 7,
mentre que a l’altre extrem els estudiants de Marqueting i Ade/Marqueting sén els que donen
valoracions més altres, sobretot en els items Prestigi UPF i Instal-lacions, amb qualificacions per
sobre del 8.

1.3.2.9. Expectatives dels estudiants de nous accés respecte els estudis

En la mateixa enquesta de nou accés també es demanava als estudiants quines eren les expectatives
que tenien posades respecte els estudis que anaven a iniciar. Les valoracions son les que es mostren
en la taula seguent:

Expectatives respecte dels estudis (Valoracions d’1 a 5)

AdE i Gl | Marqueting Logistica | AdE/ AdE/ BAIM

Turisme Marqueting

Adquirir coneixements profunds en
les arees propies de la titulacié 451 4,62 4,69 4,46 4,63 4,56
Facilitar-me la inserci6 laboral 4,58 4,64 4,69 4,54 4,72 4,41
Poder fer practiques en empreses 4,63 4,65 4,54 4,75 4,80 4,74
Aprendre a ser autonom en la presa
de decisions 4,52 4,53 4,60 4,34 4,65 4,41
Adquirir competéncies
emprenedores 4,42 4,58 4,60 4,31 4,55 4,59
Saber expressar-me correctament
tant oralment com per escrit 4,51 443 4.37 4,39 4,45 4,63
Rebre atenci6 personalitzada i
tutoritzada durant els estudis 4,32 442 4,40 4,24 4,28 4,19
Aprendre a treballar en equip 4,32 4,36 4,26 412 4,28 4,07
Adquirir un bon coneixement
diidiomes 4,48 4,32 4,60 4,69 4,53 4,44
Poder fer estades a I'estranger 4,23 4,10 411 4,41 4,28 411
Rebre docéncia en anglés 4,08 4,13 4,14 4,29 4,23 4,52
Participar en activitats esportives
com a membre de la comunitat 341 344 374 3,03 318 315
Participar en activitats de
cooperacio i solidaritat com a
membre de la comunitat 319 318 3,20 3,25 3.48 3,00
universitaria
Participar en activitats culturals 299 304 3.23 3.02 312 244
com a membre de la comunitat ' ' ' ' ' '

Valoracions

- En tots els ensenyaments els estudiants tenen grans expectatives, amb qualificacions superiors
a 4 excepte en els tres Gltims items referents a la participacié com a membres de la comunitat
universitaria que valoren en poc més de 3.

- L’adquisicio de coneixements de 1’ambit respectiu, la insercio laboral i la possibilitat de fer
practiques son els aspectes en els quals els estudiants hi tenen dipositades les majors
expectatives, seguits d’aprendre a ser autonom en la presa de decisions, adquirir competeéncies
emprenedores i adquirir un non coneixement d’idiomes.
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- Els estudiants amb expectatives més altes son els d’AdE/Marqueting. Valoren tots els items
(excepte el primer) de manera més alta que els estudiants de la resta de titulacions.

- A AdE/Turisme és on es dona més valor a 1’adquisicié d’un bon coneixement d’idiomes.

- Els estudiants amb menors expectatives son els d’ AdE/Turisme i els de BAIM

1.3.3. Matricula Total

1.3.3.1.. Nombre total d’estudiants per titulacions

En la taula segiient es mostren les dades evolutives de la matricula total a ’ESCSET. Un cop mes,
cal tenir en compte que el doble Grau AdE/Marqueting encara no esta totalment desplegat, que la
modalitat semipresencial en el Grau d’AdE i GI esta en procés d’extincid, que aquest curs en el grau
de Turisme no han entrat estudiants i el BAIM tot just s’ha posat en marxa.

S’inclouen també els xifres de matriculats en els diplomatures de Ciéncies Empresarials i Turisme,
en procés d’extincio des de la implantacio dels Graus.

Evolucié matricula total
Estudi 2010-11 | 2011-12 | 2012-13 | 2013-14 | 2014-15 | 2015-16
AdE i GI 146 233 291 331 344 318
(Dipl. Ciéncies Empresarials) (107) (38) 4 - - -
AdE i Gl —semipresencial- 41 78 97 67 45 21
(Dipl. Ciéncies Empresarials-nocturn-) | (100) (63) (11) ®) - -
Turisme i GL 39 62 66 73 69 53
(Dipl. Turisme) (23) (13) @) - - -
Marqueting i CD - - 75 133 213 269
Logistica i NM - - - - 42 67
AdE i Gl / Turisme - 20 67 96 128 175
AdE i Gl / Marqueting - - - 60 123 177
BAIM - - - - - 29
Master U. Empr. i Innovacio 12 20 12 11 13 14
Total 468 527 631 776 977 1123

Evolucié matricula total

1200 1123

1000
800

977
776
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400
200 I
0

2010-11  2011-12  2012-13  2013-14 2014-15 2015-16

Amb la implantaci6 de les noves titulacions i de les dobles Graus el nombre total d’estudiants s’ha
més que duplicat respecte la que hi havia el curs 2010-11. Es preveu que aquesta xifra continuara
creixent fins que tots els ensenyaments estiguin totalment desplegats.

1.3.3.2. Estudiants a temps complet i mitjana de credits matriculats

Prenent de referéncia el nombre de crédits matriculats a cada titulacié de Grau (TM) es pot calcular
la mitjana de crédits matriculats per a cada estudiant. Aixi mateix, tenint en compte que cada curs
consta de 60 ECTS segons Pla d’Estudis (prenem per aproximacio la mateixa xifra per a les dobles
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titulacions), podem calcular el nombre d’estudiants a temps complet a cada titulacié i en el global del
centre, que s’obté del quocient TM/60.
Les dades que s’obtenen son les de la taula segiient:

Estudiants a temps complet i mitjana de credits matriculats per estudiant (curs 2015-16)

_ Total Total _crédits Estudiants a Mitjar!a de credits | Ratio E_ETC

Estudi estudiants matriculats temps complet matrlculgts per / Estu_dlants

(TM) (EETC) estudiant matriculats
AdE i GI 318 17.051 284,18 58,41 0,89
AdE i Gl —semipresencial- 21 725 12,08 34,52 0,57
Turisme i GL 53 2.589 43,15 48,85 0,81
Marqueting CD 269 15.812 263,53 58,78 0,98
Logistica i NM 67 3.824 63,73 57,07 0,95
AdE/Turisme 175 10.924 182,07 62,42 1,04
AdE/Marqueting 177 10.884 181,40 61,49 1,02
BAIM 29 1.694 28,23 58,41 0,97
Total 1.109 63.503 1.058,37 57,26 0,95

Els estudiants que matriculen menys crédits que els previstos en el Pla d’Estudis son els que
segueixen modalitats en procés d’extincio: AdE i Gl-semipresencial- i Turisme i GL. En canvi, en
els dobles Graus els estudiants matriculen més de 60 ECTS, tal com es preveu en el respectius
itineraris per poder cursar els dobles Graus en cinc anys. En la resta dels ensenyaments, la mitjana de
credits matriculats és inferior perd molt proxima a 60. En el global, el rati estudiants a temps
complet/total d’estudiants és de 0,95

1.3.3.3. Distribucio d’estudiants per cursos
La segiient taula mostra la distribucié d’estudiants per cursos. Cal tenir present que els estudiants
s’assignen al curs de I’assignatura o assignatures matriculades en el curs més elevat.

Distribucié d’estudiants per cursos (curs 2015-16)
Estudi Primer (*) Segon Tercer Quart Cinque
AdE i GI 71 89 77 81
AdE i Gl —semi- - - 5 16
Turisme i GL 3 10 19 21
Marqueting i CD 76 81 52 60
Logistica i NM 33 34
AdE/Turisme 58 45 27 27 18
AdE/Marqueting 59 67 51 - -
BAIM 29 - - -
Total 329 326 231 205 18

(*) Inclou també repetidors i accés directe per la via de 30 ECTS

1.3.4. Dades accés i matricula Master Universitari en Emprenedoria i Innovacio

1.3.4.1. Matricula Master
En la taula seglient es pot observar 1’evolucié de la matricula del Master Universitari en
Emprenedoria i Innovacié (MUEI) en les sis edicions:

Evolucioé de la matricula 2010-11 2011-12 | 2012-13 | 2013-14 | 2014-15 | 2015-16
Master U en Emprenedoria i 12 20 12 1 13 14
Innovacio
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La matricula sempre ha estat al voltant de 12 estudiants per curs, amb un maxim de 20 en la segona
edicio. A aquests estudiants cal sumar-hi els que cursen algunes materies dins del Master a mode de
cursos de postgrau: Postgrau en Emprenedoria i Postgrau en Gestié de la Innovacid, de 30 credits
cadascun. Comptant-hi aquests estudiants, la matricula se situa entre els 15 o 16 estudiants.

Aquesta baixa matricula es deu fonamentalment a dues raons: i) La situacié economica general, que
afecta la capacitat de pagament d'alumnes interessats en el Master aixi com la disponibilitat de
Beques i ajudes financeres per accedir a la matricula; ii) La campanya de captacié d’estudiants
internacionals que fins ara no ha tingut la suficient intensitat i seguiment.

1.3.4.2. Distribucio per sexe, edat i procedéncia geografica
La segiient taula mostra aquestes distribucions per al curs 2015-16:

Distribucio per sexe
Dones Homes
6 8

Distribucio per edats

21a?25 26 a 29 >30 Edat mitjana

46,67% 20,00% 33,33% 29
Distribuci6 per nacionalitats

Pais Estudiants %

Andorra 1 7,14%
Colombia 1 7,14%
Republica Dominicana 1 7,14%
Equador 2 14,28%
Catalunya 3 21,43%
Resta Espanya 1 7,14%
Israel 1 7,14%
Italia 1 7,14%
Marroc 1 7,14%
Venecuela 1 7,14%
Xina 1 7,14%

En D’edicio 2015-16 s’ha produit un augment notable d’estudiants estrangers. Atribuim aquest
resultat a la campanya més intensa que es va fer en el procés de captacid, a una millor atencio
personalitzada als estudiants que demanaven informacié i a una millora de la web del Master.

1.3.4.3. Procedencia per branca de coneixement d’estudis previs

Es considera que per tractar-se d'un Master és d'especial importancia conéixer el tipus d’estudis
d’accés per poder entendre el perfil professional de I'estudiant. La seglient taula mostra la
procedéncia segons branca de coneixement dels estudis previs d’accés dels estudiants i el percentatge
gue representa respecte del total.
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Distribucié segons branca dels estudis d’accés
Branca 2010-11 | 2011-12 | 2012-13 | 2013-14 | 2014-15 | 2015-16
Ciencies socials i juridiques 33,34% | 75,00% | 58,00% | 72,73% | 56,25% | 66,66%
Economia i Empresa 25,00% | 65,00% | 50,00% | 22,27% | 31,25% 60%
Enginyeria i arquitectura 58,33% | 20,00% | 42,00% | 27,27% | 25,00% | 20%
Ciéncies de la Salut - - - - 6,25% | 6,67%
Arts i humanitats - 5,00% - - 12,50% | 6,67%
Ciencies experimentals 8,33% - - - - -

Els estudis d’accés dels estudiants del Master sébn majoritariament de les branques de Ciéncies
Socials i Juridiques —sobretot dels ambits d’Economia i Empresa- i Enginyeria i arquitectura. En les
dues ultimes edicions hi ha hagut per primera vegada estudiants provinents de les Branques de
Ciéncies de la Salut (un en cada edicid) i d’Arts i Humanitats (2 en ’anterior edici6 i un en aquesta).
Aix0 pot explicar-se per I’interés creixent que mostren els titulats de qualsevol branca en aprendre
més sobre el mén de I'empresa i els negocis.

1.4. La titulacio disposa de mecanismes de coordinacié docent adequats \

L’ESCSET disposa de mecanismes de coordinacié docent que garanteixen la qualitat dels programes
formatius. Aquestes estructures estan recollides en el Reglament Intern del Centre aprovat pel
Consell de Govern de la UPF el juliol de 2010 i modificat per acord de la Comissio de Govern del
centre el maig del 2015.

Els organs de govern del centre s6n la Comissié de Govern i la Junta de Direcci6. El Claustre és un
organ de participacio en qual hi son presents tot el PDI de I’Escola i representants del PAS 1 dels
estudiants. Per la seva banda, els estudiants s’organitzen mitjancant el Ple de Delegats. A nivell
intern, la Junta de Direccio6 és I’organ de govern ordinari.

Cadascun dels titols té un coordinador/a responsable que es defineix com la figura que vetlla pel
correcte funcionament de tots els aspectes relacionats amb la coheréncia de cada assignatura en el
marc del pla d’estudis i amb la coordinacié entre les assignatures. Aquest coordinador/a gestiona
cada curs I’elaboracid i modificacio del plans docents de les assignatures, de manera que aporta una
perspectiva general que li permet construir el fil argumental que s’ofereix als estudiants assignatura
per assignatura i li permet també valorar possibles modificacions de la memoria del Pla d’estudis.

Hi ha una coordinacié intra assignatura, aplicable en els casos que hi ha diferents professors que
imparteixen una mateixa assignatura -en aquest cas, tots els professors treballen de manera
consensuada amb el mateix pla docent i les mateixes activitats i sistemes d’avaluacié-; i una
coordinacié entre assignatures, en els casos en qué o bé per matéries, o bé per trimestres, els
professors coordinen activitats conjuntes o acorden quins continguts s’intensifiquen en una o altra
assignatura.

En el cas del Master d’emprenedoria, la coordinacié de les assignatures és una aposta molt exigent,
donat que la major part del professorat que hi participa no t€ un vincle permanent amb I’Escola i en
moltes sessions presencials, intervenen professionals que treballen un tema en concret , en el marc
d’una assignatura. La coordinacié doncs, vetlla per tal es treballin les bases dels plans docents i per
la unificacié d’us de les aules virtuals, centre d’operacions, pels estudiants, de la dinamica del
Master.
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Estandard 1: Qualitat dels programes formatius

Millora

Estat

Termini

E.1.1 MQIiCD_Modificaci6 Memoria Grau Marqueting

Digitals

i Comunitats | En curs

Curs 2015-16

E.1.2 ESCSET_Millorar la demanda en primera opcio juny

En curs

Curs 2016-17
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Estandard 2: Pertinenca de la informacio publica

2.1. La institucio publica informacié verag, completa i actualitzada sobre les caracteristiques
de la titulacio, el seu desenvolupament operatiu i els resultats assolits.

L'Escola té i aplica procediments per a la publicacid i revisi6 de la informacid publica referent a cada
titulacio del SIGQ. Per a cada titulacié s’ofereixen diferents opcions de consulta segons siguin
d’ordre académic o sobre serveis a l'estudiant.

Sobre els aspectes académics, es déna informacié sobre:

- Presentacio, amb informacié especialment orientada al futur estudiant: dades generals, perfil
d'ingrés, competéncies de la titulacio.

- Pla d'estudis, aportant tant una visio global com una visi6 mes especifica a nivell de pla docent
de cada assignatura. Els plans docents inclouen les competéncies associades, resultats de
I'aprenentatge, continguts, activitats formatives i el sistema d'avaluacio.

- Professorat, amb accés a les dades de contacte i al perfil del professorat de la titulacio

- Sortides professionals, amb orientacions sobre per quin tipus de llocs de treball prepara la
titulacio.

- Innovacid, per mostrar les estratégies, dinamiques o activitats que es treballen des de les
assignatures o en el global de I’estudi.

- Dades i indicadors, amb enllacos directes a informacions d'interes i una taula que mostra
I'evolucié dels indicadors de la titulacié que AQU proposa en la seva guia per al seguiment de
les titulacions oficials. En aquest espai es publiquen els Informes de sequiment de la titulacio.

La pagina també inclou informacions sobre temes claus en els estudis (normativa académica i altres
normatives: practiques, TFG, réegim disciplinari, Reglament del centre, Pla d’Accié Tutorial, etc.

=
-:I TecnoCampus Estudiants Empresa | Emprenedoria  Alumni

ADMISSIO ESTUDIS INTERNACIONAL CAMPUS EMPRENEDOR VIDA UNIVERSITARIA INSTITUCIO

GRAU EN MARQUETING | COMUNITATS
DIGITALS

Escola Superior de Ciéncies Socials i de lEmpresa

Es necessiten milers d'experts en marqueting
digital

GRAUS - OFERTA ACADEMICA - GRAUS - GRAU EN MARQUETING | COMUNITATS DIGITALS - PRESENTA Imprimir @  Compartir «§

Presentacié

-~

Norm: Grau en Marqueting i Ci

Durada: 4 cursos académics organitzats per trimestres

ENLLACOS RELACIONATS

Sobre els serveis, es dona informaci6 sobre gestio académica (matricula, beques, tramits diversos,
etc.), mobilitat, serveis d'emprenedoria, practiques, insercio laboral, biblioteca, activitats extra-
curriculars, participacio dels estudiants i serveis als graduats (Alumni).

Accés a la pagina Web dels Graus i dobles titulacions

L'actualitzacio de les informacions és responsabilitat de la direccid (caps d’estudis i coordinadors),
secretaries de centre, equip del Servei per a la Qualitat, Aprenentatge i Innovacié (SQAI) i
responsable del servei de qualitat de TecnoCampus. Els professors son responsables de la informacié
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publicada a la web sobre la seva activitat academica, professional i de recerca. Com a minim,
I'actualitzacio és anual.

A més dels apartats anteriors, n’hi ha un de general de 1'Escola que inclou el de Qualitat, al qual
poden accedir tots els grups d’interés. Conté les memories anuals de I'Escola, el Sistema Intern de
Garantia de la Qualitat i altres documents rellevants.

http://www.tecnocampus.cat/ca/qualitat-eum.

2.2. La institucié garanteix un facil accés a la informacio rellevant de la titulacio a tots els
grups d’interés, que inclou els resultats del seguiment i, si escau, de ’acreditacié de la
titulacio.

Des de la pagina principal del web de TecnoCampus i seleccionant "Estudis™ es pot accedir a tres
nivells en I’estructura de la web, en relacié als estudis universitaris: nivell general de Tecnocampus:

eriorde Cienc. x ' gl Acreditacio | Universitat= x| gl Guia d'acreditacio x {3 University of EssexzProgr x \\_ e -

a/qualitat-eum

Tecnocamp ] WIRED ® @carme_rovira—Del [ Bloc Innovacio i Apr=: G igital2014+ Il Intranet TCM: Inici (@) Evernote Web [} Create Account | Pikic (] Transmedia

Catala

H

-

| | 1e<nosampus Estudiants Empresa i Emprenedoria  Alumni
ADMISSIO ESTUDIS INTERNACIONAL CAMPUS EMPRENEDOR VIDA UNIVERSITARIA INSTITUCIO

Oferta académica Presentacié

Escola Universitaria
Escola Superior Politécnica
Histria
Escola Superior de Ciéncies de la Salut
Organs de govern / Organitzacic

Escola Superior de Ciéncies Socials i de [Empresa

Graus

Informacié académica Masters i Postgraus
Beques i ajuts

Professorat Recerca
Horaris
Professorat
SQAI (Servei per a la Qualitat, Aprenentatge i Innovacié)

Qualitat
Biblioteca

Les llengiies a FESCSET
Recerca
Actualitat

i nivell Escola, on ja es concreten les informacions especifiques per a ’ESCSET:

Oferta académica Presentacio

Escola Universitaria
Escola Superior Politécnica
Historia
Escola Superior de Ciéncies de la Salut
Organs de govern / Organitzacié

Escola Superior de Ciéncies Socials i de [Empresa

Graus
Informaci6 académica Masters i Postgraus
Professorat Recerca

Professorat
SQAI

Qualitat
Biblioteca

Les llenglies a 'ESCSET
Recerca
Actualitat

Destaquen en aquest nivell les informacions de I’Escola sobre Qualitat, on es pot trobar el Sistema
Intern de Garantia de Qualitat, o I’apartat Llengiies a ’"ESCSET.
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Hi ha un tercer nivell de concrecié que porta a la pagina de cada una de les titulacions de 1’Escola.
Per a cada titulacio, hi ha la descripcié general, el detall del pla d’estudis pel que fa a repartiment
d’ECTS, d’assignatures per trimestres i ’enllag al pla docent de 1’assignatura, la informacié del
professorat, el detall de les sortides professionals associades a cada titol, un apartat sobre innovacid,
en que es detallen activitats que al Ilarg del curs dinamitzen els estudiants, i una pagina de dades i
indicadors amb informacio detallada del seguiment de la titulacio.

Aixi mateix, cada pagina del titol incorpora informacid sobre temes d’interés, serveis relacionats i
titulacions relacionades.

Des de la pagina principal del web els estudiants també poden accedir amb el seu nom d’usuari i
contrasenya, al Campus Virtual, I’eCampus, des del qual s'accedeix directament a les aules virtuals
(Moodle) de les assignatures i des d’on poden dur a terme, identificant-se una sola vegada, a
diferents tramits relacionats amb la vida universitaria (agenda d'activitats del Campus, de I'Escola,
dels diferents serveis, accés al servei d'atencio a les incidéncies técniques, al perfil de l'usuari,
consulta de calendaris i horaris,... etc.).

eCampus = = v

AULA VIRTUAL

Avisos eCampus Els meus accessos directes

BT\ Serveis Campus:  Busques feina? El Programa Skills tajuda a desenvolupar les teves o susaA
Pl competencies

En aquest espai, els estudiants disposen d’una buUstia sempre oberta on poden aportar els seus
suggeriments que es redirigeixen a la persona/carrec directament relacionat, que li pot donar resposta
(procés del SIGQ: Gestionar les incidéncies, reclamacions i suggeriments dels estudiants).

El PDI també té accés a un espai personal, des del qual té accés directe a les seves aules en linia,
informacions del Servei per a la Qualitat, Aprenentatge i Innovacio (SQAI) i formacié permanent,
agenda d'activitats del Campus, servei d'atencié a les incidencies tecniques, accés al perfil de l'usuari,
etc.

Per al PDI i PAS també hi ha una Intranet especifica, també accessible des de la pagina principal, en
la qual disposen d'informacions diverses (normes Tecnocampus, actes de reunions, calendaris,
informes de satisfaccio, etc.), formularis per a la realitzacié d'alguns tramits (sol-licitud de cursos,
instancies, etc.) i una aplicacid per a peticions relacionades amb serveis tecnics.
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| 2.3. La institucio publica el SGIQ en qué s’emmarca la titulaci6

|

A la pagina web de TecnoCampus, el SIGQ-ESCSET pot trobar-se per dues vies: accedint a la
pestanya "Qualitat" de I'Escola o bé accedint a la pestanya "Dades i indicadors" de qualsevol de les
titulacions, de manera que s’explicita la qualitat entesa com a filosofia de 1'Escola, en la qual
s'emmarquen les titulacions per9, alhora, la qualitat entesa com la suma de processos i eines que
asseguren la millora de la docéncia i I'aprenentatge. Aquesta informacio és de lliure accés

Propostes de millora associades a I’estandard 2

Millora Estat % Termini
E.2.1 ESCSET Pagina Web Encurs | 30% Curs 2015-16
E.2.2 ESCSET Gestio de plans docents de les assignatures Encurs | 20% Curs 2015-16
E.2.3. MUEI Aula Virtual En curs | 80% Curs 2015-16
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Estandard 3: Eficacia del sistema de garantia interna de la qualitat de la titulacio

| 3.1. ElI SIGQ implementat ha facilitat el procés de disseny i aprovacio de les titulacions |

L’Escola treballa amb un Sistema Intern de Garantia de Qualitat (SIGQ), instrument marc a partir del
qual es du a terme el seguiment de la qualitat dels titols, tal com s'especifica en el punt 9 de les
Memories verificades.

Prenent com a referencia el programa AUDIT i dins del marc definit en el sistema ja existent a
I'Escola, es van desenvolupar un conjunt de 39 processos que es van definir, documentar i concretar
especificant els elements d'entrada, I'objectiu i els resultats de cadascun, aixi com els diferents actors
que hi intervenen, els agents d'interés i el marc normatiu en qué es basa el procés. Cadascun
d'aquests processos compta amb un diagrama de flux que explica graficament el seu
desenvolupament, les seves fases i els actors que hi intervenen.

El SIGQ vigent va ser aprovat el juliol de 2015, i es treballa per a la seva revisi6 anual. Aquesta
revisié permet ajustar els elements concrets de cada procés en aquest marc general, pablic per a tots
els grups d’interés de 1’Escola. Resten encara alguns aspectes pendents de desplegament, es per aixo
que s’inclou una proposta en el Pla de Millors en aquest sentit. (PM3.1 ESCSET)

Evidencies: Link als processos de disseny de titulacio

3.2. El SIGQ implementat garanteix la recollida d’informacio i resultats rellevants per la
gestid eficient de les titulacions, en especial els resultats d’aprenentatge i la satisfaccié dels
grups de interes

El Sistema Intern de Garantia de la Qualitat de I'Escola (SIGQ-ESCSET) es mostra idoni per a la
seva funcié d'identificar problemes i espais de millora, aixi com per potenciar la implementacid i
avaluacid dels plans de millora que s'hi articulen.

El SIGQ-ESCSET se sosté en un sistema d'informacio coherent i eficag, que conté la informacio
relativa a les 6Q. Es en aquest sentit que es pot dir que la principal expressio del SIGQ-ESCSET per
a les titulacions és I'Informe de Seguiment (IST) anual, un sistema coherent de dades, informacio i
analisi que garanteix i formalitza una gestié de qualitat, d'acord amb els requeriments de I'EEES i
que fins al moment, ens ha permés valorar titol per titol. Es a partir del present document, que
treballem en un Gnic informe per Escola, que ens permet valorar cada titol, amb la perspectiva
estratégica de I’Escola.

A banda dels indicadors vinculats a accés, matricula i desenvolupament de la docencia (rendiment,
abandonaments, graduacio, eficiéncia, etc.), també son de destacar els que s’obtenen a partir de
diverses enquestes de satisfaccio:

- Trimestralment els estudiants poden valorar la seva satisfaccié amb la docéncia rebuda a través
d’una enquesta des de I'aplicaci6 SIGMA-Enquestes. Aquest instrument també té el seu procés
detallat en el SIGQ-ESCSET (Gestionar les enquestes de satisfaccié amb la docéncia rebuda).

- Anualment, es fa una engquesta de satisfaccié dels estudiants sobre la tutoria.

- Anualment, es fa una enquesta de satisfaccio dels estudiants sobre la tutoria del TFG.

- Anualment es fa una enguesta de satisfaccid dels estudiants amb els serveis generals de I'Escola.

- Anualment es fa una enquesta al PDI i al PAS.

- Els titulats responen una enquesta en el moment de sol-licitar el titol. Anualment es disposa dels
resultats agregats.
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El SIGQ i totes les memories que anualment genera 1’Escola, tenen la seva font de dades en el
Sistema d’Informaci6 a la Direccid (SID), amb accés a la Intranet del Tecnocampus, per a tot I’equip
de Direcci6 de I’Escola i aquelles persones / Serveis que participen de la revisio del SIGQ o en la
generacié de dades per a la presa de decisions.

3.3. El SIGQ implementat facilita el procés de seguiment i, si s’escau, el de modificacio de las
titulacions, i garanteix la millora continua de la seva qualitat a partir de I’analisi de dades
objectives

El Sistema Intern de Garantia de Qualitat ha estat Gtil per definir processos de canvi en les titulacions
en els ultims anys, aixi com per a l'avaluacié i seguiment de les millores. El 6Q, a partir de la
informacid recollida en el SID, facilita el seguiment de les titulacions i, si escau, el procés de
modificacions, i garanteix la millora continua perque posa a l'abast dels responsables academics la
informacié disponible i més rellevant en relacio a I'evolucid dels principals indicadors.

En el procés del SIGQ-ESCSET, "Fer el seguiment de les titulacions", esta prevista I'analisi de tots
els indicadors per fer I'Informe de Seguiment anual de les titulacions, ja siguin de grau com de
master: demanda, accés i matricula; rendiment, graduacié i abandonament; satisfacci6 amb la
docéncia; mobilitat, inserci6 laboral, practiques, etc. També recull els processos de modificacio de
titols ("Maodificacié d'un titol de Grau™ i "Modificacié d'un titol de Master universitari™).

Evidencies: link als processos vinculats als processos de seguiment i modificacio.

3.4. El SIGQ implementat facilita el procés d’acreditacio i n’assegura el desenvolupament
satisfactori.

Durant el curs 2014-15 s'ha actualitzat el SIGQ-ESCSET, revisant i incorporant nous processos.
Entre ells, cal destacar el procés d'acreditacio ("Acreditar els titols de Grau i Master universitari")
gue s'ha posat en marxa aquest curs per primera vegada. Ja que es tracta d'una primera versid, és
previsible que en la revisid que es dugui a terme al final d’aquest procés s’hagin d’incorporar
algunes millores.

Evidéncies: Link als processos d’acreditacio de titulacio.

3.5. EI SIGQ implementat es revisa periodicament para analitzar-ne ’adequacio i, si s’escau,
es proposa un pla de millora per a optimitzar-lo.

El SIGQ-ESCSET preveu el procés "Revisar i actualitzar el Sistema Intern de Garantia de Qualitat"
per tal de garantir la revisio i millora del propi sistema. Aquesta actualitzacio periodica és necessaria
per adequar-lo a la realitat canviant i assegurar-ne la vigéncia i utilitat. D'altra banda, tot i que la
revisié i actualitzacié ja suposa una millora en si mateixa, també cal estar atents a possibles
actuacions que es puguin fer orientades a millorar-lo, i aix0 pot incloure tant la simplificaci6 dels
processos com fer una difusio clara i comprensible del sistema.

L'organ central responsable de SIGQ-ESCSET és la Comissié de Qualitat, i com a tal, és I'organ
responsable de fer el seguiment, revisar i proposar canvis en el sistema, amb el suport tecnic del
Servei de Qualitat, Aprenentatge i Innovacié ( SQAI) de Tecnocampus. Aquesta comissio es reuneix
anualment i els seus acords es publiquen a la Intranet de PDI i PAS.
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Millora

Estat

%

Termini

E.3.1 ESCSET Desenvolupament del SIGQ

En curs

80%

Curs 2015-2016
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Estandard 4: Adequacio del professorat al programa formatiu

4.1. El professorat reuneix els requisits del nivell de qualificacié academica exigits per les
titulacions del centre i té suficient i valorada experiéncia docent, investigadora i, si s’escau,
professional.

El creixement de les titulacions de ESCSET ha anat en paral-lel a l'augment de plantilla de
professorat docent i investigador (PDI). En tot moment s’ha procurat complir la legislacio vigent pel
que fa al nombre i percentatge de doctors que imparteixen docéncia al centre (50% comptabilitzats
en el seu equivalent a temps complet). En canvi, resulta més dificil complir el percentatge de doctors
acreditats (60% dels doctors o, el que és equivalent, un 30% del total comptabilitzats a temps
complet) i el percentatge de professorat amb dedicacié permanent al centre (també dita dedicacid
total o a temps complet). Val a dir que a I’hora de configurar la plantilla i afrontar les noves
incorporacions, s ha tingut molt en compte el nivell de titulacio del candidat o candidata pero, també,
una acreditada experiéncia docent i/o professional, aspectes que no sempre es donen de manera
simultania amb D’acreditacié en Recerca. Es per aixo que tot i no assolir el percentatge de doctors
acreditats, I’augment de professorat amb aquest perfil que ’ESCSET ha anat experimentant any rere
any, ha estat gracies a les acreditacions de professorat ja en plantilla, un fet que amb tota seguretat es
repetira els proxims anys si ens atenem al nombre de professorat que ja ha sol-licitat 1’acreditacio o
esta en vies de fer-ho.

Pel que fa a les dedicacions permanents, la xifra encara és baixa: només 17 professors o professores
estan contractats/des amb aquesta dedicacio. De totes maneres, la situacio és normal i justificada si
es té en compte que dos dels Graus i un doble Grau encara estan en procés de desplegament i que la
consolidaci6é de les places no es produeix fins a la implantacié completa, ja que mentre dura el
desplegament només s’incorpora professorat per cobrir assignatures curs a curs. Es quan els Graus
estan totalment desplegats que hi ha prou matéries per considerar una dedicacio de 30 ECTS.

El perfil del PDI incorporat correspon amb el que s'emmarca I'Escola, fonamentalment académics i
professionals de I’empresa amb formacid especifica o experiéncia en Administracié6 d’Empreses,
Emprenedoria, Gestio de la Innovacié, Turisme, Marqueting, Comunitats Digitals, Logistica o
Negocis Maritims.

(veure enlla¢ web al professorat de ’ESCSET)

Aquest curs s’ha produit un increment notable de professorat doctor. Es compta amb 26,25 doctors
ETC quan segons la legislacié vigent només seria necessari tenir-ne 22,5 ETC. A banda de les noves
incorporacions —per a les quals s’exigeix tenir el doctorat- és de destacar que dos professors i una
professora amb dedicacid permanent i una associada a 20 CTS han defensat la tesi durant I’any 2015
(només amb aquests quatre, el nombre de credits contractats amb professorat doctor augmenta en
110). Val a dir, també, que en aquests moments els vuit membres de la Junta de Direcci6 (directora,
caps d’estudi i coordinadors/es) ja estan en possessio de titol de doctor/a.

Per contra, el nombre de professorat doctor acreditat no ha augmentat amb el mateix ritme que ho
han fet els doctors, és per aix0 que el percentatge de doctors acreditats baixa significativament en
termes relatius (seria necessari disposar de 13,5 doctors acreditats ETC i només se’n disposa de 6).
No obstant, tal com s’ha dit més amunt, és de preveure que amb els incentius a la Recerca que
s’estan implementant, alguns dels doctors acabin acreditant-se (en aquests moments ja n’hi ha tres en
procés d’acreditacio).

Pel que fa al Master, el nombre i percentatge de doctors ha anat variant any rere any. El curs 2014-15
el nombre de credits impartits per doctors només representava el 47,34%, perd en I’actual edicio
aquest percentatge ja s’acosta al 70%, tal com s’estableix en 1’apartat 2 de 1’article 7 del recent Real
Decret 420/2015, de 29 de maig.
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En el Pla de Millores se n’incorporen dues relacionades amb els aspectes abans esmentats, d’una
banda la que té com a objectiu augmentar el nombre de professorat doctor acreditat de I’Escola 1,
d’una altra, la que t¢ com a objectiu augmentar el professorat doctor en el Master, malgrat que en
aquest Ultim cas podria dir-se que 1’objectiu ja esta assolit.

S’adjunten a continuaci6 els quadres d’indicadors de professorat per a cada titulacio. El professorat
de les dobles titulacions es contemplen en cadascuna de les titulacions que els configuren.

Professorat Grau Administracié d’Empreses i Gestio de la Innovacio
2012-13 2013-14 2014-15 2015-16
Percentatge de crédits impartits per doctors 59,10% 52% 54% 54%
Associat 19,00% 19,00% 32,00% 38,00%
Associat-Doctor 18,00% 18,00% 21,00% 18,00%
N Associat-Acreditat 4,00% 4,00% 4,00% 3,00%
:D;gfr:ltj;gs e?epfgfizg'g segons | Professoria 2000% | 29,00% | 1400% | 7.00%
. Doctor 12,00% 12,00% 17,00% 25,00%
categoria Doctor Acreditat 15,00% 15,00% 10,00% | 6,00%
Titular 4,00% 3,00% 2,00% 3,00%
Catedratic 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Satisfaccio6 dels estudiants amb la docéncia rebuda 6,81 7,21 6,9
Satisfaccié del professorat d’aquests estudis amb la
8,3 8,5 8,2
seva tasca com a PDI
Professorat Grau Turisme i Gestié del Lleure
2012-13 2013-14 2014-15 2015-16
Percentatge de créedits impartits per doctors 53,20% 47% 46% 43%
Associat 37,00% 37,00% 38,00% 41,00%
Associat-Doctor 12,00% 12,00% 26,00% 28,00%
Percentslge de docéncis brofesora | 1600 | 1600% | 16000 | 15000
- - y 0 y 0 s 0 ' 0
'Cr:tzzrg':: per professors segons | o _ 15,00% 15,00% 3,00% | 6,00%
Doctor Acreditat 16,00% 16,00% 13,00% 5,00%
Titular 4,00% 4,00% 4,00% 0,00%
Catedratic 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Satisfaccio6 dels estudiants amb la docencia rebuda 7,30 7,45 7,00
Satisfacci6 del professorat d’aquests estudis amb la
8,3 8,0 8,3
seva tasca com a PDI
Professorat Grau Marqueting i Comunitats Digitals
2012-13 2013-14 2014-15 2015-16
Percentatge de créedits impartits per doctors 58,82% 40,00% 46,00% 43,00%
Associat 60,00% 60,00% 44,00% 54,00%
Associat-Doctor 25,00% 25,00% 25,00% 26,00%
- Associat-Acreditat 0,00% 0,00% 4,00% 0,00%
rrﬁ;)(;i?itg;gs e?ep?c?fzeszglri segons Professor/a 0,00% 0,00% 10,00% 2,00%
. Doctor 5,00% 5,00% 12,00% 8,00%
categoria Doctor Acreditat 5,00% 5,00% 2,00% 3,00%
Titular 5,00% 5,00% 3,00% 5,00%
Catedratic 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Satisfacci6 dels estudiants amb la docencia rebuda 7,47 6,4 6,26
Satisfaccid del professorat d’aquests estudis amb la
8,3 8,0 8,3
seva tasca com a PDI
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Professorat Grau Logistica i Negocis Maritims
2014-15 2015-16
Percentatge de crédits impartits per doctors 46,00% 57,00%
Associat 47,00% 40,00%
Associat-Doctor 28,00% 20,00%
Percentatge de docéncia Qrsos?e(;iszg;/Aacreditat (7)832? gggzﬁ)
. . , 0 , 0
::gtzzrc;ur(ij: per professors segons Doctor - 8.00% 16.00%
Doctor Acreditat 10,00% 8,00%
Titular 0,00% 8,00%
Catedratic 0,00% 0,00%
Satisfaccio6 dels estudiants amb la docéncia rebuda 7,43
Satisfaccioé del professorat d’aquests estudis amb la seva tasca com a PDI 8,8
Professorat Business Administration and Innovation Management
2015-16
Percentatge de crédits impartits per doctors 47%
Associat 43,00%
Associat-Doctor 30,00%
Associat-Acreditat 0,00%
Percentatge de docencia impartida per professors segons Professor/a 10,00%
categoria Doctor 7,00%
Doctor Acreditat 0,00%
Titular 10,00%
Catedratic 0,00%
Professorat Master Emprenedoria i Innovacio
2012-13 2013-14 2014-15 | 2015-16
Percentatge de crédits impartits per doctors 47,00% 47,30% 21% 74%
Associat 51,33% 51,33% 75,00% 22,00%
Associat-Doctor 33,00% 26,67% 8,00% 16,00%
Associat-Acreditat 0,00% 0,00% 8,00% 8,00%
Professorat per categoria i segons | Professor/a 1,33% 1,33% 4,00% 4,00%
doctorat al Master Doctor 9,33% 9,33% 5,00% 42,00%
Doctor Acreditat 4,67% 16,00% 0,00% 4,00%
Titular 0,00% 4,67% 0,00% 4,00%
Catedratic 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Percentatge de docéncia Associat 51,33% 51,33% 75,00% 21,00%
impartida per professors segons Associat-Doctor 33,00% 26,67% 10,00% 17,00%
categoria Associat-Acreditat 0,00% 0,00% 8,00% 7,00%
Professor/a 1,33% 1,33% 2,00% 11,00%
Doctor 9,33% 9,33% 5,00% 41,00%
Doctor Acreditat 4,67% 16,00% 0,00% 2,00%
Titular 0,00% 4,67% 0,00% 1,00%
Catedratic 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Satisfaccio dels estudiants amb la docéncia rebuda 8,5 7.9 8,24
Satisfaccio del professorat d’aquests estudis amb la
seva tasca com a PDI

4.2. El professorat del centre és suficient i disposa de la dedicaci6 adequada para
desenvolupar les seves funcions i atendre els estudiants

L'any 2014 va suposar la signatura i aplicacio d'un nou conveni laboral a Tecnocampus aplicable a
tots els centres universitaris. Amb aquest nou marc de contractacio, la incorporacié de docents a la
ESCSET s’ha fet mitjangant un procés transparent i deliberatiu amb la participacio activa de la UPF.
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Segons estableixen les categories del professorat en el conveni laboral Tecnocampus, la dedicacio
d'un PDI de plantilla a dedicacié permanent i temps complet és de 30 ECTS. La seglent taula mostra
la composicid de la plantilla de professorat el curs 2015-16 segons dedicacio i categoria:

Composicid plantilla de professorat curs 2015-16
Dades contractuals
Credits contractats 1.351,8
Doceéncia en els Graus 1.230,2
Dedicacid a la gestio 121,6 (9%)
Nombre total de professors/es 103
Professorat a temps complet (professorat permanent) 17
Professorat equivalent a temps complet (30 ECTS) 45,06
Dades professorat doctor i doctor acreditat
Nombre total de professorat doctor 48
Professorat doctor equivalent a temps complet 26,25 (58%)
Nombre total de professorat doctor acreditat 11
Professorat doctor acreditat equivalent a temps complet 6 (14%)
Credits Grau AdE i GI impartits per doctors 52,04%
Credits Grau Turisme i GL impartits per doctors 48,42%
Credits Grau Marqueting i CD impartits per doctors 43%
Credits Grau Logistica i NM impartits per doctors 57%
Credits Master U. Emprenedoria i Innovacié impartits per doctors 65%

4.3. La institucio ofereix suport i oportunitats per millorar la qualitat de I’activitat docent
del professorat.

El professorat de 'ESCSET (i de Tecnocampus en general) disposa de serveis dedicats a donar-li
suport en la seva tasca docent. Destaca el Servei per a la Qualitat, Aprenentatge i Innovacio (SQAI),
el servei de Formacio Permanent i el Servei d'Informatica.

L’SQAI té com a missio donar suport a la millora de la qualitat de la docéncia i la promocid de la
innovacio6 educativa. Dins del seu pla d’actuaci6 destaca la Innovacid, la formacié del professorat, la
qualitat i la planificacié académica, que arriben al professorat en forma d’oferta de formacio
continua o assessoraments personalitzats en els quals el professor rep suport tant en el plantejament
de la seva assignatura, com en les opcions de 1’aula virtual o en 1’elaboracié de materials interactius
a mida per la seva assignatura.

La seglient taula mostra els resultats de I’enquesta de satisfacci6 del PDI sobre diversos aspectes que
afecten la seva tasca ordinaria, tant en docencia, Recerca com respecte dels serveis de suport. El curs
2014-15 I’enquesta va ser resposta per 28 persones, un 30,4% del total, amb la segiient distribucio
segons perfil:

Respostes de professorat que imparteix menys de 10 ECTS: 9 (21%)

Respostes de professorat que imparteix entre 10 i 20 ECTS: 6 (25%)

Respostes de professorat que imparteix més de 20 ECTS: 13 (52%)

Satisfaccio del PDI (resultats enquesta)

Mitjana | Mitjana | Mitjana

Preguntes 2012-13 | 2013-14 | 2013-14
1. Estic satisfet/a amb els resultats academics dels estudiants en les meves

- 7,0 6,7 7,4
assignatures durant el darrer curs
2. Estic satisfet/a amb els resultats sobre la meva tasca docent que expressen 6.8 6.5 8.1

els meus estudiants en les enquestes
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3. Estic satisfet/a amb el meu nivell d'anglées 6,2 6,2 6,6
4. Estic satisfet/a amb les millores i/o innovacions docents que he aplicat en 80 81 77
les meves assignatures ' ’ ’
5. Estic satisfet/a del desenvolupament de les assignatures que he impartit 8,3 7,7 8
6. Estic satisfet/a de la meva tasca com a PDI 8,3 8,3 8,2
7. Estic satisfet/a amb el servei de Biblioteca/CRAI 6,8 7,3 7,2
8. Estic satisfet/a amb les condicions fisiques dels espais en els que duc a
T 6,8 7,2 7,8
terme les activitats docents
9. Estic satisfet/a amb les infraestructures i el manteniment (wifi, aules
s " . 55 5,7 7,6
d’informatica, equipament aules)
10. Estic satisfet/a amb les eines per gestionar la tasca docent (Moodle o aula i 77 8
vidual, software especific, suport a la docéncia) ’
11. Estic satisfet/a amb el servei de Marqueting i Comunicacid del
55 5,6 5,6
Tecnocampus
12. Estic satisfet/a amb la Digital Factory (campus virtual, servei de suport a 82 78 83
la docencia no presencial,..) ’ : :
13. Estic satisfet/a amb el servei de Gestio Academica 8,2 7,8 8,4
14. Estic satisfet/a amb la formaci6 permanent del Tecnocampus 5,7 5,8 7,6
15. Estic satisfet/a amb la UACU (esdeveniments culturals, socials, esportius 58 6.9 77
i de cooperacio. ' ’ ’
16. Estic satisfet/a amb els serveis de carreres professionals i mobilitat i i 83

internacional (relacions internacionals, borsa de treball,...)

17. Estic satisfet/a amb el servei de Recepcio 9,2 9,1 8,7

18. Estic satisfet/a amb els serveis corporatius (finances, recursos humans)
7,5 7,3 7,9
del Techocampus

19. Estic satisfet/a amb les oportunitats i recursos disponibles per fer recerca 6,0 4,7 4,5

20. Estic satisfet/a amb la planificaci6 estratégica i la direccio de I'Escola i el

’ ., ) . 7,3 7,2 7,2
grau d’informacioé que se m’ofereix
21. Estic satisfet/a amb la planificacié estratégica i la direccié del
. - ., , . 6,8 6,3 7
Tecnocampus i el grau d’informacid que se m’ofereix
22. Estic satisfet/a amb la relaci6 existent (respecte/apreci) entre la resta del
PDI i jo 7,7 8,7 8,5
23. Estic satisfet/a amb la relacio existent (respecte/apreci) entre el PAS i jo 7,5 8,6 8,7
24. Estic satisfet/a amb la relacid existent (respecte/apreci) entre els
- O 7,5 7,7 8,8
estudiants i jo
25. Estic satisfet/a amb els mecanismes que se m'ofereixen per participar i 58 6.5 73
expressar la meva opinié ' ' '
26. Estic satisfet/a amb les possibilitats de promocié i els incentius que el
, . 57 5,3 5,6
Tecnocampus m’ofereix
27. Estic satisfet/a amb les possibilitats de formacié que el Tecnocampus
) : 5,8 5,6 6,8
m’ofereix
28. Estic satisfet/a amb els mecanismes amb els quals s'avalua la meva tasca 5,5 4,9 5,8
29. Estic satisfet/a amb la meva implicacié en el desenvolupament de
) - 7,6 8,2
I’Escola
30. Estic satisfet/a de pertanyer al Tecnocampus 8,5 8,4 8,4
Valoracions

El professorat es mostra forga satisfet, tant dels resultats de la seva tasca com de la seva relacié amb
companys, amb la direccio del centre i de Tecnocampus i amb els serveis de suport, i no s’aprecien
massa diferéncies d’un curs a un altre.

La puntuacié més baixa continua essent a les oportunitats i recursos disponibles per fer recerca,
baixant fins i tot la puntuacio respecte la que el professorat donava el curs passat en aquest item.
Segueixen com a valoracions menys satisfactories les que el professorat atorga al departament de
Marqueting i Comunicacié de Tecnocampus, a la politica de promoci6 i incentius i als mecanismes
amb qué la institucio valora la tasca del PDI. En aquests tres items, pero, la valoracié d’un any a
I’altre es manté o supera la que donaven el curs passat, sobretot en la pregunta sobre els mecanismes
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d’avaluacié de la tasca docent, que és valorada gairebé un punt per sobre respecte de la del curs
2013-14.

Com a dada negativa, el professorat valora amb menys puntuacié les millores i/o innovacions
docents que ha aplicat en les seves assignatures. Caldra fer un seguiment i analisi d’aquesta pitjor
valoracio ja que, en general, el professorat ha puntuat gairebé tots els items amb millor puntuacio el
curs 2014-15 que I’anterior excepte en aquesta pregunta i en la de recursos per a la recera que ja
s’ha comentat abans.

Algunes valoracions sén puntuades de manera forca més alta que 1’any anterior, destacant la
satisfaccio sobre la tasca docent que expressen els estudiants en les enquestes, valorada 1,6 punts
per sobre el curs passat, i la satisfaccid que expressen respecte les infraestructures i el manteniment
(wifi, aules d’informatica, equipament aules) i amb la formacié permanent, valorades ambdues
gairebé dos punts per sobre la puntuacié que donaven en aquests items el curs anterior.

Propostes de millora associades a ’estandard 4

Estandard 4: Adequacié del professorat al programa formatiu

Millora Estat Termini
E.4.1 ESCSET Professorat doctor acreditat En curs (10%) Curs 2017-18
E.4.2 ESCSET Recursos per al desenvolupament de la Recerca En curs (20%) Curs 2017-18
E.4.3_ ESCSET Avaluacio i incentius del professorat i del PAS En curs (40%) Curs 2016-17
E.4.4 ESCSET Impuls a la innovacié docent En curs (40%) Curs 2016-17
E.4.5_ ESCSET Mobilitat del professorat En curs (20%) Curs 2017-18
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Estandard 5: Eficacia dels sistemes de suport a I’aprenentatge

5.1. Els serveis d’orientacié académica suporten adequadament el procés d’aprenentatge i
els d’orientacioé professional faciliten la incorporacio al mercat de treball

a) Serveis d’orientacié académica

Orientacio als estudiants de nou acceés

A banda dels serveis generals de Techocampus implicats en els processos de preinscripcio, accés i
matricula, son els coordinadors de Grau qui donen una atencid personalitzada als estudiants que
volen accedir al centre i a les seves families. Des del mes d’abril fins que acaba el termini de
preinscripcié universitaria (aproximadament fins la primera setmana de juliol), els coordinadors
disposen de franges horaries setmanals per atendre les sol-licituds d’informacié sobre el centre, la
titulacid, els reconeixements de credits, calendaris, professorat, practiques, idiomes, metodologies
docents, etc.. Aquesta informacié complementa i personalitza la que es dona en altres forums en qué
I’ESCSET hi és present: Salé de I’Ensenyament, fires, Jornada de Portes Obertes, visites als centres
d’ensenyament secundari, etc.. Un alt percentatge de persones ateses pels coordinadors acaben
matriculant-se a I’Escola. Cal destacar que en 1’enquesta que es fa als estudiants de nou a accés un
cop matriculats, la valoracié sobre la qualitat de la informacié rebuda és molt alta.

El Pla d'Acci6 Tutorial (PAT)
Té com a finalitat orientar, assessorar i donar suport a l'estudiant dels Graus en el seu procés de
formacio i aprenentatge. L'eina fonamental del PAT és I’assessoria personalitzada, entesa com una
activitat docent del professor cap a I'estudiant, de caracter orientador i informatiu, per donar suport a
I'estudiant en el seu procés de formacid personal, académica i professional, que es pot concretar en
els seglients objectius:

e Orientar i fer el seguiment del desenvolupament académic dels estudiants.

o Donar suport en els aspectes cognitius i afectius del seu aprenentatge.

e Fomentar la seva capacitat critica i creadora aixi com el seu rendiment académic.

e Orientar en l'itinerari academic més adequat per a cada situacié personal.

e Guiar els alumnes perqué estiguin ben preparats humana i professionalment per

desenvolupar el seu treball en la societat de manera satisfactoria, profitosa i solidaria.

Cada curs, els estudiants responen a una enquesta sobre el seu grau de satisfaccié amb la tutoria.
L'enquesta s'ha realitzat a través del Campus Virtual, durant el mes de juny de 2015. La participacio
ha estat del 15%.

Valoracié global mitjana amb la tasca dels delegats/des de classe (de 0 a 10) 7,35
Valoracié global mitjana amb la tasca dels tutors/es (de 0 a 10) 4,47

El primer que cal notar és la baixa participacié dels estudiants, atés que només 89 dels 709 possibles
van respondre 1’enquesta (un 12,55%). Excepte en el cas d’AdE i GI-semipresencial, tots les
valoracions estan al voltant del 5. En general, la pregunta valorada amb la puntuacié més baixa ha
estat la 4: “El tutor ha orientat académicament els estudiants”, la qual cosa fa pensar que no s’ha
exercit prou bé una de les principals tasques de 1’accio tutorial.

La conclusio és, doncs, que el funcionament del Pla d’Accié Tutorial (PAT) no és massa
satisfactoria, sobretot per la manca de definicié de procediments i estandarditzacié de processos i per
manca de preparacio dels professorat que exerceix de tutor/a. Durant el curs 2014-15 s’ha intentat
esmenar aquestes mancances designant un “coordinador de tutors/es” i definint procediments i
calendaris a seguir per part de tots ells, perd malgrat aix0, hi continua havent discrepancies sobre la
bondat o no de 1’acci6 tutorial implementada.
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Es per aixo que en el Pla de Millores s’inclou una proposta de revisié en profunditat del PAT. Val a
dir, pero, que en el present curs 2015-16, I’SQALI ja esta treballant en aquest tema a nivell de
Tecnocampus i que es compta amb el suport i assessorament d’especialistes sobre aquesta questio.

El Punt d’Informacio a ’Estudiant (PIE)
Creat el curs 2015-16, el PIE és una “finestreta Uinica” on I’estudiant pot adregar-se, ja sigui
presencialment, via telefonica o a través Internet, per resoldre qualsevol dubte.

Atencio docent als estudiants

Tot el professorat del centre, ja sigui permanent o associat, disposa obligatoriament d’una franja
horaria setmanal (com a minim d’una hora per assignatura) per atendre consultes dels estudiants, per
resoldre dubtes relacionats amb 1’assignatura.

Representacid dels estudiants en organs de govern i participacio

El Reglament de IP’ESCSET preveu la constitucio de 1’0organ ‘“Ple de Delegats”, format pels
estudiants delegats o delegades de cada grup. Un cop al trimestre el ple de Delegats assisteix a les
reunions de la Junta de Direccié de ’ESCSET i a les reunions de Claustre. Una representacio de dos
delegats assisteix a la reunié de la Comissié de Govern del centre que se celebra anualment. Els
estudiants també tenen representacio en la Comissié de Qualitat del centre i, en el present procés
d’acreditacid, en el Comité Intern d’Avaluacid Es valora molt positivament la participacié dels
estudiants en aquestes reunions, les quals serveixen tant per presentar queixes com per plantejar
suggeriments de millora en un sentit bidireccional.

Un cas apart és el dels estudiants del Master. Tal com s’ha dit en altres ocasions en aquest document,
el fet que el Master s’imparteixi fora de I’horari ordinari, fa que els estudiants no participin de
manera directa i activa en els organs de govern i participacio del centre. Aquesta situacid s’ha vist
esmenada aquest curs, d’una banda perqué la constitucid del CIA ha obligat a promoure la
participacié d’aquests estudiants i, d’una altra, perqué la posta en marxa formal de 1’organ de
coordinacié de Master també ha fet necessaria aquesta representacio.

En el Pla de Millores s’inclou una mesura que té com a objectiu promoure i estimular a participacid
dels estudiants de Master malgrat que, com s’acaba d’esmentar, ja ha estat aplicada aquest curs.

Mobilitat internacional

Els centres universitaris de Tecnocampus, a través del Servei de Relacions Internacionals i Carreres
Professionals, impulsen de manera activa la mobilitat dels seus estudiants, professorat i personal
d’administraci6. El Tecnocampus disposa de la Carta Erasmus d'Educacié Superior 2014-2020 amb
un total de 67 convenis bilaterals signats amb universitats europees de més de 20 paisos. També
disposa de 8 convenis bilaterals internacionals i 16 convenis Sicue-Séneca (universitats de 1’Estat
Espanyol). Dels 91, 41 d’aquests convenis han estat signats per ’ESCSET.

Durant el curs académic 2014-2015, ’ESCSET va rebre a 10 estudiants internacionals i 31 estudiants
de ’ESCSET van fer una estada a 1’estranger a través del programa Erasmus, i en el present curs
2015-16 es preveu que siguin prop de 40 els estudiants que cursin estudis a 1’estranger i 24 els
estrangers que facin una estada a I’ESCSET (es comptabilitzen les sol-licituds en tramit). Hi ha,
doncs, una millora significativa dels resultats de mobilitat, tant dels estudiants que ha fet estades fora
-que han passat de 9 el curs 2012-13 a la previsio d’uns 40 el curs 2015-16- com dels estrangers amb
estades a ’ESCSET —de 8 el curs 2012-13 a 24-. Segurament la imparticiéo d’AdE i GI amb docéncia
en anglés 1 ’augment d’assignatures impartides en aquesta llengua permetra augmentar encara més
aquestes xifres (és per aixo que es proposa una mesura en el Pla de Millores que té com a objectiu
augmentar la docéncia en anglés).

Malgrat aquests increments, I’ESCSET continua considerant baixos el nombre d’estudiants amb
mobilitat i es proposa continuar potenciant aquests resultats fins a aconseguir la fita d’'un 5% dels
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estudiants que cada any participin en programes internacionals de mobilitat. Es per aixo que s’inclou
una mesura en el Pla de Millores en aquest sentit.

Satisfaccid dels estudiants de TecnoCampus amb estades de mobilitat realitzades en el marc de
titulacions UPF:

Molt Bastant  |Ni satisfet ni Bastant Molt
satisfet Satisfet insatisfet insatisfet insatisfet
Satisfacci6 general amb la mobilitat | 55% 45% 0% 0% 0%
Suport administratiu 73% 9% 9% 0% 9%
Tutoritzacié academica 73% 9% 9% 0% 9%
Suport d’organi-tzac_ions / Iniciatives 5506 36% 0% 0% 9%
estudiantils

Al llarg del curs també es realitzen diverses activitats internacionals amb participacio d’estudiants:

i) International Week: trobades entre estudiants de sis universitats europees emprenedores, cada any
en una seu diferent; ii) IntEntSem: trobada anual que permet als futurs graduats desenvolupar
projectes emprenedors innovadors a partir d’una proposta consensuada entre les universitats
participants.

El curs 2014-15 la trobada va comptar amb la participaci6é de 36 representants de 6 paisos que van
treballar en equips multidisciplinaris i multiculturals per tal de donar respostes diverses i orientades a
les necessitats del mercat. Tecnocampus hi va participar amb 2 professors i 4 estudiants de
I’ESCSET.

b) Serveis d’Orientacié Professional

Borsa de Talent (Practiques)

En el Plans d’Estudis dels Graus d’ Administracié d’Empreses i Gestio de la Innovaci6 i de Turisme i
Gestié del Lleure les Practiques sén curriculars i estan valorades amb 14 ECTS i 20 ECSTS
respectivament. A banda, si resten llocs de Practiques no cobertes pels estudiants que les han de
cursar com a curriculars, els estudiants poden cursar-les com a extracurriculars. Cal tenir present que
amb la nova normativa reguladora a nivell estatal de juliol de 2014, els estudiants poden fer-les des
de primer curs, pero a ’ESCSET s’exigeix que, com a minim, tinguin 30 ECTS superats per a poder-
les fer.

Les Practiques son gestionades per un professor o professora responsable a cada Grau que s’ocupa
dels aspectes més académics (autoritzacio, designacio de tutor/a, seguiment i avaluacio) i pel Servei
de Carreres Professionals de Tecnocampus a través del programa Borsa de Talent. Cal destacar el
gran augment d'empreses i estudiants registrats en I'aplicatiu Borsa Talent en I'dltim any. Aixi, en el
cas d'empreses ha crescut en un 202% i en el cas d'estudiants en un 88%.

Carreres professionals (Insercio laboral)

En un mercat laboral altament competitiu, el desenvolupament de competéncies professionals s’ha
convertit per a les empreses en element diferenciador a 1’hora de seleccionar candidats. El Servei de
Carreres Professionals de TecnoCampus té per objectiu connectar el talent universitari amb el mén
de I’empresa i per assolir-lo disposa de tres programes: Borsa Talent, Programa Skills i Forum de
Talent. El primer, destinat a facilitar les Practiques, ja ha estat descrit en I’anterior apartat.

Programa Skills: Durant el curs 2014-15 s’ha posat en marxa el programa Skills, amb el qual es
pretén ajudar els estudiants i graduats a adquirir i desenvolupar habilitats professionals a través d’una
programacio de tallers i sessions practiques impartides per experts per tal de:
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- Liderar la seva trajectoria professional, segons les seves competéencies i valors, i la realitat del
mercat. Cap a on vull anar?

- Millorar la seva empleabilitat, tant si busquen la seva primera feina com si volen donar un pas
més endavant. Qué he de fer?

- Adquirir o potenciar noves eines i competencies per tal de millorar la seva carrera
professional. Com ho faig?

Els tallers programats han estat els seglents:

Meet the advisor: Orientacid per part de professionals de cara a buscar la primera feina. Aquestes
sessions donen als estudiants les eines necessaries per a enfrontar-se a aquest repte. Les activitats
planificades el curs 2014-15 han estat: “Millora e teu curriculum vitae amb 1’assessorament d’un
professional”, amb el suport del SOM (Servei d’Ocupacié de Matard) i “Com afrontar amb éxit una
entrevista de treball”, amb la qual els estudiants han pogut conéixer els secrets d’una entrevista de
treball per afrontar-la amb seguretat i assolir 1’objectiu d’accedir al lloc de treball desitjat.

Pindoles de Coneixement: En aquesta activitat es donen eines per tal que els estudiants puguin
desenvolupar competéncies i habilitats professionals i socials amb 1’objectiu de ser més efectius en el
seu lloc de treball. Es treballen tant les habilitats socials (empatia, interrelacio amb els altres, gestié
de conflictes, persuasid, escolta activa, capacitat de comunicacid, etc.) com les habilitats
professionals (treball en equip, lideratge, negociacid, gestio del temps i control del estrés, iniciativa,
creativitat, capacitat analitica, work in English, etc.).

Meet the CEO: L’objectiu és connectar els estudiants de Tecnocampus amb liders de gran
companyies per congixer les seves motivacions, com ha de ser el seu cami professional fins arribar
aquest lloc, quines habilitats valoren en els seus equips de treball i com es el seu dia a dia.

Forum talent: maltiples conferéncies de diferents ambits que pretenen aportar als alumnes
informacié sobre temes en concret o formacid per ampliar els seus coneixements

Emprenedoria

Tal com venint dient, I’Emprenedoria constitueix el tret singular i eix vertebrador de tots els estudis
de I’ESCSET. Treballar les competencies emprenedores i fomentar 1’emprenedoria entre els
estudiants son objecte constant d’atencid en totes les activitats academiques i paraacademiques del
centre, i sOn tractades amb emfasi especial en els estudis d’Administracié d’Empreses i Gestio de la
Innovacié. L’emprenedoria i la Innovacié impliquen, alhora, la introduccié de metodologies docents
innovadores amb 1’objectiu ultim que 1’estudiant adquireixi competéncies emprenedores.

Entre les activitats d’Emprenedoria dutes a terme durant el 2013-14 destaquen les segiients:

Weekend Challenge: Un intens cap de setmana on joves universitaris/ries i gent de diferents perfils,
amb formacio i experiéncia diversa com ara dissenyadors, desenvolupadors, management i
entusiastes de I'emprenedoria comparteixen idees de negoci, formen equips, creen productes i
llancen startups. EI Weekend Challenge segueix la metodologia learning by doing desenvolupada
per StartupWeekend, una iniciativa impulsada per la Kauffman Foundation en la que des del 2007
han participat mes de 100.000 emprenedors de 108 paisos.

L’ESCSET hi va participar amb 8 estudiants dels diferents graus i 14 estudiants del Master
Universitari en Emprenedoria i Innovacid. Tots els projectes premiats de ’edicié 2013 van estar
integrats per estudiants de ’ESCSET.

Seminari Internacional d’Emprenedoria: Quatre estudiants del Tecnocampus van participar del 12 al
16 de maig de 2014 a Suécia en I'International Entrepreneurial Seminar, una trobada anual amb 36
representants de fins a 6 paisos diferents que permet als futurs graduats desenvolupar projectes

43


http://www.tecnocampus.cat/ca/carreres-professionals/estudiants/programa-skills/pindoles-coneixement
http://www.tecnocampus.cat/ca/carreres-professionals/estudiants/programa-skills/meet-ceo
http://www.tecnocampus.cat/ca/carreres-professionals/forum-talent
http://www.tecnocampus.cat/ca/emprenedoria/weekend-challenge
http://www.tecnocampus.cat/ca/campus-emprenedors/international-entrepreneurial-seminar

ESCSET. Informe de Seguiment 2016

innovadors a partir d’una proposta donada per les universitats participants. Els equips d’estudiants
van ser multidisciplinars i multiculturals tal com han de ser els equips emprenedors per donar
respostes diverses i d’éxit a necessitats del mercat.

Projectes Empresarials Universitaris: L’assignatura de projectes empresarials universitaris és una
assignatura optativa que reconeix el treball realitzat pels estudiants envers I’emprenedoria al llarg
dels seus estudis de grau. Concretament, aquests treballs consisteixen en la transformacié d’idees de
negoci amb 1’objectiu de convertir-los en projectes viables. Durant el procés de desenvolupament pot
passar que s’arribi a la conclusié de queé no és viable i, per tant, ’esforg realitzat també s’ha de
reconéixer. Es tracta d’un treball académic on la part practica és rellevant, pero és aquest testeig amb
la realitat el que realment es valora: el fet de portar la teoria a la practica.

Com a reconeixement a la tasca emprenedora dels estudiants, s’ha avaluat la seva participacio en el
programa Innoemprén Universitari. Es tracta d’un programa d'Alt Rendiment per a Emprenedors
Universitaris basat en 1’experimentacio real amb el mercat, amb 1’objectiu final de fer evolucionar de
manera rapida i eficac la idea cap a una proposta de valor, concretada amb el producte minim viable.
Els objectius del programa sén:

- Transformar la idea en un negoci.

- Desenvolupar el producte minim viable.

- Crear equips multidisciplinaris entre els estudiants dels diferents graus de Tecnocampus:
empresa, turisme, mitjans audiovisuals, enginyeries, infermeria i CAFE.

- Encaminar els emprenedors universitaris cap els diferents itineraris d'emprenedoria de
Tecnocampus.

El programa té una durada minima de 3 mesos ampliables a 6. La metodologia de treball es divideix
entre workshops, treball autonom i tutories de seguiment.

El curs 2013-14, 34 estudiants dels diferents graus de I’ESCSET han seguit el programa Innoempren
Universitari. D’aquests 34, 5 estudiants han finalitzat totes les fases del programa culminant amb la
presentacio final davant d’un tribunal.

Durant el curs 2014-2015, estudiants de diferents graus de ’ESCSET van treballar per organitzar el
primer event TEDxUPFMatar, al Tecnocampus, celebrat el dia 2 de juny del 2015.

Satisfaccid dels estudiants de 1’Escola amb els serveis d’orientacié académica (font: enquesta de
serveis als estudiants curs 14/15)

L'enquesta s'ha realitzat a través del Campus Virtual, durant el mes de desembre de 2014. La
participacid ha estat del 14%

Mitjana
Biblioteca/CRAI: atencid personal 7,6
Recepcio: servei rebut 7,6
Gesti6 académica: servei rebut 6,7
Atencié d'incidéncies informatiques (helpdesk): servei rebut 7,1
Programa d'idiomes 6,7
Borsa d'allotjament 7,0
Activitats esportives 7,0
Altres activitats lGdiques i culturals 7,3
Mobilitat: programes d'estudis i practiques internacionals: recursos materials 5,7
Mobilitat: programes d'estudis i practiques internacionals: atenci6 personal 6,2
Borsa de treball / Insercié laboral / Carreres professionals: recursos materials 6,3
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Borsa de treball / Inserci6 laboral / Carreres professionals: atencié personal 6,4

5.2. Els recursos materials disponibles son adequats al nombre d’estudiants i a les
caracteristiques de la titulacié.

No s’ha produit cap canvi en els espais, infraestructures i equipaments disponibles per a ’ESCSET
respecte dels altims informes de seguiment. Els recursos disponibles son adequats tant al nombre
d’estudiants com a les caracteristiques de les titulacions del centre.

Cada any es passa una enquesta als estudiants, al PDI i al PAS sobre la satisfaccié envers els
equipaments i serveis que la institucié posa al seu abast per al desenvolupament de les seves
funcions. Es descriuen a continuacié el resultats de les enquestes en aquelles preguntes que fan
referéncia als equipaments:

Satisfaccid dels estudiants de 1’Escola amb els recursos materials disponibles
Font: enquesta de serveis als estudiants curs 14/15. Realitzada a través del Campus Virtual durant el
mes de desembre de 2014. La participaci6 va ser del 14%

Mitjana
Biblioteca/CRAL: recursos materials 7,6
Adequaci6 de les aules 1,7
Adequacié dels laboratoris d'ordinadors 7,1
Carros d'ordinadors 47

Satisfaccié del PDI de 1’Escola amb la qualitat dels recursos materials
Font: enquesta al PDI curs 14/15. Realitzada a través de la Intranet durant el mes de maig de 2015.
La participacio ha estat del 63%

7. Estic satisfet/a amb el servei de Biblioteca/CRAI 7,2
8. Estic satisfet/a amb les condicions fisiques dels espais en els que duc a terme les activitats 78
docents '
9. Estic satisfet/a amb les infraestructures i el manteniment (Wi-Fi, aules informatiques, 76
equipament de les aules) '
10. Estic satisfet/a amb les eines per gestionar la tasca docent (Moodle o aula virtual, software 80
especific, suport a la docencia) '
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Propostes de millora associades a I’estandard 5

Millora Estat Termini

E.5.1 ESCSET Acci6 tutorial En curs Curs 2016-17
E.5.2_ESCSET Mobilitat d’estudiants En curs (20%) Curs 2016-17
E.5.3 ESCSET Convenis bilaterals o en xarxa amb centres que posin

emfasi en "emprenedoria i la innovacid en els seus | En curs (20%) Curs 2017-18

programes formatius
E.5.4 ESCSET Biblioteca-CRAI Pendent Curs 2017-18
E.5.5 ESCSET Arxiu i gesti6 documental Pendent Curs 2017-18
E.5.6. ESCSET Eines de comunicaci6 academica i institucional Pendent Curs 2017-18
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Estandard 6. Qualitat dels resultats dels programes formatius

6.1. Les activitats de formacio s6n coherents amb els resultats d’aprenentatge pretesos, que
corresponen al nivell del MECES adequat per a la titulacié.

Les activitats de formacio que es realitzen a ’ESCSET en tots els Graus estan en concordanga amb
els resultats d'aprenentatge assenyalats en la respectiva Memoria de verificacié de la titulacio. Les
competéncies previstes per als futurs graduats es tradueixen en resultats d'aprenentatge que
impliguen coneixements, habilitats, pensament critic, comunicacid, destreses personals, etc..

Les activitats formatives i metodologies habituals en la docéncia de les assignatures sén:

1. Sessions teoriques: Sessions presencials en les quals assisteixen tots els estudiants matriculats a
l'assignatura. En aquestes sessions, el professor presenta els continguts, normalment amb el
suport de presentacions multimedia.

2. Seminaris: Format presencial en petits grups de treball (entre 15 i 30). Son sessions lligades a
les sessions presencials de l'assignatura que permeten oferir una perspectiva practica de
I'assignatura i en la qual la participacio de l'estudiant és clau.

3. Treball en grup: Activitats de grup reduit a l'aula o fora de l'aula per a l'adquisicié de
competéncies genériques i aprenentatge autonom. S'utilitza l'aprenentatge basat en problemes,
jocs de rol, forums o debats.

4. Treball individual: Activitats autonomes de I'estudiant dedicades a la resolucié d'exercicis,
investigacié i lectura critica d’articles, recensions o comentaris de textos, redaccié de memories,
portafolis, preparacio de presentacions orals, elaboraci6 del TFG i estudi personal.

5. Estada a I'empresa (Practiques): Tots els estudiants han de fer un minim de 350 hores d’estada
obligatoria en una empresa o institucio en el cas d’AdE i GI, 1 un minim de 450 hores en el cas de
Turisme i GL.

6. Tutories: Activitats individuals destinades a la supervisié del desenvolupament i progrés
académic, orientacié professional futura i adquisicié de competéncies transversals

7. Presentacio i defensa del TFG davant dels Tribunals d'avaluacid. Presentacié davant d'un
tribunal de seguiment dels avencos realitzats en el desenvolupament del TFG i defensa del TFG
davant un tribunal d’avaluacié final.

Per exemplificar la combinacié de diferents de les propostes descrites, en una assignatura en
particular per cada titol acreditable, destaquem:

Grau d’AdE i GI

A l'assignatura de “Administracié d'empreses” va tenir lloc durant el curs 2014-15 una experiencia
d'innovacidé docent d’aprenentatge basat en projectes (PBL). Per a la realitzacié del projecte es van
aplicar dinamiques i eines d'aprenentatge innovadores provinents del sector del disseny i en
particular del Design Thinking i Visual Thinking. Aixi mateix es van dur a terme diversos sistemes
de seguiment, a través de rubriques, que van permetre una avaluacio diferent dels estudiants d'acord
amb els requisits de I'Espai Europeu d'Educaci6 Superior (EEES).

L'assignatura es va desenvolupar durant el primer trimestre del curs 2014-15. El plantejament inicial
va consistir en empatitzar i definir un repte mitjancant el PBL que fos del context dels estudiants,
que els motiveés a participar en les activitats, que els permetés aprendre i aplicar el contingut a un cas
real alhora que els permetés tenir I'oportunitat de participar activament en la vida institucional del
centre en el qual estan estudiant. En aquesta ocasio el repte que vam proposar als estudiants va ser
plantejar el disseny i implementacio d'activitats per a la Jornada de portes obertes del TecnoCampus,
gue havia de realitzar-se en el mes d'abril de 2015, amb la intencid final de presentar les millors
propostes al departament de Marqueting del TCM perqué es poguessin dur a terme en la realitat.
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En la fase d'implementacid, després de treballar els continguts teorics en sessions magistrals, es van
dur a terme sessions de seminari on es van desenvolupar les dinamiques de disseny combinades amb
I's d'eines de Visual Thinking.

Per la seva banda, els estudiants van manifestar majoritariament que les noves metodologies
d'aprenentatge els van anar Utils, principalment per contribuir a poder fer una simulacio6 de la posada
en practica dels conceptes teorics de l'assignatura. Cap estudiant va fer una al-lusi6 especifica al
procés d'avaluacio mitjancant les rabriques, encara que els resultats finals ens mostren una avaluacio
amb una millora progressiva de les qualificacions a mesura que els estudiants avancaven en el
projecte i anaven rebent feedback sobre la seva evolucid.

Grau de Turisme i GL

L’assignatura de RRHH I s’ha desenvolupat amb diferents sistemes metodologics, de manera que es
combinen les sessions de classes magistrals (sessions en les que es transmetre el contingut teoric,
pero alhora es fomentava la participacio i el debat a classe i alguna practica del contingut teoric),
amb sessions de seminari (sessions practiques on desenvolupen un treball transversal, amb guio
establert des de I’inici de I’assignatura, aplicant els coneixements adquirits). En aquests seminaris,
les sessions consisteixen en un treball previ de I’estudiant que debat posteriorment amb el professor i
altres sessions on es treballa in situ. S’inclouen sessions de cineforum (passi de pel-licules que el seu
contingut forma part del coneixement de ’assignatura i que 1’alumne/a ha de debatre a 1’aula virtual
Moodle certs aspectes que proposa el professor) i sessions de presentacid en public del treball
transversal, en les quals els alumnes defensen el seu projecte, amb un guié establert i una
temporalitzacié de 15 minuts per cada treball i amb suport multimedia. Els companys poden fer
preguntes als components del grup.

Grau en Marqueting i Comunitats Digitals

Un dels tres grans blocs de matcries d’aquest grau ¢és el que correspon a les assignatures de
marqueting. Al segon trimestre de tercer curs hi trobem |’assignatura ‘Disseny i execucié d’una
campanya de marqueting’ que té com a objectiu que els estudiants duguin a terme una accio real
enfocada com a aplicacid practica de les assignatures vistes fins aquell moment en aquest bloc de
materies. Aquesta assignatura te un enfoc essencialment practic on el professor adopta un rol de
consultor — mentor. Els estudiants s’agrupen en equips i, a I’iniciar el trimestre, aprofitant
I’ecosistema universitat — empresa del Tecnocampus, es fa una crida a les empreses del Parc per tal
que proposin una accio real de marqueting a executar per part dels estudiants. La primera setmana es
fa una trobada en la que s’aparella cada grup de classe amb cadascun dels projectes empresarials
proposats i, al llarg del trimestre, els estudiants s’encarreguen de dur a terme el projecte.

La valoracid tant per part de les empreses com per part dels estudiants és molt positiva ja que els
obliga a posar-se en una situacio real en la que han de proposar i negociar amb el client quiestions
com la viabilitat economica o temporal de la proposta aprenent les diferents casuistiques del moén de
I’empresa. Alhora el fet de comptar amb un professor — mentor els serveix per aprendre de manera
molt més vivencial allo que han anat treballant al llarg dels cursos anteriors.

Grau en Logistica i Negocis Maritims

Un eixos fonamentals d'aquest grau, és precisament la incorporacié d'activitats practiques en la
formacio6 academica i professional dels nostres estudiants.

En aquest periode académic, en primer Iloc es va organitzar la Jornada Anual de Logistica i Negocis
Maritims, en aquesta ocasio la tercera, dedicada als costos en la cadena i en les plataformes
logistiques, comptant amb la presencia de referents en el sector de l'economia del transport i
economia maritima de Catalunya i Espanya.
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Daltra banda, com activitats practiques es van realitzar les sessions magistrals amb ponents experts
convidats, com és el cas d'empresaris del sector del transport, comissaris d'avaries maritimes,
practics del port, navilieres internacionals i historiadors maritims de reconegut prestigi.
Addicionalment, els alumnes van realitzar la visita al Port per via maritima, navegant en una
embarcacid del Port de Barcelona, coneixent totes les seves instal-lacions, aixi com la visita guiada
amb classe magistral al Museu Maritim de Barcelona.

Com esdeveniments del sector on comptem amb preséncia dels nostres Estudiants, destaquem el Sal6
Internacional de Logistica

Finalment els alumnes van realitzar el Curs Motorway of the Seas, impartit per I'Escola Europea de
Short Sea Shipping, navegant durant quatre dies de Barcelona a Génova i de Génova a Barcelona,
rebent classes, fent un estudi de casos amb un posterior concurs avaluat i participant en lI'operativa de
carrega i descarrega de passatgers i mercaderies, aixi com realitzant visites guiades al Pont de
Comandament.

Master Universitari d’Emprenedoria i Innovacid

La particularitat més destacada del Master és la importancia que es dona al projecte empresarial
(TFM) que desenvolupa l’estudiant des del comengament del programa. Els estudiants accedeixen ja
amb una idea de projecte o s’afegeixen amb algun altre estudiant amb un projecte més avancat en el
pla teoric. A partir d’aqui, en el marc de cada assignatura, els estudiants desenvolupen el projecte
tenint en compte les explicacions del professor i els casos que agquest exposa i poden ser referents per
al projecte respectiu. Aixi, per exemple, dins de I’assignatura de Marqueting, els estudiants han de
desenvolupar el Pla de Marqueting de I’empresa o negoci innovador que volen desenvolupar.

També son de destacar altres aspectes singulars, com ara les Jornades d’Emprenedoria, de caracter
obligatori, dins les quals els estudiants s’aproximen a casos reals d’emprenedors i debaten amb ells
el procés que han seguit, tant d’exits com de fracassos, per tal que els serveixi d’experiéncia.

En dues edicions, estudiants del Master han participat en el programa Imagine, impulsat per
I’emprenedor Xavier Verdaguer, que implicava una estada a Silicon Valley compartint experiéncies
amb emprenedors d’arreu del mon.

Fruit d’aquest visi6 “orientada a projecte”, estudiants del Master han guanyat en dues de les cinc
edicions dutes a terme, el premi UPF Empren convocat pel Consell Social d’aquesta universitat i
financat pel Banc de Sabadell.

Activitats formatives tranversals

Idiomes

En tots els Plans d’Estudis de ’ESCSET —excepte en el Master- hi ha incloses assignatures
d’Idiomes que s’imparteixen per nivells determinats segons el MECR i no pel curs on estan
adscrites, la qual cosa permet un millor aprofitament per part de I’estudiant, ja que 1i permet assistir
al nivell que correspon als seus coneixements de la llengua estrangera que estudii. Els estudiants
realitzen una prova obligatoria de domini linguistic (PDL) en el moment de comengar la carrera i son
assignats al nivell que i correspon independentment del curs que estigui cursant. Aquesta possibilitat
—totalment innovadora en 1’ambit universitari dins dels ensenyaments oficials- és del tot innovadora i
constitueix un dels rets diferencials del centre. Per a fer-ho possible, s’han hagut d’introduir
modificacions a les Memories de verificacio, tant d’AdE i GI com de Turisme, per tal que els
estudiants podessin també cursar altres llengiies en el cas d’estar en possessio del nivell B2 exigible
per a I’obtencio del titol. D’altra banda, també cal destacar que els estudiants reben 90 hores de
classe anuals d’Idiomes malgrat matriculen només 6 ECTS cada any, ja que segons el MECR aquest
és el nombre d’hores optim per nivell.

Es de destacar la dificultat organitzativa que suposa 1’oferta d’Idiomes feta d’aquesta manera, ja que
aixo vol dir que a I’hora de confeccionar els horaris cal deixar franges horaries durant les quals a
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I’Escola només s’imparteixen Idiomes. L’oferta, matricula i nombre de grups d’Idiomes del present
curs 2015-16 és la seglient:

Idiomes curs 2015-16 a PESCSET
Nombre de crédits en Plans d’Estudis 96
Nombre de crédits impartits 246
Nombre d’hores d’Idiomes 3.690
Nombre de grups d’Idiomes 41
Idioma Nivell Nombre d’estudiants
Al-A2 28
Bl 161
R B21 210
Angles B22 177
Ci11 115
C12 59
Al 31
Alemany N 16
Frances Al 37
Rus Al 11
Total 845

A banda dels Idiomes, que tenen caracter curricular, en el centre es desenvolupen altres activitats
formatives que son tranversals per a tots els Graus i obertes a tots els estudiants de Tecnocampus.
Algunes ja han estat descrites anteriorment (activitats per al foment de la mobilitat, estades
internacionals, etc.) i d’altres que, vinculades 0 no a assignatures, sén igualment contemplades com a
activitats obertes per a tots els estudiants:

Cicle de Conferéncies d’Economia i Societat: vinculat a les assignatures optatives “Globalitzacio i
crisi” 1 “Temes actuals d’Economia”. Es tracta d’un conjunt de 8 o 10 conferéncies que es duen a
terme al llarg del primer i tercer trimestres i al qual poden assistir-hi tots els estudiants. El perfil dels
conferenciants és, en la seva majoria, académics de reconegut prestigi en 1’ambit universitari catala i
internacional.

Jornades: Cada any s’organitzen les Jornades de Logistica i Negocis Maritims (4 edicions), les
d’OCITUR, sobre Oci i Turisme (3 edicions) i les de Marqueting (1 edicid). Es tracta d’activitats
pensades per a la posta al dia d’aspectes vinculats a I’ambit o sector respectiu i compten amb la
participacié de destacats experts academics i professional. Les Jornades s6n obertes al public en
general i considerades d’especial interés per als estudiants de 1I’Escola.

Speed Dating: punt de trobada entre estudiants i docents dels tres centres universitaris de
Tecnocampus (Escola Superior de Ciencies de la Salut, Escola Politécnica i Escola Superior de
Ciencies Socials i de I'Empresa) per trobar sinergies o concretar/definir el tema del TFG i, si escau,
elaborar-lo conjuntament.

Cineforum: Us del cinema comercial com a eina docent amb objectius educatius diversos per a
algunes assignatures.
http://aprenentatge.tecnocampus.cat/activitats-fora-laula-interes-real-per-aprendre/
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6.2. El sistema d’avaluacié permet una certificacié fiable dels resultats d’aprenentatge
pretesos i és public.

El sistema d'avaluacio de les assignatures dels Graus i del Master és enterament public. El sistema
d'avaluacid (activitats avaluables i la seva corresponent ponderacid) es descriu en els plans docents
de les assignatures (PDA). Aquests plans docents estan tots disponibles a la pagina web de la
titulacio i son actualitzats cada curs académic.

Cal destacar la importancia de l'avaluacié continua com a element formatiu i, en conseqieéncia,
d'avaluacid. Els PDA contenen la ponderaci6 de les dues principals parts de l'avaluacio: I'examen i
I'avaluacié continua corresponent a altres activitats avaluadores.

L'avaluacio6 d'una assignatura esta composada com a minim per dues o més activitats avaluables per
poder garantir l'avaluacio continuada. En cap cas I’examen final pot significar més del 80% de
I’avaluacié final.

A I’ESCSET s'estableixen els segiients sistemes d'avaluacio per als seus programes formatius, tant de
Grau com de Master:

Participacio en les activitats plantejades dins de 'aula: Participacié oportuna i que afegeixi valor als
temes tractats. Consultes al professorat sobre guies i metodologies per al millor desenvolupament de
les sessions. Participacid activa en debats, ja sigui en les classes presencials com mitjangant el forum
virtual. Elaboracio i resoluci6 de casos practics. Disseny i participacié de sessions practiques.

Treballs individuals i/o en grup: L'avaluacié dels, exercicis, treballs individuals i/o en grup,
presentacié de projectes, etc. associats a I'avaluacié continua difereixen segons el tipus d'activitat. En
els treballs es fa émfasi en com es recull la informacid, com es sintetitza, com es redacta, com
s'exposa 0 es presenta en public. En particular, una part central és l'adquisicié de resultats
d'aprenentatge com I'aplicacié de coneixements a la practica mitjancant I'analisi de casos reals,
simulacions i resoluci6 de problemes. La mitjana de la ponderacié dels treballs escrits és entre el
10% i el 30% de la nota final.

Exposicions: Per l'avaluacié de competéncies com l'expressid oral, la capacitat critica i analitica,
I'adaptacié a situacions, i la correcta exposicio d'idees i arguments. En les exposicions per equips, €s
té en compte la distribucié equitativa dels temes a presentar entre els seus membres En aquelles
assignatures en queé s’especifica el pes (ponderacid) de les exposicions/presentacions orals, aquesta
activitat sol tenir un valor entre el 10-15% de la nota final.

Examens: es concentren en avaluar les sessions magistrals, seminaris, treballs o documents aportats
per l'alumne i, en consequéncia, els coneixements especifics adquirits, aixi com competencies
basiques vinculades a la capacitat critica i d'analisi, I'expressio escrita, la resolucié de problemes , la
capacitat d'aprendre, etc.. En els graus practicament totes les assignatures realitzen una ponderacio
entre el 30%-80% del total de la nota final.

Practiques. L'avaluacié de les Practiques es basa en la valoracié de les competéncies assolides per
I'estudiant i ha de tenir en compte tant les competencies genériques com les especifiques.
D'acord amb la Normativa de Practiques externes de I'ESCSET, el tutor academic avalua les
practiques desenvolupades basant-se en el seguiment de les mateixes i tenint en compte:

- L'informe emés pel tutor de I'entitat (40% de la qualificacié final), que indicara el nombre
d'hores de practiques realitzades aixi com el seu horari i calendari i valorar aspectes com ara:
capacitat técnica, capacitat d'aprenentatge, administracio de treballs , habilitats de comunicacid
oral i escrita, sentit de la responsabilitat, facilitat d'adaptacio, creativitat, implicacié personal,
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motivacid, receptivitat a les critiques, puntualitat, relacions amb el seu entorn laboral, esperit
d'equip, i altres aspectes que es considerin oportuns.
- La memoria de practiques elaborada per I'estudiant (30% de la qualificacié final), en la qual han
de figurar les seglients elements:
a) Nom de I'empresa o entitat i lligar d'ubicacio
b) Breu descripcié de I'empresa o entitat, activitat, mida i importancia en el sector
c) Departament/s de I'empresa en qué hagi estat assignat
d) Descripcio concreta i detallada dels treballs desenvolupats
e) Relacié de les tasques desenvolupades amb els coneixements adquirits en els seus
estudis
f) Identificaci6 de les aportacions que, en matéria d'aprenentatge, han suposat les
practiques
g) Analisi de les caracteristiques i perfil professional del lloc o Ilocs que hagi ocupat
h) Suggeriments de millora
- Assistencia a tutories (presencials o virtuals) i sessions preparatories (30% de la qualificacio
final)

Treball de Fi de Grau (TFG). EI TFG comporta la realitzacid, per part de I'estudiant, d'un projecte,
un estudi, una memaria o un treball en qué s'apliquin, s'integrin i es desenvolupin els coneixements,
les capacitats, les competéncies i les habilitats adquirits en els estudis universitaris del Grau. En
particular, el TFG pot ser un treball d'investigacié o un projecte de creaci6é d'una empresa o0 projecte
empresarial innovador. El tema del TFG podra ser elegit per I'estudiant en funcié de les seves
preferencies o proposat pel tutor académic. El TFG esta orientat a l'avaluacié de competencies
associades al titol i conclou amb la defensa i I'aprovacio de la feina.

Ates que ’ESCSET comparteix espais 1 equipaments amb 1’Escola Politécnica Superior, sempre s’ha
considerat molt beneficios per als estudiants d’ambdds centres que fessin Treballs Finals de Grau de
forma conjunta. La idea és que d’un projecte de base tecnologica podés sorgir un projecte
empresarial. No obstant, malgrat els esfor¢os que s’han posat per part de les direccions i
coordinacions dels dos centres, son pocs els projectes que han sorgit d’aquesta iniciativa. Es per aixo
que en el Pla de Millores s’inclou una proposta en aquest sentit.

Les normes de presentacié del TFG venen determinades en el Pla Docent de la materia. En qualsevol
cas, és obligatori que el TFG contingui part del contingut en llengua anglesa (com a minim el resum
inicial i conclusions). Aixi mateix, és obligatori que l'estudiant faci servir aquesta llengua en
I'exposicié oral davant del Tribunal d'avaluacié final, ja sigui en part o en la seva totalitat.

a) Avaluacio del tutor o tutora. (45% de la nota final). Haura de tenir en compte els seglents
elements:

- Assisténcia i participacio en les sessions metodologiques prévies

- Participacio en les sessions de tutoria (presencials o virtuals).

- Compliment del pla de treball i temporalitzacio.

- Memoria escrita: justificacié, forma (index, paginacio, redaccio, fonts d'investigacio i
bibliografia), hipotesi formulades, fonaments teorics, creativitat i innovacid, metodologia i
treball de camp, bases documentals, validesa i rellevancia dels resultats i conclusions.

b) Avaluacio del Tribunal de Seguiment (15% de la nota final)

Aproximadament en la meitat del periode en quée l'estudiant realitzi la seva TFG, haura de

presentar davant d'un tribunal de seguiment dels avencos realitzats en el desenvolupament del

mateix. EI Tribunal de Seguiment estara format per dos professors o professores que seran, al seu
torn, tutors o tutores d'altres TFG. El Tribunal de Seguiment emetra una qualificacié que haura de
tenir en compte els segulient elements:

- Fonts que s'estan utilitzant
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- Creativitat i Innovacié del projecte
- Metodologia que s'esta fent servir
- Bases teoriques
¢) Avaluacio del Tribunal Final (30% de la nota final). El tribunal estara format per tres persones:
- Una persona membre de la Junta de Direccié de 'EUM
- Un académic o professional extern
- Un / a professor / a de 'EUM amb dedicacio igual o superior a 12 ECTS
El Tribunal Final emetra una qualificacié que haura de tenir en compte els segiients elements:
- Qualitat cientifica del Treball de Fi de Grau (60% de la nota final del Tribunal)
.- Defensa oral del Treball de Fi de Grau (20% de la nota final del Tribunal)
- Domini de la llengua anglesa (20% de la nota final)

Treball Final de Master (TEM): EI TFM comporta la realitzacié per part de I'estudiant d'un projecte
d'un dels seglients tipus:

- Projecte de transferencia de coneixement en forma de spin off.

- Disseny d'una estratégia d'innovacid d'una empresa en funcionament

- Disseny i plantejament d'una idea de negoci innovadora
Que haura de plasmar mitjancant una memoria o un treball en qué sapliquin, s'integrin i es
desenvolupin els coneixements, les capacitats, les competéncies i les habilitats adquirits en els
estudis de master.
El TFM esta orientat a I'avaluacié de competéncies associades al titol i conclou amb la defensa i
I'aprovacio de la feina.
Les normes de presentacié del TFM venen determinades en el Pla Docent de la materia. En qualsevol
cas, és obligatori que el TFM contingui part del contingut en llengua anglesa (com a minim el resum
inicial i conclusions). Aixi mateix, és obligatori que l'estudiant faci servir aquesta llengua en
I'exposicié oral davant del Tribunal d'avaluacio final, ja sigui en part o en la seva totalitat.
El sistema d’avaluacio del TFM ¢és el mateix que per als estudis de Grau (Tribunal de seguiment i
tribunal final).

Un dels objectius del Master d'Emprenedoria és el d'identificar els millors projectes de Fi de Master i
facilitar el contacte amb inversors o entitats relacionades amb I'emprenedoria. Aixo s'esta fent de
manera aleatoria 1 sense procediment especific, és a dir, fins ara s’aprofiten els concursos, forums
d’inversors o els programes diversos de les administracions publiques o entitats privades de foment a
I’Emprenedoria, per presentar projectes sorgits del Master o posar en contacte els emprenedors del
Master amb aquestes entitats, sense una implicacié directa del professorat i sense que que aixo es
faci d’una manera programada i a través d’un procediment especific (tot i aixo cal remarcar que en la
tercera edicio diversos projectes van aconseguir finangament per un valor total d’uns 300.000 euros).
Es per aixo que en el Pla de Millores s’incorporen mesures que tenen per objectiu definir millor
aquests procediments.

En un altre ordre, també es constaten algunes deficiéncies en el procés de tutoria dels TFM. Si bé es

procura que cada projecte tingui el tutor més adient segons la tematica associada al TFM
(generalment professionals externs), el nivell d’implicaci6 dels tutors i, sobretot, el procediment que
segueixen per a la tutoritzacié del TFM no sempre és la més optima des del punt de vista académic.
En aquest sentit, s’inclouen també mesures en el Pla de Millores per tal de corregir aquestes
situacions. Val a dir, pero, que aquestes deficiéncies sén més observables per part de la direccié del
Master i no tant per part dels estudiants, els quals, en general, es mostren molt satisfets amb els
tutors/es assignats.
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6.3. Els valors dels indicadors académics son adequats per a les caracteristiques de la
titulacio.

6.3.1. Taxa de Rendiment

En l’annex 2 del present document s’inclouen les taules de rendiment per a cada assignatura
corresponents al curs 2014-15. En aquest apartat només s’inclouen les dades globals tot i que les
valoracions també es faran tenint en compte els resultats per assignatures.

La taula segiient mostra les dades evolutives del rendiment academic global dels cinc Gltims cursos:

Taxa de Rendiment global . Dades evolutives quatre Gltims cursos

Estudis Curs 2010-11 | Curs 2011-12 | Curs 2012-13 | Curs 2013-14 | Curs 2014-15
AdE i GI 76,70% 88,91% 92,17% 80,70% 80,85%
AdE i Gl —semipr.- 79,14% 88,57% 94,52% 86,68% 92,99%
Turisme i GL 84,25% 88,89% 93,67% 84,25% 80,83%
Marqueting i CD - - 93,90% 89,15% 87,56%
Logistica i NM - - - - 82,34%
AdE/Turisme - 98,18% 90,99% 86,46% 85,88%
AdE/Marqueting - - - 85,50% 87,22%

La seguent taula mostra el rendiment academic del curs 2014-15 per cursos i global:

Taxes de Rendiment per cursos. Curs 2014-15

1r curs 2n curs 3r curs 4t curs 5e curs Global
AdE i GI 76,28% 76,48% 83,12% 91,08% 80,85%
AdE i Gl-semi- - 94,87% 88,38% 96,84% 92,99%
Turisme i GL 71,51% 85,35% 85,85% 82,27% 80,83%
Marqueting i CD 82,90% 87,09% 94,95% 87,56%
Logistica i NM 82,34% 82,34%
AdE/Turisme 70,89% 73,71% 94,28% 100,00% 100,00% 85,88%
AdE/Marqueting 84,84% 89,47% 94,40% 100,00% 87,22%
Valoracions

- A AdE i Gl el pitjor rendiment es dona en 1’assignatura Fiscalitat de I’Empresa, amb només un
44,44% de credits superats respecte dels matriculats. Segueixen a la banda baixa les assignatures
de Fonaments de Matematiques per a I‘Empresa, amb un rendiment de 51,28%, Comptabilitat
Financera, amb un 55,6% i Comptabilitat de Costos amb un 57,30%. En la resta d’assignatures els
rendiments son superiors al 60%.

El rendiment global continua estant a I’entorn del 80%, sense massa variacio respecte del curs
passat. Tant en el primer com en el segon cursos el rendiment és d’un 76% aproximadament i més
alt en el tercer quart cursos. Es de destacar la millora en el rendiment de primer curs (el curs
passat era de només un 66,3%), xifra que constata la percepcié de millors alumnes el curs 2014-
15 que ja tenia el professorat a I’aula.

A AdE i GI semipresencial els rendiments sén alts, pero cal tenir en compte que aquesta modalitat
esta en procés d’extinciod i resten pocs estudiants matriculats

- A Turisme i GL el pitjor resultat es dona en 1’assignatura Instruments Quantitatius I, amb un
rendiment d’un 43,48%. Segueixen Turisme i Transport, amb un 53,33%, Organitzacio i
Administracié d’Empreses [ amb un 55,56% i Estratégia Competitiva amb un 57,14%. En la resta
d’assignatures els rendiments son superiors al 60%.
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El rendiment global és d’un 80% aproximadament, molt semblant al que es déna a AdE i GI, amb
una davallada de prop de quatre punts percentuals rspectd del curs anterior, assolint el rendiment
més baix dels cinc ultims cursos. També és baix el rendiment a primer curs, amb només el
71,51% de credits superats respecte dels matriculats. En canvi, a partir de segon curs es constata
una millora significativa, passant a un rendiment de més del 85%.

A Turisme i GL / AdE i Gl es dona el pitjor rendiment en una assignatura: a Comptabilitat
Financera els crédits superats respecte dels matriculats és nomes del 35,29%. El resultat també és
molt baix a Técniques Quantitatives per a la Gestid Financera, amb un rendiment del 45,95% i,
seguida de més lluny, a 1’assignatura de Fonaments de Matematiques per a ’Empresa, amb un
rendiment del 54,55%.

També és en aguesta doble titulacié on es dona el pitjor resultat en el rendiment a primer curs,
amb un 70,89% i el pitjor resultat en el rendiment a segon curs, amb un 73,71%. En canvi, a partir
de tercer curs el rendiment millora notablement, la qual cosa fa que el rendiment global sigui
finalment d’un 86% aproximadament.

A Marqueting i CD els resultats son satisfactoris, ja que en cap assignatura no hi rendiments
inferiors al 60% i la taxa de rendiment a primer curs és gairebé d’un 83%. A partir de segon
aquests bons resultats es reafirmen i és aixi que la taxa de rendiment global és la més alta de
I’Escola, amb més d’un 87,5% (exceptuant el cas residual d’AdE i GI semipresencial).

A AdE i Gl / Marqueting i CD és on es donen els millors resultats, amb consonancia amb el
millor perfil d’accés dels estudiants d’aquesta doble titulacié. La taxa de rendiment a primer curs
és gairebé d’un 85% i la global superior al 87%. Igualment com en el Grau de Marqueting, no hi
ha assignatures amb rendiments inferiors al 60%.

A Logistica i NM el rendiment a primer curs i, per tant, global, és satisfactori, assolint una taxa
superior al 82%. No obstant, cal destacar el baix resultat en 1’assignatura de Matematiques
Aplicades a la Logistica, amb només un 43,59% de crédits superats respecte dels matriculats.

6.3.2. Taxa d’abandonament

6.3.2.1. Taxa d’abandonament total respecte el curs anterior

Es

considera abandonament total o abandonament curs a curs a la relacié percentual entre el nombre

total d'estudiants matriculats al curs 2014-15, que no s’han matriculat al curs segiient i que no s’han
graduat. Es distingeixen dos tipus d’abandonaments:

a) Abandonament normatiu: Percentatge d’estudiants que han d’abandonar per aplicacié del
regim de permanencia del primer curs, respecte dels estudiants de la mateixa cohort. (El
régim de permanéncia del primer curs se situa en la superacio dels 50% dels credits).

b) Abandonament total: Percentatge d’estudiants que no han matriculat cap creédit el curs actual
i que no es van titular el curs anterior respecte al total d’estudiants matriculats el curs
anterior. Es la suma dels abandonaments normatius i els voluntaris. Dintre aquesta Gltims,
també es distingeixen els que abandonen per anar a un altre centre (trasllats) o els que,
simplement, abandonen sense causa aparentment justificada.

Les segiients taules recullen els resultats dels abandonaments del curs 2014-15, totals i per modalitat,
i una taula amb dades evolutives dels abandonaments dels Gltims cursos:
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Total matriculats

Abandonament sobre totals

Estudi 2014-15 matriculats menys titulats
Total menys titulats n %

AdE i GI 281 36 12,81%
AdE i Gl (semipresencial) 23 2 8,70%
Turisme i Gesti6 del Lleure 59 12 20,34%
Marqueting i CD 213 24 11,27%
Logistica i Negocis Maritims 42 8 19,05%
Turisme i GLL / AdE i GI 128 18 14,06%
AdE i Gl / Marqueting i CD 123 12 9,76%

Totals 869 112 12,89%

Abandonaments per tipologia

Abandonaments normatius Abandonaments voluntaris
Estudi Régim permanencia a 1r. curs (% respecte totals)
(% respecte cohort d’accés) Per trasllats Resta
Nou accés n % n % n %
AdE i GI 90 4 4,44% 9 3.2% 23 8,19%
AdE i GI (semipresencial) 0 0 0 - - 2 8,7%
Turisme i Gestio del Lleure 20 2 10% 3 5,08% 7 11,86%
Marqueting i CD 89 6 6,74% 2 0,94% 16 7,51%
Logistica i Negocis Maritims 42 4 9,52% - - 4 9,52%
Turisme i GLL / AJE i Gl 44 0 0 4 3,13% 14 10,94%
AdE i Gl / Marqueting i CD 62 3 4,84% 0,81% 8 6,5%
Totals 347 19 5,47% 19 2,19% 74 8,51%
Dades evolutives d’abandonaments
AdJEi Gl | AdEiGI Turisme i | Marqueting | Logisticai | Turisme/ AdE i GI/
-semi- GL i CD NM AdE i Gl Marqueting
curs Normatius 12,15% 18,80% 16,44% - 5% -
2011-12 I jgres 472% | 897% | 3,20% - - ;
curs Normatius 4,26% 1,03% 2,70% 2,67% - 2,56% -
201213 I gres 584% | 11,34% | 540% | 5,34% - 4,48% -
curs Normatius 15,66% 0 6,56% 2,25% - 11,43% 3,92%
2013-14 I gres 7,69% 0 1475% |  6,02% - 4,16% 1,67%
curs  Normatius | 4,44% 0 10% 6,74% 9,52% 0 4,84%
2014-15  |ajtres 11,39% | 8,70% | 16,94%%| 8,45% 952% | 14,06% 7,31%
Valoracions

- La xifra global d’abandonaments a nivell de centre es considera acceptable, ja que les previsions
estan sempre entre un 10% i un 15% i el curs 2014 esta en un 13% aproximadament. L’analisi
per titulacions aporta, pero, resultats ben diferents entre titulacions:

- A AdE i GI han abandonat els estudis d’un curs a I’altre un total de 36 estudiants de 281 (un
12,81%). D’aquests, 32 ho han fet de manera voluntaria, el percentatge mes alt dels Gltims
cursos i més de 4 punts superior al que es va donar el curs passat. En canvi, hi ha una millora
significativa entre els abandonaments per régim de permanéncia a primer curs. Només 4 dels 90
estudiants que van iniciar els seus estudis han hagut de deixar-los per aquesta causa.
En la modalitat semipresencial, 2 dels 23 estudiants que encara resten matriculats han
abandonat els estudis (un 8,7%).

56



ESCSET. Informe de Seguiment 2016

- A Turisme i GL és on es donen els pitjors resultats d’abandonaments. Més d’un 20% dels
estudiants (12 de 59) han deixat els estudis, i gairebé un 17% ho han fet de manera voluntaria
(10 de 59). Uns resultats que no resulten gens satisfactoris i molt pitjors als que es donaven els
dos cursos anteriors. Cal recordar que 1’elevat nombre d’abandonaments ja va ser una de les
causes per les quals es va decidir no oferir places de nou accés a aquests estudis.

A Marqueting i CD han abandonat els estudis un 11,27% d’estudiants, un percentatge que entra
dins dels limits acceptables. Només 18 estudiants de 213 han deixat els estudis voluntariament
(un 8,45%) i només 6 estudiants dels 89 estudiants que van comencar els seus estudis el curs
2014-15 els han hagut de deixar per no superar el régim de permanencia (un 6,74%).

A la doble titulacié Turisme/AdE i Gl el percentatge d’abandonaments és superior a la mitjana
de I’Escola (18 estudiants de 128, un 14% aproximadament), i tots els abandonaments son
voluntaris, és a dir, cap estudiant de primer curs ha hagut de deixar els estudis per no complir la
normativa. Aixd fa pensar que el fet que en el futur noms hi haura la doble titulacio
Turisme/AdE 1 GI i que els estudiants d’aquesta doble titulacié vagin sols en un Unic grup a
cada curs —tant en els assignatures d’AdE i GI com en les de Turisme i GL- la Xxifra
d’abandonaments podra baixar, tal com es contempla en les previsions del centre.

A la doble titulaci6 AdE i Gl/Marqueting es donen un bons resultats, amb una xifra global
d’abandonaments d’un 9,75%, molt inferior a la mitjana de 1’Escola. Malgrat aixo, els resultats
d’aquest curs son significativament pitjors als del curs passat, tant en abandonaments normatius
com voluntaris, perd cal tenir en compte que el curs passat homes hi havia dos cursos
desplegats. Només 3 estudiants dels 62 que van iniciar els estudis el curs passat els han hagut de
deixar per no complir el régim de permanéncia, i només 9 de 123 els han deixat voluntariament.

A Logistica i NM es tornen a donar uns resultats poc satisfactoris: 8 dels 42 estudiants que van
iniciar els estudis el curs passat els han abandonat, 4 per régim de permanéncia i 4
voluntariament. Una de les causes és la major dificultats que han trobat els estudiants
procedents de CFGS. Caldra fer un seguiment acurat d’aquesta dada per, si escau, prendre
mesures correctores.

6.3.2.2. Abandonaments per cohort

També és important considerar la taxa d’abandonament des del punt de vista de la cohort (any d’inici
dels estudis), dels estudiants que s’haurien de graduar en T i en T+ 1 (T duraci6 teorica de 1’estudi) i
no ho han fet, i no s’han matriculat en aquests anys.

La seglent taula mostra aquests abandonaments corresponents als estudiants que van iniciar els
estudis en els Graus d’AdE i GI i Turisme i GL -Unics totalment desplegats- el 2009-10 i 2010-11 i
que s’haurien d’haver graduat als cursos 2012-13/ 2013-14 0 2013-14/2014-15:

Abandonaments per cohort d’accés
Taxa d’abandonament cohort 2009/10 Taxa d’abandonament cohort 2010/11
Nombre matriculats Taxa Nombre matriculats Taxa
nou acceés abandonament nou acces abandonament
AdE i GI 50 28,00% 104 29,81%
AdE i Gl-semi 21 52,00% 27 42,86%
Turisme i GL 14 28,00% 30 36,67%
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Valoracions:

A AdE i Gl es manté el percentatge proxim al 30% en ambdues cohorts.

A AdE i Gl semipresencial és on s’obtenen els pitjors resultats. Els alts percentatges
d’abandonaments segurament cal atribuir-los al perfil d’aquests estudiants, persones que ja treballen,
que estudien en horari nocturn i que han de fer compatible I’estudi amb altres obligacions laborals i
familiars. Les xifres son semblants a les que es produien en I’antic régim nocturn dels estudis de
Ciéncies Empresarials per causes similars.

A Turisme i GL es produeix un augment considerable d’abandonaments de gairebé 13 punts
percentuals. Dels 30 estudiants que van iniciar els estudis el 2010-11 i no es van graduar en quatre 0
cinc anys, 11 els van abandonar. Un resultat molt poc satisfactori que, juntament amb altres causes ja
esmentades, va ser motiu per reconsiderar 1’oferta de places en aquesta titulacio.

6.3.3. Mobilitat dels estudiants

L’ESCSET disposa de 40 convenis bilaterals Erasmus, signats amb 40 universitats europees de 19
paisos. Aquests convenis regulen les condicions de mobilitat entre estudiants, professors i personal
d’administraci6 i serveis que permeten la realitzacio de programes de formaci6 conjunta, i faciliten
la formacio de consorcis internacionals per participar en les convocatories de projectes de recerca de
la Comissié Europea.

La segiient taula mostra 1’evolucié del nombre de convenis vigents els tres ultims cursos:

Convenis bilaterals Erasmus ESCSET:

2012-2013 2013-2014 2014-2015
Convenis bilaterals Erasmus 25 34 40
Universitats 25 34 40
Paisos 13 17 19

Els curs 2014-15 ’ESCSET ha signat sis nous convenis amb les segiients institucions:

PAIS INSTITUCIO

Polonia Lazarski University

Noruega Harstad University College

Suécia Stockholm University

Dinamarca International Business Academy IBA
Holanda University of Applied Sciences Leiden
Portugal Universidade de Aveiro

A banda dels convenis bilaterals Ersamus, ’ESSET té signats 10 convenis bilaterals amb les
institucions seguents:

PAIS INSTITUCIO

Australia International College of Management (ICMS)
Canada Vancouver Island University

Xile Universidad Mayor

Xile Universidad Autonoma de Chile

Estats Units National University

Mexic La Salle - Mexico

Mexic Tecnoldgico de Monterrey

Republica Dominicana Universidad Catélica Santo Domingo
Taiwan Feng Chia University

Xina Capital Normal University (South Gate)
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Durant el curs academic 2014-2015, ’ESCSET va rebre 16 estudiants internacionals i 31 estudiants
de PESCSET van fer una estada a ’estranger a través del programa Erasmus. La seglent taula
mostra 1’evoluci6 de la mobilitat internacional a I’ESCSET els ultims sis cursos

Evoluci6 historica programa Erasmus a PESCSET

2009-10 | 2010-11 | 2011-12 | 2012-13 2013-14 2014-15
Estudiants Outgoing 6 10 9 10 21 31
Estudiants Incoming 12 9 10 8 10 16

Pel que fa a les titulacions en particular, la seglient taula mostra per als tres Gltims cursos els
percentatges d’estudiants que han participat en programes de mobilitat sobre el total d’estudiants que

podien fer-ho (estudiants amb el 50% dels credits dels estudis superats):

Mobilitat per titulacions (percentatge sobre possibles participants)

Estudis 2012-13 2013-14 2014-15
AdE i GI 2,20% 3,30% 6,1%
Turisme i GL 0,70% 13,7% 4,35%
Marqueting i CD 1,4%
Turisme i GL/ AdE i GI 3,12%

Valoracions:

- Les xifres de mobilitat milloren any a any, tant en nombre de convenis com en nombre
d’estudiants que marxen o que I’Escola rep. L’objectiu del centre és que com a minim un 5% dels
estudiants que poden participar en programes de mobilitat internacional ho faci. En les dues
Uniques titulacions que aix0 podia mesurar-se, aquest objectiu esta aconseguit pel que fa a AdE i
Gl i molt proxim a aconseguir-ho a Turisme i GL. A Marqueting i a la doble titulacié Turisme
/AdE i GL el curs 2014-15 tot just hi havia implantat fins al tercer curs i, per tant, el percentatge
del curs 2014-15 és encara poc significatiu per avaluar la mobilitat en el global de la titulacio.

6.3.4. Practiques dels estudiants

En els Plans d’ESCSET les Practiques son obligatories i estan valorades amb 20 ECTS en el Grau en
Turisme i GL i en el doble Grau AdE/Turisme, amb 14 ECTS a AdE i Gl i en el doble Grau
AdE/Marqueting, amb 12 ECTS a Marqueting i CD i amb 18 a Logistica i Negocis Maritims. Els
estudiants poden cursar-les amb valor curricular a partir de tercer curs i si resten llocs de practiques
no cobertes per aquests estudiants, també poden fer-ne altres estudiants com a extracurriculars. Totes
les practiques estan regulades per Convenis de Cooperacié Educativa.

Al llarg del curs 2014-15 a ’ESCSET s’han publicat i gestionat 87 ofertes de feina i 719 ofertes per
fer practiques en empreses. D’aquestes, un total de 329 es van arribar a formalitzar en Convenis de
Cooperaci6 Educativa (CCE) amb empreses. Les dades dels CEE del curs 2014-15 sén les segiients:

Practiques estudiants ESCSET

. ., Remuneracié
Estudiants Remuneracio ..
mitjana

Convenis signats Hores

329 235 86.134 228.937,50 € 695,86 €

Cal destacar I’augment en la tramitacid de convenis respecte al curs passat, quan es van realitzar
només 189 convenis. En conseqiiéncia, també s’ha incrementat el nombre d’estudiants que s’han
beneficiat d’aquestes estades de practiques. S’ha passat dels 156 estudiants del curs passat als 235
del curs 2014-15. Si s’analitza per estudis, a totes les titulacions hi ha hagut un increment de
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tramitacié de CCE. Tot i aixi, crida I’atencié les dades evolutives en estudis com Marqueting, on el
nombre de convenis s’ha quadruplicat respecte el curs anterior, o el doble Grau AdE/Turisme on s’ha
triplicat. També cal destacar el doble Grau en AdE/Marqueting on de no tenir-ne cap, s’ha passat a
18 convenis, i el Grau en Logistica, en el qual s’han aconseguit les primeres estades de practiques a
empreses. Pel contrari, a Turisme i el Master en Emprenedoria serien els dos Unics casos en que la
xifra s’estabilitza, respecte al curs anterior.

Les dades per titulacions son:

. L Convenis  Estudiants Horesde Remuneraci6 Remuneracio
Titulacio . " N .
gestionats participants practiques total mitjana (total)
AdE i GI 134 108 39.842 114.185,50 € 852,13 €
Turisme 33 22 7.992 8840 267,88 €
AdE/Turisme 47 30 9.702 15.342,00 € 326,43 €
Marqueting 88 55 21.043 64.931,00 € 737,85 €
AdE/Marqueting 18 13 4,987 15.639 868,83 €
Logistica 4 4 1.316 3.400 850,00 €
Master Emp. | 5 3 1.252 6.600,00€  1.320,00€
Innovacio
TOTAL 329 235 86.134 228.937,50 € 695,86 €

Al finalitzar les practiques es demana que els estudiants valorin diferents aspectes, tant sobre el
contingut com organitzatius i els resultats son altament satisfactoris (en la pregunta sobre la
satisfaccid global, gairebé el 75% van valorar-la per sobre del 8).

Demanats sobre el caracter de les Practiques, els estudiants diuen haver-se sentit identificats
professionalment amb les practiques assignades, i un 96% afirmen que la seva preparacio tedrica
s’ha adaptat a les necessitats de 1‘empresa. Aix0 constata que les Practiques son adequades i
s’ajusten a la formacio rebuda.

Finalment, es demana a I’estudiant que identifiqui els ambits en els quals, al seu parer, necessitaria
més formacid. De les respostes obtingudes el curs 2014-15, destaquen sobretot els déficits que els
estudiants detecten en Idiomes, Lideratge i Comunicacié Oral.

També es va demanar als tutors de les empreses que valoressin els estudiants, les practiques
realitzades i les competéncies que, segons el seu criteri, mostraven els estudiants en el periode
practiques. La majoria de tutors d’empreses fan valoracions per sobre del 8 en totes les qiiestions
plantejades i les valoracions més comunes séon un 9 o un 10. La qualificacié més baixa és d’un 7,7 i
correspon a la valoracié sobre la capacitat de 1’estudiant per a comunicar-se en angles. Aquesta
valoracio coincideix amb la percepcié de 1’estudiant de tenir déficit de formacio en Idiomes. També
en la capacitat per prendre decisions i en la de comunicar-se correctament de forma oral i escrita, els
tutors de les empreses atorguen les més baixes qualificacions, tot i que la mitjana és molt proxima a
8.

6.3.5. Graduats: Taxa d’eficiencia, durada mitjana i nota mitjana

Definicio dels conceptes:

Taxa d’eficiéncia: Indica el grau d'eficiéncia dels estudiants per acabar els estudis havent consumit
Unicament els crédits previstos en el pla d'estudis. Es el resultat de dividir els crédits previstos en el
pla d'estudis entre la mitjana dels credits matriculats pels estudiants que han finalitzat els estudis. La
taxa d'eficiencia maxima és del 100%.

Durada mitjana dels estudis: Mitjana d’anys que han invertit els estudiants que han finalitzat els seus
estudis en un any determinat, en finalitzar-los. Es a dir, per al conjunt d'estudiants graduats en un
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mateix curs, mitjana d'anys transcorreguts des que van iniciar els estudis. Indicador d’exclusivament
els estudiants que finalitzen els seus estudis (com la taxa d’eficiéncia).
Nota mitjana: nota mitjana dels expedients dels graduats de la promocio.

La taula segiient mostra els resultats d’aquests indicadors per a la promocio 2014-15:

Estudis Estudiants | Credits Credits Taxa Durada Nota
graduats previstos pla | consumits | d’eficiéncia | mitjana mitjana
d’estudis dels estudis
AdE i Gl 66 15840 17077 92.76% 4,32 6,72
AdE i GI -semipresencial- 22 5280 5739 92% 4,32 6,74
Turisme i GL 11 2640 2661 99,21% 3,73 7,20

La taula segtient mostra la distribucié dels graduats i graduades segons els anys que han necessitat
per acabar els seus estudis:

Anys AdE i GI AdE i Gl-semi- Turisme i GL
T Nombre de Nombre de Nombre de Total
graduats graduats graduats
2 - - 1 1 1,01%
3 1 2 2 5 5,05%
4 49 13 7 69 69,70%
5 12 6 1 19 19,20%
6 3 - - 3 3,03%
7 - 1 - 1,01%
8 1 - - 1,01%
66 22 11 99

Finalment, s’inclou una taula amb 1’evoluci6 dels indicadors d’eficiéncia de les trs promocions que
han sortit fins ara d’aquests estudis:

Taxa d’eficiencia

Curs 2012-13 Curs 2013-14 Curs 2014-15
AdE i GI 96,05% 93,48% 92,76%
AdE i Gl —semi 50,00% 95,85% 92%
Turisme i GL 95,00% 99,38% 99,21%
Valoracions

Pel que fa a les taxes d’eficiéncia, els resultats obtinguts son millors que els previstos en les
Memories de verificacid, on es preveia una taxa d’eficiéncia entre el 80% i el 85%, clarament
inferiors als assolits. Destaca Turisme i GL, on els estudiants no els cal matricular gaire més dels 240
créedits per completar els seus estudis. A AdE i Gl en les dues modalitats els estudiants matriculen
aproximadament un 8% més de credits dels 240 previstos en el Pla d’Estudis.

Gairebé un 70% dels estudiants graduats en la promoci6é 2014-15 en els estudis de ’ESCSET han
acabat els seus estudis en quatre anys, tal com es preveu en el Pla d’Estudis, i un 20%
aproximadament han necessitat 5 anys.
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6.3.6. Graduats: Taxa de Graduaci6

S’entén per Taxa de Graduacio al total de graduats, en relacié a una cohort d’accés, que finalitzen els
seus estudis en el temps previst o en un any més. Es calcula per cohort d’accés i no d’acabament- a
diferéncia de les taxes de rendiment i eficiéncia

Es mostren a continuacio les taxes de graduacio del curs 2014-15 per a les dues titulacions per a les
quals ja és possible considerar-les:

Taxa de graduaci6 . Titulatsen 4 | Titulatsen5 .
Matriculats anys anys % Titulats en
Cohort 2009/10 nou accés TiT+1
2012-13 2013-14
AdE i Gl 50 26 9 70,00%
AdE i Gl —semi 21 5 - 23,80%
Turisme i GL 14 6 1 50,00%
Taxa de graduacio . Titulatsen 4 | Titulatsen 5 .
Matriculats anys anys % Titulats en
Cohort 2010/11 nou accés TiT+1
2012-13 2013-14
AdE i Gl 104 31 14 43,27%
AdE i GI —semi 27 9 4 48,15%
Turisme i GL 30 12 3 50,00%
Taxa de graduaci6 * . Titulats en 4 Titulatsen 5 .
g Matriculats S S % Titulats en
Cohort 2011/12 nou acces y y TiT+1l
2012-13 2013-14
AdE i GI 114 50 * *
AdE i Gl —semi 27 22 * *
Turisme i GL 30 6 * *

*Els titulats en t+1 es podran informar al tancament del curs 2015-16

Valoracions

A AdE i Gl la taxa de Graduaci6 de la cohort 2009-10 és molt satisfactoria, ja que un 70%
dels estudiants que van iniciar els estudis aquest curs els van acabar en 4 0 5 anys. En canvi, el
resultat no és tant satisfactori per a la cohort 2010-11, on poc més del 48% dels estudiants es
van graduar en aquests anys. S’espera un resultat millor per a la cohort 2011-12, ja que de
moment gairebé el 44% dels estudiants que van iniciar els estudis aquest curs ja s’han titulat
en quatre anys. Cal tenir en compte que en la Memoria de verificacié es preveia una taxa de
graduaci6 d’un 45%, o sigui que els resultats entren dins del previst.

A AdE i GI semipresencial, la taxa de Graduacié és molt baixa per a la cohort 2009-10
(aproximadament un 24%), millora per a la cohort 2010-11 (més d’un 48%) i segurament sera
molt millor per a la cohort 2011-12, ja que 22 dels 27 estudiants d’aquesta cohort ja s’han
graduat en quatre anys (més d’un 80%).

A Turisme i GL, la taxa de Graduacio és la mateixa per a les cohorts 2009-10 i 2010-11: un
50%. Es a dir, la meitat dels estudiants d’aquestes cohorts s’han graduat en quatre o cinc anys.
El resultat és inferior al previst a la Memoria de verificacio, on es preveia una taxa de
Graduacié d’un 68% (un 60% en 1’tltima modificacié). A més a més, a diferéncia del que
passava a AdE i Gl en les dues modalitats, les xifres previstes per a la cohort 2011-12 no sén
tant satisfactories, ja que de moment només 6 dels 30 matriculats aquest curs s’han graduat en
guatre anys (un 20%)
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6.3.7. Satisfaccid dels Graduats

En el moment de tramitar el titol, es demana als graduats i graduades que responguin una enquesta
sobre la seva satisfacci6 amb els estudis cursats. Els resultats de I’enquesta pel que fa a les
promocions del curs 2014-15 sén els segients:

Grau en AdE i GI: van respondre 1’enquesta 51 graduats/des d’entre els 88 possibles ( 66 d’AdE i Gl
presencial i 22 d’AdE i GI - semipresencial), un 58% de participacio.

Els estudis realitzats han satisfet o superat les expectatives que tenia en iniciar-los 6,6
Els coneixements teorics adquirits durant la carrera els trobo adequats 6,4
Els coneixements practics adquirits durant la carrera els trobo adequats 54
La qualitat del professorat que he tingut és adequada 6,6
Els espais i recursos materials de I'escola han estat adequats 6,7
% d'estudiants que triarien els mateixos estudis 76%
% d'estudiants que triarien el TecnoCampus 69%

Grau en Turisme i GL: van respondre I’enquesta 5 graduats/des d’entre els 11 possibles, un 45% de
participacio.

Els estudis realitzats han satisfet o superat les expectatives que tenia en iniciar-los 5
Els coneixements teorics adquirits durant la carrera els trobo adequats 6,5
Els coneixements practics adquirits durant la carrera els trobo adequats 3,5
La qualitat del professorat que he tingut és adequada 6,5
Els espais i recursos materials de I'escola han estat adequats 6
% d'estudiants que triarien els mateixos estudis 80%
% d'estudiants que triarien el TecnoCampus 20%

6.3.8. Indicadors academics del Master: rendiment, abandonaments i graduacio

En termes generals, el MUEI ha tingut un bon desenvolupament des de la seva primera edicié pel
que fa a rendiment académic, abandonaments i graduacid. La segiient taula mostra cadascun dels
indicadors associats als resultats académics dels estudiants.

Resultats academics 2010-11 | 2011-12 | 2012-13 | 2013-14

Taxa de
rendiment de
cada cohort

Percentatge de credits aprovats sobre

- . 87,50% 94,90% 98,42% 95,59%
els credits matriculats

Percentatge

- - 0, 0,
d’excel-lents 13,00% 18,68%

Per a una determinada cohort d’accés,
Taxa total d’estudiants que en el temps
d’abandonament | previst, no han finalitzat els seus
estudis ni continuen matriculats.

16,00% 5,00% 0,00% 0,00%

Definicid: Total de graduats, en relacio

Taxa de_ ) a una coh(_)rt d’accés, que ﬁn_ahtzen els 83,3% 90,00% 91.67% 93.33%
graduacio ent seus estudis en el temps previst 0 en un

any mes.

Grau d'eficiencia dels estudiants per

Taxa d’eficiéncia

ent acabar els estudis havent consumit - - 100% 100%

Unicament els crédits previstos al Pla
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d'Estudis (crédits previstos en el pla
d'estudis per titular-se/total crédits
matriculats per l'estudiant per obtenir el
titol)x100

Mitjana d’anys que han invertit els
estudiants que han finalitzat els seus

Durada mitjana estudis en un any determinat, en

dels estudis finalitzar-los. Es a dir, per al conjunt 1,17 1,17 1,17 1,17
d'estudiants graduats en un mateix curs,
mitjana d'anys transcorreguts des que
van iniciar els estudis.
Valoracions

- Des de I'edici6o 2010-2011 només un estudiant no va presentar un TFM prou desenvolupat i per
aquest motiu se’l va suspendre i va haver de matricular-se en el curs segiient. Aixo explica els
percentatges de 87,50%, 94,90%, 98,42% i 95,59% respectivament del total de crédits aprovats

sobre els crédits matriculats del grup total.

- El percentatge corresponent a projectes qualificats amb Excel-lent atorgats en l'edicié 2013-14
va pujar 5 punts percentuals respecte a l'any anterior. Aixo va ser a causa de la presentacio de

projectes de molt alta qualitat.

- Pel que fa a la taxa d'abandonament, durant aquesta edicio tots els estudiants matriculats van

romandre fins al final del programa. Malgrat els casos ocorreguts els dos primers anys,
Master es manté per sota de la taxa d'abandonament estimada pels masters oficials de

el
la

Universitat Pompeu Fabra, la qual es situa en el 18% segons esta expressat en la “Memoria per

a la sol-licitud de verificacio de titols oficials .

- EI 93,33% que s'observa en l'indicador corresponent a la taxa de graduacio es deu, tal com s’ha

comentat, al fet que un estudiants de I'edicié 2010-2011 no va completar el TFM.

6.4. Els valors dels indicadors d’insercié laboral sén adequats per a les caracteristiques de la
titulacio

Sobretot pel fet que les Practiques son obligatories, els resultats d’insercié laboral a ’ESCSET son
molt satisfactoris, ja que molts convenis de cooperaci6 educativa acaben essent contractes laborals.
Val a dir, pero, que els resultats son molt diferents en el cas d’AdE i Gl i de Turisme i GL. Les dades
que obtenim dels graduats i graduades en el moment de la seva graduacié sén molt positives entre els
primers i no tant entre el segons. Es confirma la tendencia dels resultats obtinguts en les enquestes
d’inserci6 laboral fetes per AQU Catalunya entre els diplomats i diplomades en Ciéncies

Empresarials i Turisme els anys 2007 i 2011.

A continuaci6 hi ha un resum de les dades més rellevants de 1’enquesta d’AQU-Catalunya feta entre

els titulats i titulades de I’any 2011 que es van fer publiques el juliol de 2014:

Estudis: Diplomatura en Empresarials

Participaci6: 61% (53 de 87). Dels 53 participants, un 64% son dones.

ESCSET Catalunya
% d’ocupacid 85% 83%
% de graduats/des que troben feina en menys de 3 mesos 87% 84%
% de graduats/des amb feina relacionada amb els estudis 64% 53%
% de graduats/des amb contracte fix 7% 61%
% de graduats/des amb funcions universitaries a la feina 2% 70%
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% de graduats/des amb funcions de direccio 38,3% 37,5%
% de graduats/des amb funcions de tecnic de suport 18,3% 28%
% de graduats/des amb sous iguals o superiors a 2.000 euros 86% 73%

Es pot observar que la qualitat de la inserci6 laboral dels titulats i titulades de ’ESCSET (sous,
estabilitat del contracte i funcions desenvolupades) és superior en tots els items considerats a la del
global dels titulats universitaris a Catalunya en els mateixos estudis.

També en el segon apartat de I’enquesta, on s’avaluava el deéficit de formacio pels graduats i
graduades que realitzen funcions de nivell universitari en el seu lloc de treball, els resultats son molt
favorables entre els graduats i graduats a I’ESCSET respecte dels seus homolegs de la resta
d’universitats catalanes. Només en un aspecte, el de Lideratge, els nostres titulats i titulades
manifestaven tenir un déficit superior, perd aquesta percepcié pensem que també podra millorar
entre els futurs graduats i graduades d’AdE i GI atés I’enfocament d’aquest nou Grau en
emprenedoria i innovacio.

Estudis: Diplomatura en Turisme
Participacid: 78% (18 de 23). Dels 18 participants, un 72% s6n dones.

ESCSET Catalunya
% d’ocupacio 2% 81%
% de graduats/des que troben feina en menys de 3 mesos 56% 79%
% de graduats/des amb feina relacionada amb els estudis 44% 52%
% de graduats/des amb contracte fix 81% 57%
% de graduats/des amb funcions universitaries a la feina 81% 69%
% de graduats/des amb funcions de direccié 35,3% 22,6%
% de graduats/des amb funcions de técnic de suport 5,9% 30,4%
% de graduats/des amb sous iguals o superiors a 2.000 euros 79% 61%

Es pot observar que la qualitat de la inserci6 laboral dels titulats i titulades en Turisme de ’ESCSET
(sous, estabilitat del contracte, funcions desenvolupades, feines de nivell universitari, funcions de
direcci6 i sou) és superior a la del global dels titulats universitaris a Catalunya en els mateixos
estudis. En canvi, presenta resultats pitjors en el percentatge de gent que treballa, en el temps que
tarden a trobar la primera feina i el percentatge dels que treballen en feines relacionades amb els
estudis. De manera resumida, es podria dir que els titulats i titulades de ’ESCSET tarden més a
trobar feina pero que quan la troben és de millor qualitat, encara que no sempre relacionada amb els
estudis. Resta dificil avaluar si aquests resultats son bons o dolents atesa la precarietat laboral que es
dona en els graduats de Turisme i GL en general si ens atenem a les dades publicades al diari EI Pais
on s’assenyalava que la carrera amb pitjor insercio de tot 1’Estat és, precisament, la de Turisme.

En el segon apartat de I’enquesta, on s’avaluava el déficit de formacio pels graduats i graduades que
realitzen funcions de nivell universitari en el seu lloc de treball, els resultats son molt favorables
entre els graduats i graduats a ’ESCSET respecte dels seus homolegs de la resta d’universitats
catalanes. Només en un aspecte, el de Formacio Practica, els nostres titulats i titulades manifestaven
tenir un deficit superior.

Tal com s’ha explicat en ’apartat 2 del present Autoinforme, aquests resultats en la insercio dels
titulats i titulades en Turisme i GL son uns dels motius per als quals ’ESCSET es planteja una
modificacio del Pla d’Estudis.
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A banda de les enquestes d’AQU, cada any es passa una enquesta als graduats i graduades en el
moment de tramitar el titol. EI curs 2013-14 els graduats que responien ja van ser els de la primera
promocio del Grau en Administracié d’Empreses 1 Gestio de la Innovacio i els de la segona del Grau
en Turisme i Gestio del Lleure.

Unes preguntes de I’enquesta feien referéncia a la situacio laboral de I’estudiant en el moment
d’acabar els estudis, unes altres sobre el grau de satisfaccid envers els estudis cursats i, finalment,
unes altres per avaluar quina era la seva percepcio sobre 1’adquisicié de competencies associades al
titol.

L’enquesta va ser resposta per 45 dels 52 graduats en AdE 1 Gl i per 7 dels 12 graduats en Turisme i
GL i els resultats obtinguts van ser els segients:

Resultats enquesta als graduats i graduades 2014
AdE i GI Turisme i GL
!El_s _estudis realitzats han satisfet o0 superat les expectatives que tenia en 77 5
iniciar-los ’
Els coneixements teorics adquirits durant la carrera els trobo adequats 8,1 5,4
Els coneixements practics adquirits durant la carrera els trobo adequats 6,2 5,4
La qualitat del professorat que he tingut és adequada 7,6 6,1
Els espais i recursos materials de I'escola han estat adequats 7,8 71
% d'estudiants que triarien els mateixos estudis 84% 86%
% d'estudiants que triarien el Tecnocampus 82% 57%
% d'estudiants que treballen 69% 71%
Tipus de contracte
% amb contracte fix 42% 0
% amb contracte temporal 39% 60%
% becaris 16% 20%
% autonoms (total) 3% 20%
Tipus de feina
% d'estudiants que a la feina fan funcions propies de la seva titulacio 61,3% 40%
% d'estudiants que a la feina fan funcions de nivell universitari 16,1% 20%
% d'estudiants que a la feina fan funcions que no sén de nivell universitari 22,6% 40%

Als graduats i graduades que treballaven també se’ls demanava pel grau d’assoliment de les
competéncies tranversals associades al titol i la seva utilitat per a la feina (10 competencies que els
estudiants havien de valorar de 0 a 10). La mitjana de les valoracions assolides €s la segiient:

Adquisicié competencies tranversals

AdE i GI Turisme i GL

Grau d’assoliment de les competéncies transversals durant la carrera 7,6 57

Grau d’utilitat a la feina de les competéncies transversals 7,7 8,4

Es continua observant uns resultats significativament millors a AdE i GI que a Turisme i GL, tant pel
que fa a la satisfaccio amb els estudis cursats com en el nivell d’insercid laboral.

A AdE i GI és significatiu constatar que el 69% dels graduats ja treballaven en el moment de
graduar-se, i, d’aquests, el 42% ho feia amb contracte fix i el 61% en feines propies de la titulacio.
També es considera positiu una valoracié d’un 7,7 a la pregunta sobre si els estudis havien complert
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les expectatives que tenien en el moment d’iniciar-10s i un 84% diu que els tornarien a triar. També
és una bona dada que el 82% tornaria a triar el nostre centre per cursar els mateixos estudis.
Finalment, és de destacar com a element positiu que els graduats i graduades consideren molt
ajustada 1’adquisicio de competencies transversals i la utilitat d’aquestes competencies a la feina.

A Turisme, 5 dels 7 graduats que van contestar 1’enquesta, ja treballaven en el moment de graduar-se
malgrat que només 2 ho feien amb feines propies de la titulacio i cap amb contracte fix. Pel que fa a
les competéncies tranversals, també es produeix un desajust entre la importancia que els graduats els
hi atorguen per al desenvolupament de la feina i el nivell d’assoliment que, segons ells, han
aconseguit al llarg dels estudis. Cal tenir en compte, pero, que I’enquesta sobre competéncies només
va ser resposta per 4 de 5 estudiants que treballaven en el moment de respondre-la. La xifra és,
doncs, molt baixa i els resultats dificilment extrapolables.

S’esta treballat per poder disposar d’un circuit agil i les eines digitals oportunes que facilitin tant la
participacio dels estudiants en respondre les enquestes de satisfaccio, com ’extraccio i tractament de
les dades aconseguides

Propostes de millora associades a la Estandard 6

Millora Estat Termini

E.6.1 ESCSET Abandonaments normatius En curs Curs 2016-17

E.6.2 ESCSET Rendiment a les assignatures amb continguts

. . En curs (20%) Curs 2016-17
vinculats al calcul

E.6.3 ESCSET Satisfaccid global dels estudiants i graduats En curs (10%) Curs 2016-17

E.6.4 ESCSET Contingut practic dels estudis En curs (20%) Curs 2017-18

E.6.5_MUEI Revisar i alinear objectius, activitats i avaluacions de
les assignatures i incloure esdeveniments especials

En curs (60%) Curs 2016-17
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ANNEX 1: SEGUIMENT DEL QUADRE DE COMANDAMENT DE LES
TITULACIONS
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MASTER UNIVERSITARI EN EMPRENEDORIA | INNOVACIO Abril 2016
Indicadors de cohort
Dimensio Indicador Valor | Tendéncia Valoracions destacables
Places ofertes (O) 30 +
2. Accés i matricula . , Actualment son 14 doncs durant
gohort accés 15/16 Matricula de nou acces (M) 15 - el curs s’ha produit una baixa.
Ratio M/O 0,50 -
Q3. Graduacio Graduats en t (%) 90,91% =
Cohort accés 13/14 Taxa de graduacié (graduatsentot+1) | 90,91% =
8§h$$2zgg:iT/irg Taxa d’abandonament (%) 0% =
Indicadors de curs academic
Dimensio Indicador Valor Tendéncia Valoracions destacables
Total de matriculats 14 =
Matriculats a temps parcial 0 =
Q2. Accés i matricula Cr?d?ts matriculats - 750 -
Curs 15/16 Credits matriculats per estudiant 53,57 -
Estudiants equivalents a temps 125 i
complet (EETC) '
Ratio EETC/total de matriculats 0,89 - El curs anterior la ratio era 1,0
% créedits matriculats per primera 96% Hi ha 2 estudiants del 14/15
Q3. Rendiment vegada curs 15/16 repetint algun modul en el 15/16
Taxa de rendiment (%) curs 14/15 96,43% =
En el curs 14/15 el master era de
Total de graduats 0 15 mesos i enel 15/1§ és de 12.
Q3. Graduaci6 Aixi, en el 15/16 es titularan les
Curs 14/15 dos cohorts d’accés
Taxa d'eficiéncia (%) -
Durada mitjana dels estudis (anys) -
Q3. Abandonament % d’abandonament (curs N-1 contra 0%
14/15 vs 15/16 curs N)
Valoracions de la  docéncia 8.1 +
(estudiants) 0-10 '
Q4. Satisfaccié Satisfaccié amb la formacié rebuda 75 .
Curs 14/15 (titulats) 0-10 '
Taxa de repeticid estudis (titulats) 100% +
(%)
Q4. Mobilitat, practiques, | Taxa d'ocupacio (%) 67% -
insercid laboral Taxa d'adequacié de la feina als 50% _
Curs 13/14 estudis (%)
Hores de docéncia impartides per 9% El valor és aproximadament la
Q6. Personal i gestié de | PDI permanent (%) meitat que el curs anterior.
recursos Hores de docéncia impartides per El _valor és aproximadament la
Curs 14/15 d N 21% meitat que els dos cursos
octors (%) anteriors.

* Els indicadors de satisfaccio dels titulats amb la docéncia rebuda, taxa de repeticio d'estudis, taxa d'ocupacio i taxa d'adequacio
de la feina als estudis s'obtenen de I'enquesta que omplen els titulats de la darrera promoci6 (curs 13/14) quan venen a sol-licitar el
titol. Participacié: 33,3%. L'indicador de satisfacci6 dels estudiants amb la docencia rebuda s'obté a partir d'unes enquestes que es

realitzen a la finalitzaci6 de cada modul. Participacid: 93%
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GRAU EN ADE | GI Abril 2016
Indicadors de cohort
Dimensio Indicador Valor | Tendencia | Valoracions destacables
Ratio D/O (demanda en 12 preferencia al juny) 0,65 +
Nota de tall 5 =
Q1. Accés i matricula | Matricula nou accés a primer curs 72 -
cohort accés 15/16 Matriculats procedents de PAU (%) 68,06% -
Matriculats en primera preferéncia al juny (%) 59,72% +
Matriculats amb nota d’accés >= 9 (%) 12,50% +
Taxa de rendiment del primer any (%) 82,46%
i 0, 0,
Q2. Rendiment Taxa ge reng!ment ge: segon any (OA)) 85,780/0
cohort accés 11/12 Taxa de rendiment del tercer any (%) 87,91%
Taxa de rendiment del quart any (%) 89,29%
Taxa de rendiment del cinqué any (%) -
Q2. Graduacio Graduats en t (%) 29,8%
coh. accés 10/11 Taxa de graduacid (graduats en t o t+1) (%) 38,46%
Abandonament per no superar el régim de o
Sciés Abandon - cohort permanéncia a primer curs (%) cohort 14/15 4,44% *
Taxa d’abandonament (%) cohort 10/11 29,81% =
Indicadors de curs académic
Dimensio Indicador Valor | Tendencia | Valoracions destacables
Total de matriculats 318 -
1. Accés i matricula Credits matriculats 17.117 -
QL S/ ricu Credits matriculats per estudiant 53,83 -
Curs 15/16 - -
Estudiants equivalents a temps complet (EETC) 285,3 -
Ratio EETC/total de matriculats 0,90 - El curs passat era 0,93
Q2. Rendiment % credits matriculats primera vegada curs 15/16 85,9% -
' Taxa de rendiment (%) curs 14/15 80,85% =
. Total de graduats 66
gﬁésGer;jlusaCIo Taxa d'eficiéncia (%) 92,76% =
Durada mitjana dels estudis (anys) 4,32 +
Q2. Abandon o/ 10 ) o _
14715 vs 15/16 % d’abandonament (curs N-1 contra curs N) 12,81% =
. L Valoracions de la docéncia (estudiants) (0-10) 6,9 -
Q3. Satisfaccio Satisfaccié formacio rebuda (titulats) (0-10) 6,6 -
Curs 14/15 — ——
Taxa de repetici6 estudis (titulats) (%) 76% -
Q4. Mobilitat, Estudiants del curs en mobilitat (%) 6,1% ++ 5: ;S;Eﬂ'i?;ts van fer estada
practiques, insercio Graduats del curs amb mobilitat (%) 6,0%
laboral Taad 6 (% 679% —
Curs 14/15 axa ocupacu?’( 0) _ _ (i =
Taxa d'adequacio de la feina als estudis (%) 59% =
Q6. Personal i gesti6 | Hores docéncia impartides PDI permanent (%) 43% -
de recursos Hores de docencia impartides per doctors (%) 54% =

Curs 14/15

* Els indicadors de satisfaccio dels titulats amb la docéncia rebuda, taxa de repeticio d'estudis, taxa d'ocupacio i taxa d'adequacid
de la feina als estudis s'obtenen de I'enquesta que omplen els titulats del curs 14/15 quan venen a sol-licitar el titol. Participacid
(conjunta ADE/ADE semipresencial): 59%. L'indicador de satisfaccio dels estudiants amb la docéncia rebuda s'obté a partir d'unes
enquestes que es realitzen al final de cada trimestre. Participaci6 en el global dels Graus de I'Escola: 44%
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Indicadors de cohort
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Abril 2016

Dimensio Indicador Valor | Tendéncia Valoracions destacables
Ratio D/O (demanda 1@ preferéncia juny) - fg?fj places nou: accés des  del
Sense places nou accés des del
Nota de tall - 13/14
Matricula nou accés a primer curs - Sense places nou accés des del
Q1. Accés i matricula P 13/14
cohort accés 15/16 Matriculats procedents de PAU (%) i fgylsz places nou accés des del
. . L . Sense places nou accés des del
Matriculats en primera preferéncia al juny - 13/14
Matriculats amb nota d’accés >=9 (%) - ig?fz places nou acces des  del
Taxa de rendiment del primer any (%) 80,08%
. Taxa de rendiment del segon any (% 84,83%
Q2. Rendiment ] i el g Y (0 ) 00
cohort accés 11/12 Taxa de rendiment del tercer any (%) 84,59%
Taxa de rendiment del quart any (%) 98,67%
Taxa de rendiment del cinqué any (%) -
. % ,13%
Q2. Graduacio %iﬂ“ﬁf err]atd(u;():ié (graduats en T o 1) =
coh. accés 10/11 %) g g 46,43%
Abandonament per no superar el regim de .
Q2. Abandon cohort permanéncia a primer curs (%) cohort - Sense places de nou accés des del
) 13/14
accés 14/15
Taxa d’abandonament (%) cohort 10/11 42,86%
Indicadors de curs académic
Dimensio Indicador Valor | Tendencia | Valoracions destacables
Total de matriculats 21 - Itinerari en extinc