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Taula 1. Dades identificatives del centre

Universitat Universitat Pompeu Fabra

Escola Superior de Ciéncies Socials i de I'Empresa TecnoCampus

Nom del centre (ESCSET)

Dades de contacte Dra. Dolors Celma, Directora del Departament d’Empresa

Responsable de I’elaboracié de I'informe Dra. Dolors Celma, Directora del Departament d’Empresa

Taula 2. Distribucid de les titulacions impartides a I'Escola

Titulacions impartides al centre

L . Credits Any Coordinador/a de
Denominacio Codi RUCT . ., . o,
ECTS implantacio la titulacio
G“’“f, en Adm|n|st.r’aC|o d'Empreses | 2502004 240 2010 Dra. Nuria Masferrer
Gestié de la Innovacio
Grau en Turisme i Gestio del Lleure 2500400 240 2009 Dra. Judith Turrién
Grau en Marqueting i Comunitats Digitals 2502704 240 2012 Dra. Ménica Oviedo
Grau en Logistica i Negocis Maritims 2503029 240 2014 Dr. Jesus E. Martinez
M3 - — £ —
aster Universitari en Emprenedoria i ;) 0q 60 2010 Dr. Giovanni Giusti
Innovacio
Master Universitari en Logistica, Cadena B
4316779 60 2018 Dr. Jesus E. Martinez

de Subministraments i Negocis Maritims.
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En el grau en Logistica i Negocis Maritims, s'han realitzat dues modificacions de la memoria verificada.

La primera modificacid es va fer perque el grau de logistica i negocis maritims havia estat programat
de manera molt diferent a la resta de graus del centre, de manera que concentrava les practiques i el TFG
en els dos primers trimestres de I'Ultim curs i i les assignatures optatives i el Seminari Internacional en el
tercer trimestre. Degut a I'organitzacio del centre, d'una banda, i les sol-licituds rebudes pels estudiants,
d'altra banda, es va considerar fer una reordenacié temporal per adequar la dinamica organitzativa i
permetre més flexibilitat als estudiants en la realitzacié de les Practiques, el TFG i les optatives. D'altra
banda, amb el mateix criteri de donar més flexibilitat i obeint a raons organitzatives, es va establir també
que les assignatures que havien de ser impartides en llengua anglesa podien ser variables, segons
disponibilitat del professorat, sempre assegurant que l'estudiantat cursi un minim de 24 crédits en
aquesta llengua. Aquests canvis varen entrar en vigor el curs 2017-18.

El procés d' acreditacié del grau al 2019 va donar I'oportunitat d'introduir canvis en la memoria que
van suposar alguns canvis en el Pla d' Estudis alhora que van permetre donar al document una millor
estructura millorant o clarificant parts del seu redactat. En aquest sentit, es van revisar els redactats de
les competencies —afegint competéncies basiques i transversals- mantenint els mateixos objectius
competencials pero expressant-los de manera més clara, alhora que es van clarificar altres aspectes com
"Activitats formatives", "Metodologies docents" i "Resultats d'aprenentatge", donant-los una major
coherencia i simplicitat conceptual. En aquesta revisid, després de tres anys oferint 40 places i ates
I'increment de demanda dels dos ultims anys (amb nota de tall en el curs 2018-19) es va proposa ampliar
I'oferta a 45 places. Els canvis varen entrar en vigor al curs 2020-21.

Després de l'acreditacié del grau en Logistica amb la visita del CAE al maig del 2020, es va rebre per
part d'AQU Catalunya i en data 13 de juliol de 2021, la resolucié definitiva de la Comissié Especifica de
Ciencies Socials i Juridiques de la Comissié d'Avaluacié Institucional i de Programes amb un informe
d'acreditacié FAVORABLE del grau en Logistica i Negocis Maritims. D'aquesta acreditacio es varen derivar
diferents aspectes a millorar obligatoriament en el grau en els quals s'esta treballant i que també es
revisen en aquest informe de seguiment.

De manera més general, hi ha oberta una accié de millora que afecta a totes les titulacions del centre
que té a veure amb l'aplicacié de la perspectiva de genere en les titulacions del centre d'acord amb el
Marc general publicat per AQU el desembre de 2018 i el Reial Decret 822/2021, de 28 de setembre sobre
I'organitzacid dels ensenyaments universitaris (ESCSE-T.0131).
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A continuacié es detallen les accions que s'estan portant a terme a nivell d'escola en aquest sentit:

Des de fa tres anys s'organitzen cursos de formacié per al professorat sobre perspectiva
de génere.

S'estan actualitzant les memories de les titulacions per incorporar la competéncia de genere,
d'acord amb les directrius d'UPF que és: "Desenvolupar la capacitat d'avaluar les desigualtats per
rad de sexe i génere i dissenyar solucions".

Des del curs 2020-21 tots els cronogrames que elabora el professorat per detallar el
funcionament de les assignatures (competéncies, resultats d'aprenentatge, continguts,
metodologia i sistemes d'avaluacid) incorporen un apartat en qué s'han de detallar totes les
activitats especifiques que es porten a terme per treballar la perspectiva de genere a
I'assignatura.

Dintre de les propostes d'innovacié docent del curs 2020-21 es va desenvolupar un projecte
per incloure eines especifiques per treballar la perspectiva de génere en el marc de les
assignatures, del qual sen va derivar un document d'aplicacid per a totes les titulacions
Tecnocampus: "Recomanacions TCM per incloure la perspectiva de genere a les assignatures”.
Aquest projecte ha continuat en els cursos posteriors amb |'objectiu de generar una guia
TecnoCampus amb indicacions especifiques per aplicar la perspectiva de génere a la docéncia. A
més, s'ha incorporat tot un apartat de recursos sobre la introduccid de la perspectiva de genere
a la docéncia dins de I'aula moodle de suport al professorat.

Per la seva banda, hi ha tota una serie d'accions a nivell de TecnoCampus que contribueixen també de

manera transversal a aquesta accié de millora:

La Fundacié TecnoCampus, com a entitat compromesa amb la societat i el territori, promou la
igualtat d’oportunitats entre homes i dones per tal d’eradicar qualsevol tipus de discriminacio
sexista i, en aquest sentit, incorpora la perspectiva de génere de forma transversal a totes les arees
de treball, estudi, docéncia i recerca i ha creat el Portal d'igualtat del TecnoCampus. Ha creat

la Unitat d’lgualtat, que és un servei universitari especialitzat, competent en materia de politiques
d'igualtat de genere. Disposa d'un Pla d'lgualtat de génere que planteja una serie d'accions amb
I'objectiu d'incorporar la perspectiva de genere en totes les activitats de la institucid,
fonamentalment en la docéncia i en la recerca, perdo també en la promocié académica, en la
preséncia en els organs de govern i de gestid, i en la conciliacié de la vida laboral i professional.
Aquest Pla s’ha actualitzat amb un horitzé 2018-2023 amb el proposit essencial d’incorporar un
enfocament integrat de promocié de la igualtat d'oportunitats entre dones i homes en tota
I'activitat universitaria.

D'altra banda, a TecnoCampus s'organitzen cada any diversos actes de conscienciacio sobre les
desigualtats i la violéncia contra les dones coincidint en dates assenyalades, com el Dia
Internacional de la Dona (8 de marg) o el Dia Internacional contra la Violéncia Masclista (25 de
novembre). L'ESCSET contribueix a aquestes celebracions amb I'organitzacié d'una conferencia
anual sobre alguna tematica relacionada amb el paper de les dones en la societat i en el mén de
I'economia i I'empresa en particular.

Destacar, també, que TecnoCampus ha entrat a formar part de la Comissio d'lgualtat de la UPF per
treballar conjuntament en les politiques d'igualtat i en I'organitzacié d'actes que la fomentin.


https://www.tecnocampus.cat/ca/institucio/igualtat/pla-protocol
https://www.tecnocampus.cat/ca/institucio/igualtat/estructura
https://edit.tecnocampus.cat/upload/files/Igualtat/2n_Pla_d%27Igualtat_TecnoCampus.pdf
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Des del curs 2018-2019 es contemplen els anomenats credits PACS (Programa d'Accié de
Compromis Social) que poden obtenir els estudiants que s'impliquin i treballin en temes o aspectes
d'abast social, tals com el de la igualtat de genere.

S'ha de seguir treballant en la incorporacié de genere a la docencia per la qual cosa es passa I'accié de
millora ESCSE-T.0131 de “oberta” a “en procés”.

Oferta, demanda i matricula:

Taula 3. Evolutiu demanda 1a pref. estudiants de nou accés grau en logistica i negocis maritims
Curs 18/19  Curs19/20 Curs20/21  Curs 21/22  Curs 22/23

Places ofertes 40 45 45 45 45

Demanda en primera opcid 48 28 42 35 40

Ratio D/O 1,20 0,62 0,93 0,78 0,89

Estudiants de nou ingrés a 1r curs 48 33 41 42 47
Dona 17 6 12 12 11
Home 31 27 29 30 36

Relacié M/O 1,20 0,73 0,91 0,93 1,04

Percentatge d’accés en primera

preferéncf’a P 91,67% 93,94% 95,12% 92,85% 95,74%
Dona 82,35% 100,00% 91,67% 91,67% 90,91%
Home 96,77% 92,59% 96,55% 93,33% 97,22%

Percentatge d’accés matricula de

setembreg 2,08% 12,12% 7,32% 11,90% 10,64%

*Dades a 21/11/2022

Gracies a la posada en marxa de mecanismes que han permés promocionar els estudis de logistica i
negocis maritims, es pot evidenciar una millora dels indicadors, tant de la demanda en primera opcid i el
percentatge d'accés d'estudiants en primera preferencia que passen del 92,85% al 95,74% com amb el
rati de M/O que es situa per damunt de 1, dada que no es donava des del curs 2018-19.

Des d'una perspectiva de genere, segueix havent a la titulacié més estudiants nois, essent aquests més
del 75% al curs 2022-23.

Taula 4. Evolutiu nota de tall estudiants de nou accés grau en logistica i negocis maritims
Curs 18/19 Curs 19/20 Curs 20/21 Curs 21/22 Curs 22/23
Nota de tall juny PAU+CFGS* 6,250 5,000 5,000 5,000 5,964
*La informacid proporcionada per I'Oficina de Preinscripcié agrupa la nota de tall de PAU i CFGS

La nota de tall, dependent sempre de la demanda de la titulacié, s'havia mantingut en 5 durant els
darrers tres anys. La baixada de la demanda dels ultims anys venia donada principalment per factors
externs “no controlables” com el sorgiment d'un nou grau amb nom similar a Barcelona i posteriorment,
amb dos cursos marcats per la pandémia del COVID 19. Arribat el curs 2022/2023, els resultats sén
evidentment millors i ens col-loquen en un nou punt de partida per assolir millors fites en els futurs cursos,
partint de la nova nota de tall de 5,964.
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Taula 5. Percentatge notes d’accés estudiants grau en logistica i negocis maritims

Curs 2022-2023 05-07 07-09 09-11 11-13 >=13

Proves d’accés a la universitat (PAU) 34,62% 38,46% 26,92% - - -
Dona 33,33% 33,33% 33,33% - - -
Home 35,00% 40,00% 25,00% - - -

CFGS, FP2 o assimilats 28,57% 61,90% 4,76% 4,76% - -
Dona  40,00% 40,00% 20,00% - - -
Home  25,00% 68,75% - 6,25% - -

*Dades a 21/11/2022

El major gruix d'estudiantat accedeix als estudis de Logistica amb una nota entre 7 i 9. Els que
accedeixen amb una nota superior a 9 s6n un percentatge més petit, i el percentatge més elevat en

aquesta franja esta format per noies.

Taula 6. Vies d’accés estudiants grau en logistica i negocis maritims

Curs 2021-2022 N %
Proves d’accés a la universitat (PAU) 26 55,3%
Dona 6 54,5%
Home 20 55,6%
CFGS, FP2 o assimilats 21 44,7%
Dona 5 45,5%
Home 16 44,4%
Titulats - -
Dona - -
Home - -
Proves especifiques per a majors de 25, 40 i 45 anys - -
Dona - -
Home - -

*Dades a 02/11/2022

Una mica més de la meitat de I'estudiantat de nou ingrés procedeix de les PAU. No obstant continua
sent un grau molt atractiu per als estudiants procedents de CGFS, no només pel reconeixement de credits
gue suposa, sind per la continuitat académica de la seva titulacié previa en estudis de Logistica.

Creiem que els estudiants admesos tenen el perfil d'ingrés adequat per a la titulacié i es manté en
procés l'accié ESCSE-T.0108 del pla de millora per tal de continuar amb els esforgos de captacio per assolir
la demanda que va justificar l'increment de les places ofertades en el curs 2019-20 donades les

expectatives de creixement del sector.

A la web de I'ESCSET es pot trobar informacié de tots els organs que permeten l'organitzacid i

coordinacié del centre:
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Dins d'aquest apartat es troba el Regim de Reglament Intern que regula especificament tot el
funcionament del centre:

Els principals mecanismes que asseguren la coordinacio al centre en totes les titulacions es poden
resumir de la forma segient:

- Entre els membres de direccid: Es convoquen reunions quinzenals de |'equip de direccié (director,
directora adjunta i cap d'estudis) per fer un seguiment dels temes que van sorgint al centre.

- Entre la direccié i les coordinacions dels graus: S'analitzen i es prenen decisions generals del centre
que poden afectar a totes les titulacions, aixi com especifiques de cada estudi mitjangant les reunions
mensuals de la Junta de Direccid del centre on es reuneixen la direccié del centre, cap d'estudis i els
coordinadors de tots els graus.

- Entre totes les unitats del centre mitjangant reunions trimestrals de la Junta de Direccié ampliada on
amés dels membres de la Junta de Direccio hi assisteixen la resta de responsables del centre (responsable
de TFG, responsable de practiques, tutor, responsable d'emprenedoria, responsable de relacions
internacionals, responsable d'idiomes, directors dels masters i responsable de recerca).

- Cada curs es convoquen diferents reunions de la direccié amb tot el professorat del centre: Una
Jornada d'acollida d'inici de curs i dos claustres (un a final del primer trimestre i un a final de curs).

- Entre la direccié del centre i els estudiants: Mitjangant reunions trimestrals de la direccié de centre i
el tutor amb la Junta de Delegats del centre.

- Entre la direccio del centre i el PAS: Es fan reunions adhoc en funcié de les necessitats de cada

moment.
Per tal de valorar la coordinacié docent de la titulacid, es presenta també la dada sobre la satisfaccio
dels graduats relacionada amb la coordinacié de continguts de les assignatures, aixi com la dada de

satisfaccid del PDI amb els mecanismes de coordinacié docent a la titulacié:

Taula 7. Satisfaccid dels graduats/des de Logistica en el moment de tramitar el titol

Curs 20/21 Curs 21/22
Participacio 89% 82%
Hi ha hagut una bona coordinacié en els continguts de les assignatures 49 5
per evitar solapaments ’ ’

Font: Enquesta de satisfaccio dels estudiants titulats durant el curs académic, realitzada en el moment en que sol-liciten
I'expedicid del titol

Taula 8. Satisfaccié del PDI de Logistica

Curs 20/21 Curs 21/22
Participacio 50% 39%
Estic satisfet/a amb els mecanismes de coordinacié docent a la titulacid 8,1 9,1



https://www.tecnocampus.cat/escoles-superiors-del-tecnocampus/escola-superior-de-ciencies-socials-i-de-lempresa
https://www.tecnocampus.cat/escoles-superiors-del-tecnocampus/escola-superior-de-ciencies-socials-i-de-lempresa
https://static.tecnocampus.cat/upload/Reglament%20r%c3%a8gim%20intern%20ESCSET%202015.pdf
https://static.tecnocampus.cat/upload/Reglament%20r%c3%a8gim%20intern%20ESCSET%202015.pdf
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Font: Enquesta de satisfaccio del PDI, realitzada en el tram final del curs académic (maig)

La valoracié que fan els graduats sobre la coordinacié en els continguts de les assignatures de la
titulacid, tot i que ha millorat sensiblement en I'Gltim any, continua sent baixa. En canvi, el professorat
del grau no té la mateixa percepcio.

A l'informe d'acreditacié del grau es va resoldre el seglient: “(IDA) Es detecten problemes de
coordinacié que es reflecteixen en les guies docents (amb bibliografia no actualitzada) i possibles
solapaments entre continguts d' assignatures. S' han d' implementar accions de millora amb I' objectiu de
potenciar els mecanismes de coordinacié i evitar possibles solapaments entre continguts de les
assignatures.”

Des del centre es va donar d'alta la proposta de millora ESCSE-T.0116 relativa a actualitzar bibliografia;
fer reunions amb el professorat per clarificar el mapa conceptual del grau atés que es detectaren
problemes de coordinacié que es reflecteixen a les guies docents (amb bibliografia no actualitzada) i
possibles solapaments entre continguts d'assignatures.

Des d'aleshores s'han implementat diferents accions. Per exemple, la revisio de les guies docents es
realitza cada any segons el que s'estableix en el Manual del processos del SGIQ-ESCSET, especificament
en el procés del SIGQ “ ”, on s'estableix que: A partir de
I'assignacid docent tancada, les coordinacions dels diferents graus sol-liciten el pla docent de les
assignatures al professorat responsable mitjangcant Ila plataforma de plans docents
(https://pladocent.tecnocampus.cat/ ). Amb I'objectiu de millorar la coordinacié entre el professorat de
la mateixa assignatura en diferents graus i de les assignatures relacionades en un mateix grau els
coordinadors faciliten al professorat un mapa conceptual del grau en qiestio. La idea és que cada
professor situi la seva assignatura i revisi els continguts per a evitar al maxim els solapaments entre
assignatures i es millori la transicid entre elles, aixi com la coordinacié d'activitats d'aprenentatge i
d'avaluacio, de manera que es puguin aprofitar les sinergies entre diferents assignatures i es distribueixin
adequadament les activitats al Ilarg dels trimestres. Una vegada treballats els plans docents per part del
professorat responsable tornen als coordinadors i els validen per a poder preparar la seva publicacid. La
publicacié es fa per part de SQAI (Servei per a la Qualitat, Aprenentatge i Innovacié) de TCM. Una vegada
publicats apareixen en la web de cada grau aixi com a les corresponents aules virtuals mitjangant I'e-
campus (https://ecampus.tecnocampus.cat/login) arribant tant a estudiants com professorat. Es poden
consultar a la web totes les guies docents, on es pot observar que la informacié de cadascuna de les
assignatures esta correctament i la bibliografia actualitzada.

Web de Logistica i NM: Pla d’estudis

Des de la coordinacié dels estudis, cada final de curs i/o trimestre, depenent del cas, el coordinador
del grau planifica reunions amb professorat de les assignatures de cadascuna de les matéries del grau per
avaluar conjuntament el funcionament de la docencia i valorar possibles ajustaments de continguts entre
les assignatures per afavorir la coordinacié. Cada inici de curs, a la “Jornada de Benvinguda del
professorat" es presenta i comenta amb el professorat un document sobre la “Visié global i mapa
conceptual del Grau”. L'objectiu principal és posar en comu tots els aspectes del Grau a tenir en compte
per tal de donar una visio global de la titulacid, de manera que es presenta, entre altres aspectes com els
objectius generals de la titulacid, descripcio del pla d'estudis, diagrama de continguts i la interrelacié entre
les diferents assignatures de la titulacio.


https://www.tecnocampus.cat/sites/default/files/QUALITAT/SGIQ/SGIQ_ESCSET/EMP2.1.pdf
https://www.tecnocampus.cat/grau/grau-en-logistica-i-negocis-maritims
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Visé global del Grau en Logistica

Al respecte, creiem que s'ha de seguir treballant per millorar la coordinacié en els continguts de les
assignatures per evitar solapaments i explicar millor als estudiants les interrelacions entre els
coneixements, aixo ha de repercutir en una millora del grau de satisfaccio dels estudiants en relacié amb
la coordinacid en els continguts de les assignatures. Per aix0 es manté I'accié de millora ESCSE-T.0116.
Des de la coordinacié es creu que s'ha de millorar el marqueting intern amb I'estudiantat, especialment
entre els estudiants d'Ultim curs, per a que siguin més conscients del valor de la titulacié en el mercat.


https://drive.google.com/file/d/1zcH_soFjmY60LxdGu14MiEVmkA6OURr0/view
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A l'edicié 2022-2023 del Master en Emprenedoria i Innovacié de 'ESCSET-TCM s'han comengat a
aplicar els ultims canvis de la memoria que varen ser aprovats per la Comissié d'Ordenacio Académica
d'UPF de 19 de febrer de 2021.

Es va aprovar un augment del nombre de places a 50, donat que en les Ultimes edicions del master
s'havia observat que el nombre de sol-licituds d'estudiants amb un perfil adequat havia augmentat de
manera substancial i que Tecnocampus disposa dels recursos materials i espais necessaris per a poder
absorbir sense problemes aquest increment de la demanda. Per a fer front a aquest augment es vas
plantejar paral-lelament les seglients accions:

Establiment de dos complements formatius:
Business English (2 ECTS)
Introduccié a la comptabilitat (1,2 ECTS) amb ['objectiu d'anivellar diferents perfils
d'entrada
Augment del nombre de grups de seminaris de TFM per a conservar un maxim de 8 estudiants
per grup de seminari amb conseqtient increment en el nombre de professors de seminaris

Augment en el nombre de tribunals d'avaluacié TFM tant intermedis com finals

A més d'aquests canvis es va proposar:
Passar l'assignatura de: Validacido de Model de Negoci: Lean Startup Methodology (3 ECTS)
d'optativa a obligatoria. La principal rad és la importancia que aquesta metodologia té per al
desenvolupament del projecte emprenedor que els estudiants han de realitzar com a Treball Fi
de Master.
L'apartat de competencies es complementa, afegint I'objectiu del Master, ja que no constava
en l'anterior versid, i s'inclouen les correspondéncies entre competencies i resultats
d'aprenentatge per materia. Tant les competéncies com els resultats d'aprenentatge ja estaven
exposats en el punt 5 de la memoria per a cadascuna de les assignatures. En aquest apartat
s'aprofita per a fer un resum per materia.
Es va afegir la competéncia transversal de genere de tots els plans d'estudi UPF: CT4.
“Desenvolupar la capacitat d'avaluar les desigualtats per rad de sexe i genere per a dissenyar
solucions.” A alguns resultats d'aprenentatge se’ls hi ha afegit I'adaptacio al tema del genere.

Paral-lelament, cal assenyalar que després de |'acreditacié del Master Universitari en Emprenedoria i
Innovacié amb la visita del CAE al maig del 2020, es va rebre per part d'AQU Catalunya i en data 13 de
juliol de 2021, la resolucié definitiva de la Comissid Especifica de Ciencies Socials i Juridiques de la
Comissid d'Avaluacié Institucional i de Programes amb un informe d'acreditacio6 FAVORABLE del Master
Universitari en Emprenedoria i Innovacid. D'aquesta acreditacio es varen derivar diferents requeriments
a millorar obligatoriament en el master, en els quals s'esta treballant i que també es revisen en aquest
informe de seguiment.
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De manera més general, hi ha oberta una accié de millora que afecta a totes les titulacions del centre
que té a veure amb l'aplicacid de la perspectiva de génere en les titulacions del centre d'acord amb el
Marc general publicat per AQU el desembre de 2018 i el Reial Decret 822/2021, de 28 de setembre sobre
I'organitzacio dels ensenyaments universitaris (ESCSE-T.0131).

A continuacié es detallen les accions que s'estan portant a terme a nivell d'escola en aquest sentit:
Des de fa tres anys s'organitzen cursos de formacié per al professorat sobre perspectiva
de génere.

S'estan actualitzant les memories de les titulacions per incorporar la competéencia de géenere,
d'acord amb les directrius d'UPF que és: "Desenvolupar la capacitat d'avaluar les desigualtats
per rad de sexe i génere i dissenyar solucions".

Des del curs 2020-21 tots els cronogrames que elabora el professorat per detallar el
funcionament de les assignatures (competéncies, resultats d'aprenentatge, continguts,
metodologia i sistemes d'avaluacid) incorporen un apartat en qué s'han de detallar totes les
activitats especifiques que es porten a terme per treballar la perspectiva de genere a
I'assignatura.

Dintre de les propostes d'innovacié docent del curs 2020-21 es va desenvolupar un projecte
per incloure eines especifiques per treballar la perspectiva de genere en el marc de les
assignatures, del qual sen va derivar un document d'aplicacié per a totes les titulacions
Tecnocampus: "Recomanacions TCM per incloure la perspectiva de genere a les assignatures”.
Aquest projecte ha continuat en els cursos posteriors amb |'objectiu de generar una guia
TecnoCampus amb indicacions especifiques per aplicar la perspectiva de génere a la docéncia.
A més, s'ha incorporat tot un apartat de recursos sobre la introduccié de la perspectiva de
génere a la docencia dins de I'aula moodle de suport al professorat.

Per la seva banda, hi ha tota una serie d'accions a nivell de TecnoCampus que contribueixen també de
manera transversal a aquesta accié de millora:

La Fundacié TecnoCampus, com a entitat compromesa amb la societat i el territori, promou la

igualtat d’oportunitats entre homes i dones per tal d’eradicar qualsevol tipus de discriminacio

sexista i, en aquest sentit, incorpora la perspectiva de genere de forma transversal a totes les

arees de treball, estudi, docéncia i recerca i ha creat el Portal d'igualtat del TecnoCampus. Ha

creat la Unitat d’lgualtat, que és un servei universitari especialitzat, competent en materia de
politiques d'igualtat de génere. Disposa d'un Pla d'Igualtat de génere que planteja una serie
d'accions amb I'objectiu d'incorporar la perspectiva de genere en totes les activitats de la
institucié, fonamentalment en la docéncia i en la recerca, perdo també en la promocio
académica, en la preséncia en els organs de govern i de gestio, i en la conciliacié de la vida
laboral i professional. Aquest Pla s’ha actualitzat amb un horitzé 2018-2023 amb el proposit
essencial d’incorporar un enfocament integrat de promocid de la igualtat d'oportunitats entre
dones i homes en tota I'activitat universitaria.

D'altra banda, a TecnoCampus s'organitzen cada any diversos actes de conscienciacié sobre les
desigualtats i la violéncia contra les dones coincidint en dates assenyalades, com el Dia
Internacional de la Dona (8 de marg) o el Dia Internacional contra la Violéncia Masclista (25 de
novembre). L'ESCSET contribueix a aquestes celebracions amb |'organitzacié d'una conferencia
anual sobre alguna tematica relacionada amb el paper de les dones en la societat i en el mén
de I'economia i I'empresa en particular.


https://www.tecnocampus.cat/ca/institucio/igualtat/pla-protocol
https://www.tecnocampus.cat/ca/institucio/igualtat/estructura
https://edit.tecnocampus.cat/upload/files/Igualtat/2n_Pla_d%27Igualtat_TecnoCampus.pdf
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Destacar, també, que TecnoCampus ha entrat a formar part de la Comissié d'lgualtat de la UPF
per treballar conjuntament en les politiques d'igualtat i en l'organitzacid d'actes que la
fomentin.

Des del curs 2018-2019 es contemplen els anomenats crédits PACS (Programa d'Accié de
Compromis Social) que poden obtenir els estudiants que s'impliquin i treballin en temes o
aspectes d'abast social, tals com el de la igualtat de genere.

S'ha de seguir treballant en la incorporacié de genere a la docencia per la qual cosa es passa I'accié de
millora ESCSE-T.0131 de “oberta” a “en procés”.

Oferta, demanda i matricula

Taula 9. Evolutiu demanda 1a pref. estudiants de nou accés master en emprenedoria i innovacid

Curs 18/19 Curs 19/20 Curs 20/21 Curs 21/22 Curs 22/23

Places ofertes 30 30 30 30 50
Demanda (amb accés concedit) 35 113 77 36 43
Ratio demanda/oferta (D/O) 1,17 3,77 2,57 1,20 0,86
Estudiants de nou ingrés a 1r curs 16 50 32 14 24

Dona 11 31 19 5 7

Home 5 19 13 9 17
Relaciéo M/O 0,53 1,67 1,07 0,47 0,48

Procedéncia

Taula 10. Evolutiu procedencia dels estudiants

Curs Curs Curs Curs Curs

18/19 19/20 20/21 21/22 22/23
Estudiants que provenen de la mateixa universitat 12,50% - - - -
Estudiants que provenen d’altres universitats del SUC 18,75% 2,08% 15,39% 7,14% 4,17%
Estudiants que provenen d’altres universitats de I'estat - - - 14,29% -
Estudiants que provenen d’universitats estrangeres 58,33% 81,48% 84,61% 78,57% 95,83%

El Master en Emprenedoria i Innovacié esta especialment dirigit a empresaris i/o potencials
emprenedors que vulguin crear una empresa nova o realitzar innovacions dins d'una empresa
existent. S'orienta principalment a titulats en:

Economia i Administracid
Marqueting i Comunicacié
Enginyeria

Matematiques, Fisica i Ciencies

Humanitats

Després d'haver previst un increment de places en el master, arrel de la demanda creixent dels cursos
19-20i20-21, en el curs 21-22, tant la demanda com la matricula va baixar de forma significativa. Després
de fer una analisi de les causes, es va constatar que:
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Arrel de I'augment de les assignatures impartides en angles a I'edicio del 2020-21 que va arribar a
un 80%, es va donar una reduccié al curs segilient del nombre d'estudiants procedents d'Espanya i
d'America Llatina i un augment en nombre molt menor d'estudiants procedents de Russia, la Xina
o Estonia.

Com a conseqiiéncia de I'obligatorietat de demostrar un nivell B1 de Castella, es varen haver de
desestimar les sol-licituds de vuit estudiants estrangers que no van poder demostrar un nivell
minim B1 de castella.

Un augment dels competidors amb ofertes similars en el territori.

La incertesa que estava causant la presencia del COVID va fer que alguns estudiants admesos
acabessin no matriculant-se.

La situacié semblava que s'estava revertint a I'edicié d'aquest curs 2022-23, de manera que 83
estudiants varen formalitzar la preinscripcié. No obstant, d'aquests, 40 van haver der ser exclosos per
mancances curriculars que impedien cursar satisfactoriament el programa (idioma, universitat de
procedéncia, etc.). Finalment, pero només 24 estudiants dels 43 als que s'havia condedit I'accés varen
formalitzar la matricula entre els mesos de setembre i octubre de 2022.

Com podem veure a la taula, el nombre d'estudiants que finalment es matricula sol ser
significativament inferior respecte dels estudiants admesos. Per exemple, analitzant les darreres tres
edicions observem que al 20/21 de 77 admesos, se'n van matricular 32 (43%). A I'edicié 21/22 aquest
percentatge es va reduir al 39%. A I'edici6é 22/23 es van reforgar els esforcos de seguiments que es fa als
estudiants admesos, pero encara no matriculats. Amb aquest objectiu en ment, es van realitzar les accions
seguents:

Creaci6 d'un webinar per mes, convidant els estudiants admesos

|II

Una jornada “virtual” de portes obertes per a estudiants admesos
Enviament dels enregistraments de cada webinar i de la jornada de portes obertes
Entrevista individual amb el director del master per parlar sobre el projecte de cada estudiant
admes.

El resultat ha estat un increment al 56% d'aquest indicador que si bé és una millora, encara té un fort

marge de treball i és un dels objectius de la direccié per a I'edicié 23/24.

Tot i el nombre de matriculats, creiem que el fet d'impartir un programa gairebé completament en
anglés ha incrementat I’heterogeneitat de I'estudiantat. En aquesta edici6 comptem amb estudiants de
10 nacionalitats diferents entre les quals estan Republica Txeca, Alemanya, Polonia, Paisos Baixos i Italia.
Els esforgos per millorar la comunicacié i promocié del MUEI en el continent asiatic i europeu han fet
augmentar la demanda, pero com la traduccié en termes de matricula sempre és més complexa en els
masters, creiem que cal continuar treballant per arribar a més potencials estudiants. En aquest sentit es
manté en procés l'accié de millora ESCSE-T0112.

A la web de I'ESCSET es pot trobar informacié de tots els organs que permeten l'organitzacid i
coordinacid del centre:
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Dintre d'aquest apartat es troba el Regim de Reglament Intern que regula especificament tot el
funcionament del centre:

A nivell general, el director del Master en Emprenedoria i Innovacio assisteix de manera trimestral a
la Junta de direccié ampliada de I'ESCSET on es fa un seguiment del funcionament de totes les titulacions
del centre.

En el cas especific del Master en Emprenedoria i Innovacid, des de la direccié del Master, cada principi
de curs es planifiquen reunions amb el professorat per coordinar el funcionament de les assignatures.

L'informe d'acreditacié del master va determinar el segiient: (IDA) “Es detecten problemes de
coordinacié que es reflecteixen en les guies docents (amb bibliografia no actualitzada) i possibles
solapaments entre continguts d' assignatures. S' han d' implementar accions de millora amb I' objectiu de
potenciar els mecanismes de coordinacié i evitar possibles solapaments entre continguts de les
assignatures.” Arrel d'aquest requeriment es va donar d'alta I'accié ESCSE-T.0120 amb les seglients
accions vinculades:

- Des de la direccid del Master, cada principi de curs es planifiquen reunions amb el professorat per
coordinar el funcionament de les assignatures.

- S’ha actualitzat la bibliografia i definit millor el mapa conceptual del master per a que el professorat
i I'estudiantat pugui visualitzar la interrelacié entre les assignatures i afavorir la coordinaciéd entre
aquestes.

- També es fa un seguiment trimestral de la docéncia i es prenen accions correctores en cas necessari.

Totes les reunions sén degudament justificades mitjangant I'elaboracié d'una acta on es reporta el
nom dels participants, els temes tractats i els objectius assolits o per aconseguir. Aixo ha fet millorar
substancialment la coordinacid, definint millor el fil conductor del master durant el curs i evitant els

solapaments.

A més, la revisié de les guies docents es realitza cada any segons el que s'estableix en el Manual del
processos del SGIQESCSET, especificament en el procés del SIGQ “

”. A partir de l'assignacié docent tancada, el director del master sol-licita el pla docent de les
assignatures al professorat responsable. Una vegada revisats pel director es publiquen a la web aixi com
a les corresponents aules virtuals mitjancant |'e-campus (https://ecampus.tecnocampus.cat/login)
arribant tant a estudiants com a professorat.

Es poden consultar a la web totes les guies docents, on es pot observar que la informacio de cadascuna
de les assignatures esta correctament i la bibliografia actualitzada.
e Web del Master en Emprenedoria i Innovacid

o Actes coordinaciéo MUEI

Per tal de valorar la coordinacié docent de la titulacid, es presenta també la dada sobre la satisfaccio
dels titulats relacionada amb la coordinacié de continguts de les assignatures, aixi com la dada de
satisfaccié del PDI amb els mecanismes de coordinacié docent a la titulacio:


https://www.tecnocampus.cat/escoles-superiors-del-tecnocampus/escola-superior-de-ciencies-socials-i-de-lempresa
https://www.tecnocampus.cat/escoles-superiors-del-tecnocampus/escola-superior-de-ciencies-socials-i-de-lempresa
https://static.tecnocampus.cat/upload/Reglament%20r%c3%a8gim%20intern%20ESCSET%202015.pdf
https://static.tecnocampus.cat/upload/Reglament%20r%c3%a8gim%20intern%20ESCSET%202015.pdf
https://www.tecnocampus.cat/sites/default/files/QUALITAT/SGIQ/SGIQ_ESCSET/EMP2.1.pdf
https://www.tecnocampus.cat/sites/default/files/QUALITAT/SGIQ/SGIQ_ESCSET/EMP2.1.pdf
https://www.tecnocampus.cat/master/master-universitari-en-emprenedoria-i-innovacio
https://drive.google.com/drive/folders/1x0z_9u61ofPKQbi6MuYzW8c77PtSdS7I
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Taula 11. Satisfaccié dels graduats/des del MUEI en el moment de tramitar el titol

Curs 20/21 Curs 21/22
Participacio 96% 37%
Hi ha hagut una bona coordinacio en els continguts de les assignatures 3.8 86

per evitar solapaments
Font: Enquesta de satisfaccio dels estudiants titulats durant el curs académic, realitzada en el moment en qué sol-liciten

I'expedicic del titol

Taula 12. Satisfaccio del PDI del MUEI

Curs 20/21 Curs 21/22
Participacio 33% 31%
Estic satisfet/a amb els mecanismes de coordinacié docent a la titulacio 7,6 8,3

Font: Enquesta de satisfaccio del PDI, realitzada en el tram final del curs academic (maig)

Tant la valoracié dels titulats com del professorat és bona quant als mecanismes de coordinacid.

Creiem que la titulacié no presenta actualment problemes de coordinacio i per aquest motiu es tanca
I'accié de millora ESCSE-T.0120.
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La web del TecnoCampus esta dissenyada per oferir informacio publica als diferents grups d’interés.

Els estudiants de nou accés consideren la web com una de les vies més destacades entre les que han
utilitzat per obtenir informacid dels estudis abans de matricular-s’hi. Aixi, a ’enquesta als estudiants de
nou accés de TecnoCampus, se’ls pregunta com ens han conegut i se’ls ofereixen 12 possibles respostes
no excloents. En I'enquesta del curs 2022/2023 els items més destacats van ser, per aquest ordre, I'Us de
cercadors web (52%), la recomanacié d’amics i familiars (50%), la jornada de portes obertes (26%), el salé
de I'ensenyament (17%), la web de TecnoCampus (17%) i les xerrades d’orientacié universitaria de
TecnoCampus (16%).

Aixi mateix, I'ESCSET treballa perque el web sigui igualment eficag un cop els estudiants ja formen part
de la comunitat universitaria de TecnoCampus, per tant tant a nivell de web public, com a nivell d'intranet,
tingui una estructura clara de continguts que els permeti navegar amb comoditat i eficiencia.

L'ESCSET aplica un procediment per a la publicacié i revisido de la informacid publica al web del
TecnoCampus que correspon al procés del SGIQ P6.1: Definir la_informacid publica de les titulacions,

referent tant a la informacio general del centre com a particular per a cadascuna de les titulacions que
s'imparteixen.

Pel que fa a la informacio general del centre, aquesta inclou una presentacié i una breu historia,
I'estructura de govern i gestid, |'oferta formativa, la recerca, el professorat, informacié del Treball Final
de Grau i un apartat de Qualitat que conté els informes de seguiment i acreditacio dels titols, el Sistema

Intern de Garantia de la Qualitat i un accés rapid a la informacié especifica dels estudis (web de I'estudi,

memoria verificada i indicadors).

En el cas de les titulacions, la informacio inclou tant els aspectes academics com els dels serveis que
la institucid posa a I'abast dels estudiants (com a exemple, veure aqui I'accés a la informacié del Grau en
Logistica i Negocis Maritims).

Sobre els aspectes academics, es dona informacid sobre:
Presentacio dels estudis, amb informacio especialment orientada al futur estudiant: : dades
generals, perfil d'ingrés, competéncies de la titulacid.
Pla d'estudis, aportant tant una visié global de la seva estructura com una de més especifica a
nivell d'assignatures, en aquest cas a través dels plans docents, que contenen informacié de les
competencies associades, els resultats de |'aprenentatge, els continguts, les activitats
formatives, el sistema d’avaluacié i el professorat encarregat de la seva imparticio.
Sortides professionals, a amb un llistat de les funcions més habituals dels graduats en aquest
estudi.


https://www.tecnocampus.cat/
https://www.tecnocampus.cat/sites/default/files/QUALITAT/SGIQ/SGIQ_MARC/P6.1.pdf
https://www.tecnocampus.cat/qualitat-tecnocampus/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat-escset
https://www.tecnocampus.cat/grau/grau-en-logistica-i-negocis-maritims
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Preus i beques, amb informacié de les taxes universitaries, formes de pagament, finangament
i bonificacions.

Pla d'Acci6 Tutorial, amb informacié del servei de tutories i mecanisme per a contactar amb el
tutor o tutora.

Professorat, amb accés a les dades de contacte i el perfil académic (CV).

Dades i indicadors, amb enllagos directes a les caracteristiques de la titulacio i el seu
desenvolupament operatiu i una taula que, de manera agregada, mostra I'evolucié dels
indicadors de la titulacio d'acord amb els que AQU proposa a la vostra guia per al seguiment de
les titulacions oficials i que s'actualitzen cada any.

A continuacid, es mostra la informacié del Grau en Logistica i Negocis Maritims:

Figura 1. Pagina web del Grau en Logistica

Inici'/ ‘Estudia / Graus / Grau en Logistica i Negocis Maritims

Grau en Logisticai Negocis
Maritims

PRESENTACIO PER QUE ESTUDIAR AQUEST GRAU SORTIDES PROFESSIONALS PLA DESTUDIS PLA DACCIO TUTORIAL PROFESSORAT PREUS | BEQUES DADES | INDICADORS

Pel que fa als plans docents dels graus, es disposa d'una plataforma que gestiona les actualitzacions
anuals, permetent I'edicid per part dels responsables de les assignatures i els coordinadors fins que
aquests ultims els validen. Un cop validats, es tanca I'accés a la plataforma i es publiquen automaticament
a la pagina del pla d’estudis del grau i a I'aula virtual corresponent.

Als informes d'acreditacié del grau i del master es va resoldre el seglent: “(IDA) Se deben
homogeneizar las guias docentes en cuanto a contenido e idioma y ampliacion y actualizacién de la
bibliografia de las mismas, ademas de coordinacidn/actualizacién entre las versiones del campus virtual
y la web de la institucion”.

Des del centre es van donar d'alta les propostes de millora ESCSE-T.0117 (grau) i ESCSE-T.0121
(master) relatives a actualitzar les guies docents. La revisio de les guies docents es realitza cada any segons
el que s'estableix en el Manual del processos del SGIQ-ESCSET, especificament en el procés del SIGQ
“EMP2.1- Desenvolupament de I'activitat docent”.

S’ha revisat tota la informacié que es pot consultar a la web sobre el pla d’estudis del grau en els tres
idiomes.

Cal assenyalar que la informacié publica dels Plans Docents conté Unicament les dades basiques de
cada assignatura o materia d'acord amb la memoria de verificacié de titol. El detall de la informacié
corresponent a les activitats formatives i d'avaluacid, aixi com la seva planificacié en el calendari, pot ser
consultada pels estudiants a través de I'aula virtual, ja que poden variar d'un any a un altre.


https://drive.google.com/file/d/1zysNJ6Roq-nRCNHsXcCbpkhwvpQTBUyh/view

Informe seguiment Grau en Logistica i Master en

E::u!;:\ S-l.lpﬂ:_io‘I‘ AU
de Ciéncies Socials i de I'Empresa Emprenedor'a
Evidencies:

* Web de Logistica i NM: Pla d’estudis (catala)

¢ Web de Logistica i NM: Pla d’estudis (castella)

¢ Web de Logistica i NM: Pla d’estudis (angles)

¢ Web del Master en Emprenedoria i Innovacid: Pla d’estudis (catala)

¢ Web del Master en Emprenedoria i Innovacid: Pla d’estudis (castella)

* Web del Master en Emprenedoria i Innovacié Pla d’estudis (anglés)

e Valoracio de I'estudiantat amb els serveis: Pagina 23 valoracio dels estudiants del Master amb
I’accessiblitat a la informacié publica.

En el cas del TFG, per exemple, on els estudiants sGn més autonoms, a I'aula virtual podran trobar
informacio molt detallada, tant dels procediments per als seguiments com de les ribriques i criteris per a
les avaluacions, aixi com recomanacions i advertiments a tenir en compte per al seu desenvolupament.

A l'informe d'acreditacio del grau es va resoldre el segtient: “(IDA) Elaborar una Guia TFG que incluya
informacion sobre el funcionamiento, rol del tutor académico, criterios de seleccion y si se favorece en la
seleccion la especializacion académica sobre la antigliedad del profesorado".

Des del centre s'ha revisat la guia de TFG incloent tota la informacioé requerida. Actualment, des de la
pagina web del grau es pot accedir a la pestanya de normatives academiques del centre, on es troben
totes les normatives que afecten els estudis i especificament, la “Normativa de TFG”.

En la normativa es descriu tot el funcionament del TFG que necessiten coneixer, tant els estudiants
com els tutors: funcions del tutor/a; criteris de seleccié dels tutors, etc. Aquesta normativa regeix per a
tots els estudis de grau de I'ESCSET i detalla si es necessita algun requeriment especific per alguna titulacié
(per exemple, per al cas del Grau en Logistica s’estableixen condicionants de coneixements previs per a
poder desenvolupar un dels tipus de TFG que és el de “Desenvolupament d’un projecte emprenedor”. A
més dintre de I'aula virtual de TFG (on s’accedeix amb login hi ha tots els recursos i eines de seguiment i
avaluacio del TFG).

A més, dins del Manual del processos del SGIQ-ESCSET es defineix el procés “EMP 3.3. Gestionar el
Treball Final de Grau”, on es detalla tot el funcionament des que I'estudiant vol matricular el TFG fins que
obté la qualificacié d'aquest.

A més de la normativa de TFG, existeix en el centre la Normativa d'assignacié docent on s'estableixen
en el punt 5 els criteris generals d'assignacid docent i en el punt 8 com es realitza especificament
I'assignacio de TFGs i Practiques curriculars.

Evidencies:
¢ Normativa académica de I'ESCSET on hi ha I’enllag a la Normativa de TFG
e Normativa d’assignacio docent de I'ESCSET

Referent a la informacid de recerca a la web es mostra informacié especifica dels diferents grups
d’investigacid de la institucid organitzats per arees.


https://www.tecnocampus.cat/grau/grau-en-logistica-i-negocis-maritims
https://www.tecnocampus.cat/es/grau/grau-en-logistica-i-negocis-maritims
https://www.tecnocampus.cat/en/grau/grau-en-logistica-i-negocis-maritims
https://www.tecnocampus.cat/master/master-universitari-en-emprenedoria-i-innovacio
https://www.tecnocampus.cat/es/master/master-universitari-en-emprenedoria-i-innovacio
https://www.tecnocampus.cat/en/master/master-universitari-en-emprenedoria-i-innovacio
https://drive.google.com/file/d/1lQURwBQg1UKsshwds9R0BtvT8BnciKoH/view
https://drive.google.com/file/d/1lQURwBQg1UKsshwds9R0BtvT8BnciKoH/view
https://drive.google.com/file/d/1zysNJ6Roq-nRCNHsXcCbpkhwvpQTBUyh/view
https://drive.google.com/file/d/1zysNJ6Roq-nRCNHsXcCbpkhwvpQTBUyh/view
https://www.tecnocampus.cat/informacio-academica/normativa-academica
https://www.tecnocampus.cat/sites/default/files/ESCSET/Normatives_Acad%C3%A8miques/Normativa_TFG/Normativa_TFG_2021_2022_ESCSET_aprovada%20JD_19102021.pdf
https://drive.google.com/file/d/1OA80GVlJpu-nG-XOopqZ8L6W6kGljC27/view
https://www.tecnocampus.cat/recerca/presentacio-recerca-tecnocampus
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Sobre els serveis, es dona informacid sobre gestié academica (matricula, beques, tramits diversos,
etc.), mobilitat, serveis d'emprenedoria, practiques, insercié laboral, biblioteca, activitats extra-
curriculars, participacio dels estudiants i serveis als graduats (Alumni).

L'actualitzacié de les informacions de cada grau és responsabilitat de la direccid (caps d’estudis i
coordinadors), secretaries de centre, I'equip del Servei per a la Qualitat, Aprenentatge i Innovacié (SQAI)
i el servei de Gestid Académica. Els professorat és el responsable de la informacié publica sobre el seu
perfil, la qual ha de contenir, com a minim, el grau académic i la seva experiéncia académica, professional
i de recerca.

Des del web public del TecnoCampus, professors i estudiants accedeixen a una intranet anomenada
eCampus. Per fer-ho, hi ha una validacié previa amb el nom d’usuari i contrasenya que els permet la
navegacio amb un unic perfil. Des de I'eCampus accedeix a les Aules Virtuals de les assignatures i els
diferents aplicatius que estan a la seva disposicio, diferents segons |'usuari sigui professor o estudiant.

Figura 2. Intranet per a estudiants i professorat -eCampus-

eCampus ® ® » @ G @
AULA VIRTUAL SERVEIS DEL SERVEIS TRAMITS ESPAI PERSONAL SERMAT PUNT INFORMACIO
CAMPUS ACADEMICS ESTUDIANTS

JA POTS CONTESTAR LES ENQUESTES DE

Calendari aula virtual Proxims esdeveniments aula virtual Els meus accessos directes

No hiha

ts

© HORARIS ONLINE

Novembre 2022 >

Noticies eCampus

g = El TecnoChallenge reuneix

v per
Reserves sermat reptes d'emprenedoria
Estat Moo ] oo | oo [T O Bl| 29 Nov 2022

Per al PDI i PAS també hi ha una Intranet especifica, on disposen d'informacions diverses (normatives
del TecnoCampus, actes de reunions, calendaris, informes de satisfaccio, etc.), formularis per a la
realitzacié d'alguns tramits (sol-licitud de cursos, instancies , etc.) i una aplicacié per a peticions
relacionades amb serveis técnics.


https://ecampus.tecnocampus.cat/login
https://intranet.tecnocampus.cat/
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Figura 3. Intranet especifica per a PDI i PAS
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Ja podeu consultar el nou protocol de convidats i convidades a I'aula.

S'obren les soldicituds de I'ajut tiquet aparcament/tiquet restaurant corresponent a |'any 2022. Es poden solicitar mitjancant formulari on-line fins al 7/11/2022
(inclds).
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Ja ha estat aprovat | podeu consultar el calendari académic del PDI per al curs 2022-23.

1. Help Desk
2. Reserva de sales

3. Comandes

4. Portal del personal - Tramitapp

5. Protocol de convidats i convidades a 'aula
& Correu electranic web

7. Certificats de docincia

B. Office 365

9. Conveni collectiu laboral

o
£° ALTRES GESTIONS

e —
= Vi
Bstia de suggeriments  © * ¥ Cercador de personal Agenda

Finalment, des de la Intranet, les direccions de les escoles universitaries del Tecnocampus disposen
d'accés al Sistema d'Informacio a la Direccio (SID), un per a cada centre, que s'estructura com a repositori

de documents d'interés (memories de verificacid, indicadors, estudis, etc.).

En dues de les enquestes de satisfaccio definides al SGIQ s'inclouen preguntes referents a la qualitat i
accessibilitat de la informacid publica del web, una de les enquestes adregada als estudiants de nou accés

i I'altra a tots els estudiants matriculats.

Als estudiants de nou accés se'ls demana (enquesta que responen en formalitzar la matricula) que
valorin la qualitat de la informacié disponible abans de la matricula. Considerem que els valors (veure

seglient taula) son adequats.

A tots els estudiants matriculats se'ls demana (enquesta que responen cap a meitat de curs) que
valorin I'accessibilitat de la informacidé que busquen a la web; considerem que la valoracié (veure seglient

taula) és adequada.

Taula 13. Accessibilitat de la informacio a la web del MUEI

Curs Curs Curs Curs
18/19 19/20 20/21 21/22
Percentatge dels estudiants de nou accés del Grau en Logistica
i Negocis Maritims que consideren bona o molt bona la qualitat
8 e due con akd 85% 84% 74% 78%
de la Informacié disponible abans de la matricula (font:
enguesta anual als estudiants de nou accés)
Satisfaccié dels estudiants del Grau en Logistica i Negocis
Maritims amb I'accessibilitat de la informacidé que busquen a la
. L, . 6,5 5,7 5,5 7,0
web (font: enquesta anual de satisfaccié dels estudiants amb
els serveis)
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Curs Curs Curs Curs
18/19 19/20 20/21 21/22

Satisfaccié dels estudiants del Master Universitari en
Emprenedoria i Innovacié amb I'accessibilitat de la informacid
que busquen a la web (font: enquesta anual de satisfaccio dels
estudiants amb els serveis)

9,7 7,4 9,6 6,6

Considerem que aquests resultats son satisfactoris i que la publicacio a la web de la informacié sobre
les titulacions del centre és totalment pertinent i adequada perque esta actualitzada en tot moment, és
complerta, i accessible als grups d’interés. Per aquesta rad es tanquen les accions ESCSE-T.0117 i ESCSE-
T.0121 del pla de millora.

El centre publica els indicadors minims definits per AQU a la seva Guia de seguiment de titulacions.

Aquesta taula d'indicadors és accessible des de la pestanya "dades i indicadors" del Grau.

Per accedir als indicadors cal seleccionar la pestanya Estudia > Graus > Grau en .... > Dades i indicadors.
També es pot accedir des de la pestanya de Qualitat del centre. Aqui també es poden trobar enllagos a
portals externs (AQU) que ofereixen informacio sobre les titulacions.

Dins I'apartat "Dades i indicadors" de la titulacio es pot trobar la informacié segiient:

Accés directe a I'apartat on esta la informacio del Sistema de Garantia Interna de la Qualitat
Accés directe als informes de seguiment. Aquests informes contenen els resultats academics,
expressats mitjancant indicadors, aixi com una valoracid dels mateixos que es té en compte per
al pla de millora amb el qual conclou el document. Es també en aquest document on es recullen
els resultats de les diferents enquestes de satisfaccié que s’adrecen anualment a estudiants i
professorat aixi com la seva valoracid i analisi per part de la direccié del centre tenint present les
dades evolutives i de tendencia. Concretament, les dades més significatives referents a les
enquestes i els resultats académics es poden trobar en els seglients apartats de I'informe.
Apartat 4.3: Enquesta de satisfaccié del PDI

Apartat 5.1 5.2: Enquesta de satisfaccié dels estudiants amb els serveis

Apartat 6.1: Enquesta de satisfaccid dels graduats

Apartat 6.2: Enquesta de satisfaccid dels estudiants amb I'actuacio docent

Apartat 6.3: Resultats academics (taxes i resultats de les assignatures)

Apartat 6.4 Enquesta d’insercid laboral dels graduats.

Desenvolupament operatiu de la titulacié, que recull de manera agregada i mitjancant enllagos
tota lainformacid que afecta els aspectes organitzatius dels estudis: Accés, Matricula, Practiques,
Mobilitat, TFG, Pla d’Estudis, Planificacio del curs.

Enllag a la taula d'indicadors minims de la titulacid, definits per AQU a les pagines 22 i 23 de la
"Guia per al seguiment de les titulacions oficials de Grau i Master" de gener de 2022. Tot i que la
Guia només contempla un indicador de satisfaccid dels graduats, en el nostre cas hem afegit
indicadors de la satisfaccio dels estudiants amb la docéncia rebuda i amb els serveis generals.


https://www.aqu.cat/doc/Universitats/Metodologia/Guia-seguiment-graus-i-masters-2022-CA
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Correspon a la cap d’estudis i als coordinadors de titulacions, amb I'assessorament i recolzament del
coordinador de qualitat de Tecnocampus, |'organitzacié via telematica de les enquestes de satisfaccio dels
estudiants, tant pel que fa a la recollida com al seu processament. Es valora positivament el nivell de
respostes obtingudes, malgrat la variabilitat que s’observa en la participacié depenent d’un Grau/Master
o un altre o d’un any a l'altre. El coordinador de qualitat de Tecnocampus informa puntualment a la cap
d’estudis del nombre d’enquestes rebudes dia a dia dins del periode establert perque els estudiants les
responguin. D’aquesta manera, es coneix puntualment el nombre de respostes de cada Grau i es poden
prendre mesures en aquells cursos on el nombre de respostes és molt baix. Els departaments de
comunicacio i serveis tecnics, el servei de qualitat, aprenentatge i innovacio i la direccié del centre
treballen de manera coordinada per a una millora en la participacié a les enquestes.

Els resultats de les enquestes de satisfaccid son posats en coneixement als estudiants a través de la
memoria de Centre i els informes de seguiment que es publiquen a la web de I'Escola.

A més de les informacions anteriors, que sén publiques per a tots els col-lectius, a nivell intern hi ha
diferents ubicacions dels resultats de les enquestes en funcid del col-lectiu a qui va dirigit:

A la Intranet, tot el personal pot accedir als resultats de I'enquesta de satisfaccié del PDI, a
I'enquesta de satisfaccid del PAS, a I'enquesta de satisfaccio dels estudiants i a la Memoria de
Qualitat de Tecnocampus. Aquesta Memoria és un document que recull els resultats de les tres
Escoles, inclosos els de les enquestes que es troben aixi mateix en el respectiu Sistema
d'Informacié a la Direccid (SID) de cada centre.
En el SID, els membres de la Direccid de I'Escola poden accedir a I'enquesta de satisfaccio dels
estudiants amb els serveis generals, I'enquesta als estudiants de nou accés, I'enquesta als
ocupadors, I'enquesta als titulats i la enquesta als estudiants sobre el Treball Fi de Grau.
Al Campus Virtual, cada professor pot accedir als resultats de les enquestes de satisfaccié amb la
docéncia dels seus estudiants, que inclou dades globals a efectes comparatius. Els estudiants, en
el Campus Virtual, tenen accés a una aplicacid que els permet consultar els resultats de les
diferents preguntes de les enquestes de satisfaccio dels estudiants amb la docencia a nivell de
Grau, trimestre i curs acadéemic.

Considerem que la publicacio a la web dels resultats academics i de satisfaccié de les titulacions del
centre son totalment pertinents i adequats perqué estan actualitzats en tot moment, sén molt complerts
i accessibles als grups d’interes.

A la UPF, tant en els seus centres propis com adscrits, el Sistema de Garantia Interna de la Qualitat és
I'eina que permet el seguiment de la qualitat de les titulacions i de la seva acreditacié. L'Escola disposa
d'un sistema propi, que és una adaptacid del sistema de la UPF, atenent els aspectes diferencials del
centre. A més, des del curs 2020/2021 es disposa d’un SGIQ-Marc TecnoCampus que abasta els processos
transversals a les 3 escoles de TecnoCampus, quedant aixi en el SGIQ-ESCSET només els processos
especifics de I'Escola.
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A la pagina web de TecnoCampus, el Sistema de Garantia Interna de la Qualitat (SGIQ-Marc i SGIQ-
ESCSET) pot trobar-se per dues vies: accedint a la pestanya Qualitat de I’Escola o bé accedint a la pestanya
"Dades i indicadors" de qualsevol de les titulacions. El SGIQ consta del manual (que, entre altres, inclou
un apartat amb la politica de qualitat) i el detall dels seus processos. A més, també es publica I'Ultima
versié del pla de millora anual d'aquest sistema aixi com l'informe de la darrera revisié. Aquesta
informacio és d'accés lliure.

Es pot accedir als resultats del seguiment i I'acreditacié de la mateixa manera. Si accedim des de
I'apartat “Qualitat” de I'Escola disposem dels informes de seguiment (de I'Escola) i de tots els informes
d’acreditacio de I'Escola. Si accedim des de la pestanya “Dades i indicadors” d’una titulacié en concret,
disposem del darrer informe de seguiment i d’un enllag directe a I'apartat “Qualitat”. Com abans, aquesta
informacio és d'accés lliure.

Anivellintern, el SGIQ (SGIQ-Marc i SGIQ-ESCSET) també esta disponible a la Intranet (accés restringit
a PDI i PAS). Les persones propietaries i responsables de gestié dels processos del SGIQ tenen accés a un
espai restringit on mantenen actualitzada la darrera versio dels processos.

Amb accés restringit a la direccio del centre i altres responsables académics, es pot accedir a través de
la Intranet a I'apartat anomenat Sistema d'Informacié a la Direccid (SID) , espai virtual on es recull la
informacio de les titulacions que ha de servir per a fer-ne les posteriors analisis i valoracions incloses en
els Informes de Seguiment anuals de cada titulacio del centre. El Sistema d’Informacié per a la Direccid
(SID) és un element més del SGIQ. L’objectiu del SID és ajudar a vetllar per la qualitat i la millora continua
de la qualitat dels titols i és la principal eina d’informacio per a la presa de decisions dels responsables de
les titulacions del centre. Entre altres informacions, el SID conté el SGIQ i els resultats dels seguiments i
les acreditacions.

Figura 4. Intranet, apartat del Sistema d’Informacio a la Direccid

ESCSE o

(® document nou o arrossegueu els fitxers aqui

documents  «es erca un fixter 0

1-Gestio TITULACIONS «ss 2 de febrer Maria Dolors Celma Benaiges
2-Gestio de les PRACTIQUES EXTERNES ==« 2 de febrer Maria Dolors Celma Benaiges
3- Gestio del TFG «ss 2 de febrer Maria Dolors Celma Benaiges
4- Gestio del TFM «s« 2 de febrer Maria Dolors Celma Benaiges
5- Gestio de 'ACCIO TUTORIAL «ss 2 de febrer Maria Dolors Celma Benaiges
6- Gestio RELACIONS INTERNACIONALS «es 2 de febrer Maria Dolors Celma Benaiges
7- Gestio area EMPRENEDORIA «ss 2 de febrer Maria Dolors Celma Benaiges
8- Gestio dels IDIOMES «s« 2 de febrer Maria Dolors Celma Benaiges
Acreditacions e 11/11/2021 Antoni Satué Villar
Assignacio docent wee  11/11/2021 Antoni Satué Villar
Docentia e 11/11/2021 Antoni Satué Villar
Informes de seguiment «« 15/06/2016 Antoni Satué Villar
Informes socioeconémics e 11/11/2021 Antoni Satué Villar
SGIQ_ESCSET «ss« 10/03/2017 Antoni Satué Villar

Versions dels titols e 11/11/2021 Antoni Satué Villar


https://www.tecnocampus.cat/qualitat-tecnocampus/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat-escset
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Amb la seva publicacié a la web, considerem que la politica de qualitat, els processos del SGIQ i els
resultats, tant d’acreditacié com de seguiment, sén totalment pertinents i adequats.

ACCIONS DE MILLORA

El pla de millora té dos accions en procés relacionades amb el subestandard 2.1 (ESCSE-T.0117 i ESCSE-
T.0121). En els dos casos considerem que aquestes accions estan assolides.



Escola Superior de Ciencies Socials i de 'Empresa - TecnoCampus

L'analisi  del SGIQ es fa en 'informe de revisio del SGIQ, disponible

a https://www.tecnocampus.cat/qualitat-tecnocampus/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat-

escset

ACCIONS DE MILLORA
Hi ha 3 accions en el pla de millora:

L’accidé ESCSE-T.0109 pretén millorar la participacioé dels estudiants del Master a les enquestes;
segueix en procés i 'avaluarem a finals del curs 2022-2023.

L’accio ESCSE-T-0124 pretén consolidar la implantacié dels processos del SGIQ. Cada any s'ha
revisat el SGIQ de I'escola i fins i tot estava previst portar aquest SGIQ a certificacio. Pero al
desembre de 2021 el Patronat de la Fundacié TecnoCampus, amb el vistiplau de la Universitat
Pompeu Fabra, va acordar la fusié de les actuals tres escoles en una Unica escola. Aquesta
decisid va interrompre el procés de certificacié del SGIQ Marc del TecnoCampus com a pas previ
per a la certificacié del SGIQ de les actuals tres escoles - I'ESCSET era la primera en el procés - i
per aixo actualment el SGIQ de centre no esta certificat. També és important dir que amb la
Universitat Pompeu Fabra s’ha acordat que el SGIQ del centre unificat entri en el procés de
certificacié tan aviat com sigui possible i aixi ho ha transmés a AQU. Com a evidéncia s’enllaga
la per a la fusié de centres. Aquesta fusio de centres, en el moment de la
redaccio d’aquest informe, encara no esta materialitzada, restant pendent la publicacié en el
DOGC, prevista per les properes setmanes. Tanquem l|'accié de millora ja que anualment els
propietaris i responsables de gestid han revisat els seus processos.

L’accio TECNOCAMPUS.0003 és transversal a tots els estudis de TecnoCampus i pretén millorar
en general la participacio a les enquestes. L’accid segueix en procés i sera revisada en el marc
de la comissio de qualitat TecnoCampus.


https://www.tecnocampus.cat/qualitat-tecnocampus/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat-escset
https://www.tecnocampus.cat/qualitat-tecnocampus/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat-escset
https://drive.google.com/file/d/1NJlwefZ86vRqeohWSqzO63ju_S75XFRH/view?usp=sharing
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Les taules seglients mostren, en aquest informe, la distribucié de la plantilla de professorat segons
nivell d’estudis —categoria doctor i no doctor- i el percentatge d’hores docents impartides per professorat
de cada nivell. També s’indica el percentatge de credits docents impartits per doctors acreditats.

Cal tenir en compte que en els computs no s’inclouen les tutories de Practiques i TFG, pero si els crédits
per coordinar i fer el seguiment de les tutories de les Practiques i els TFG ja que per al centre és cabdal
garantir que aquestes dues activitats formatives tinguin una coherencia i un funcionament homogeni en
tots els estudis que s'imparteixen i s'executen respectant els principis i normes Uniques.

Pel que fa a les hores docents, a I'ESCSET s’estableix I’'equivaléncia 1 ECTS=10 hores docents, essent
les hores docents les que dedica el professor/a presencialment amb els estudiants, ja sigui amb classes

amb tot el grup o amb grups més reduits segons I'activitat formativa programada.

Taula 14. Nombre de professorat per categoria i segons doctorat a Logistica

Curs 22/23 Permanents Associats Total
Dones 3 3 6
Doctors Homes 3 7 10
Total 6 10 16
Dones 0 5 5
No doctors Homes 1 11 12
Total 1 16 17

* ECTS impartits per professorat acreditat

Taula 15. Hores impartides docéncia (HIDA) segons categoria de professorat i doctorat a Logistica

Curs 22/23 Permanents Associats Total % Hores |r.npart|des s
doctors i no doctors

Dones 310 220 530 46,1%

Doctors Homes 160 460 620 53,9%
Total 470 680 1.150 50,7%

Dones - 340 340 30,4%

No doctors Homes 20 760 780 69,6%
Total 20 1.100 1.120 49,34%

Curs 21/22: Percentatge d’hores impartides per PDI Doctor acreditat respecte les hores impartides pel
total de PDI: 32,16%

S’assoleix el percentatge de doctors necessari (50,7%) i també el de doctors acreditats (32,16) segons
I'article 72.2. de la Llei Organica 6/2001.
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Per fer una analisi per génere, es presenten a continuacio les dades segons génere per separat, és a
dir, mirem el percentatge d'hores impartides per dones doctores respecte el percentatge total d'hores
impartides per dones i el percentatge d’hores impartides per homes doctors respecte el total d’hores
impartides per homes.

Taula 16. Hores impartides docéncia (HIDA) segons categoria de professorat i doctorat(!) a Logistica

Curs 21/22 Total % Hores impartides per doctors i no
doctors
Doctors 530 60,92%
Dones No doctors 340 39,08%
Total 870 100,00%
Doctors 620 44,29%
Homes No doctors 780 55,71%
Total 1.400 100,00%

* ECTS impartits per professorat acreditat
) Analisi per génere

En aquest cas, s'observa que el percentatge de doctors supera el 60% en el cas de les dones pero
només arriba al 44% en el cas dels homes.

El nombre de credits impartits en el grau en Logistica i NM per part de professorat permanent del grau
estaenel 21,6% i es inferior al percentatge de la resta de titulacions del centre. Dels 6 doctors permanents
que imparteixen docéncia al grau en Logistica i NM, dos d'ells sén de I'ambit especific de Logistica, perd
no tota la seva docéncia al centre la imparteixen en el grau en Logistica i NM. Per aquest motiu hi ha
previst aquest curs treure una nova plaga de professorat permanent de |'area de Logistica. Cal destacar
que el Grau en Logistica es correspon amb una disciplina relativament jove i per tant és dificil aconseguir

a curt termini un cos permanent de professorat.

Pel que fa al perfil del professorat associat, aquests sén professionals en actiu i amb dilatada

experiencia professional i académica.

A l'informe d'acreditacié es va resoldre el seglient: “(IDA) Incrementar el porcentaje de horas
impartidas por profesorado doctor y el porcentaje de profesorado acreditado”.

Des del centre es va donar d'alta la proposta de millora ESCSE-T.0122 relativa a incrementar el nombre
d'hores impartides per professorat acreditat i assolir aixi el 40%.

Des d'aleshores s'han portat a terme accions perqué el percentatge de doctors i doctors acreditats
necessari s'assoleixi. Aquestes accions es mostren dins el punt 4.3, on s'exposen les actuacions de
TecnoCampus per incentivar la Recerca.

Evidéncies:
® Taula de professorat del Grau en Logistica i NM 2022-23.

* Web Portal de transparéncia: Servei de Projectes i suport a la Recerca TCM

e Conveni col-lectiu Tecnocampus

Tot i assolir els percentatges establerts, existeix el convenciment que lI'augment del nimero de
professorat permanent i de professorat doctor acreditat contribuira a la consolidacié d'aquests estudis a
curt termini i a I'excel-léncia a mitja i llarg termini, ja que en definitiva aquest professorat sera el que


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Gw6ofOvxc7WtWAyh_3-vzBTCFEUhBfrK/edit#gid=1061628771
https://www.tecnocampus.cat/portal-de-transparencia/organitzacio-institucional
https://www.tecnocampus.cat/recerca/servei-de-projectes-i-suport-la-recerca
https://static.tecnocampus.cat/upload/files/Transparencia/II_Conveni_col%c2%b7lectiu__TCM_opt.pdf
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s'implicara en major intensitat en projectes d'innovacié docent i en la Recerca, essencials per al
manteniment de la qualitat aconseguida. Per aquest motiu es manté |'accié6 ESCSE-T.0122 del pla de
millora.

En aquest apartat es presenten les dades sobre el professorat i la satisfaccid dels estudiants rdel grau
en Logistica i NM.

Com s'ha comentat al punt 4.1, la plantilla de professorat permanent és més baixa que la de
professorat associat, pero esta dins de la mitjana de tots els estudis de grau de I'ESCSET, donades les seves
caracteristiques de centre adscrit.

Quant al professorat associat, en la majoria de casos, s6n académics que comparteixen docencia amb
altres centres universitaris, o professionals de I'empresa que compaginen la seva activitat docent amb la
seva activitat professional.

Es important remarcar que tota la plantilla, tant si es tracta de professorat permanent com a associat,
dedica molt temps a tasques d'assessorament, seguiment dels estudiants i atencio, i resolucié de
problemes vinculats a la titulacio, tal com reconeixen els estudiants. En aquest sentit, tot el professorat
ha de disposar obligatoriament d'almenys una hora setmanal per atendre els estudiants dins de les
franges horaries en les quals s'imparteix el Grau.

Aixi doncs, malgrat tenir una plantilla amb poc professorat amb dedicacié permanent, aixo no ha
suposat mai cap problema, ni per la falta d'atencié a l'estudiant ni per deixar d'atendre les seves
obligacions que, com a docent, fixa la direccid de I'Escola (Us de Moodle, puntualitat a I'hora de les
qualificacions i revisions, coordinacio entre professors de la mateixa assignatura, avaluacié continua...).
Aix0 és veu reflectit en els resultats de satisfaccié dels estudiants amb la dedicacio del professorat, la qual
se situa de mitjana amb un 8,12 sobre 10 en el curs 2021-2022.

A part del professorat que imparteix docencia en assignatures del Pla d'Estudis, una part del
professorat del centre exerceix tasques de gestid i de suport al Grau. Es compta amb un coordinador per
al Grau i, de manera compartida, els responsables d'Accid Tutorial, Mobilitat internacional i Emprenedoria
del centre també donen suport als estudiants i professorat del grau. A banda, la cap d'estudis juntament
amb la coordinadora sdn les responsables d'orientar als estudiants i de coordinar al professorat.

L'informe d'acreditacié va determinar el segiient: “(IDA) Mejorar la tasa de profesorado con
dedicacion permanente”.

Des del centre s'ha implantat I'accié de millora ESCSE-T.0013 relativa a augmentar el nombre de
professorat permanent.
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La contractacidé de professorat permanent no depén directament del centre i s'estableix de manera
global dins del SIGQ-Marc de Tecnocampus, ja que es tracta d'un procés transversal que es realitza
mitjangant els mateixos procediments en totes les escoles universitaries de Tecnocampus. Dins del
“Manual del SIGQ-Marc de Tecnocampus”, en el punt 2 referit a la “Politica de qualitat de la Fundacié
Tecnocampus”, estan registrats els objectius estrategics de I'entitat d'acord amb el Pla Estrategic 2022.
Concretament, dins de I'Objectiu 1: “Establir criteris rigorosos de qualitat en I'oferta docent” es planteja
com a accions a desenvolupar: “Aconseguir en els proxims anys el model 50-60% de professorat amb
dedicacio permanent i 50%-40% de professorat associat” i “Aconseguir un 50% de doctors, dels quals un
60% sigui acreditat en compliment de la normativa vigent en ordenacié universitaria. | per a aixo és
necessari estimular la recerca”.

Aquest objectiu es desplega a nivell d'escola, de manera que I'equip de direccié de cada centre,
transmet anualment les necessitats de contractacio del centre al comite académic de Tecnocampus. En
el Manual de processos del SIGQ-Marc de Tecnocampus es defineix concretament com es realitza el
procés transversal i com els centres intervenen
en la definicié i coordinacié d'aquest procés.

Esta previst per al curs 22-23 realitzar la peticio des del centre d'obrir un procés de seleccié per a una
nova placa de professorat permanent en el Grau de Logistica i Negocis Maritims, la qual cosa suposara un

increment considerable de credits impartits per professorat a temps complet.

Taula de professorat del Grau en Logistica i NM 2022-23.

Tot i aixi, creiem que s’han de fer més esforgos per treure places especifiques per al grau en Logistica
i per aixo es manté en procés i s'allarga fins al 31/12/2024 I'accié ESCSE-T.0013 per tal de seguir treballant

a nivell institucional en I'increment de professorat permanent al centre.

En finalitzar cada trimestre els estudiants poden valorar la seva satisfacciéo amb la docéncia rebuda a
través d’una enquesta des de I'aplicacié SIGMA-Enquestes. Aquest instrument també té el seu procés
detallat en el SIGQ-ESCSET (Gestionar les enquestes de satisfaccio amb la docéncia rebuda). També es
disposa d'una aplicacié mobil (i0S i Android) i es dedica un temps a classe perqué els estudiants la puguin
respondre.

La pregunta que valora especificament la tasca docent (amb una escala 0-10) és la seglent:

El professor o professora ha complert adequadament les seves obligacions docents (pla docent,
puntualitat, atencio a I'estudiant, etc.)

Els resultats obtinguts en aquesta pregunta i per trimestres i grups son els segiients:

Taula 17. Satisfaccié dels estudiants amb la dedicacié del PDI al grau en Logistica

Curs 21/22 Trimestre Mitjana Participacié
20 - Grau en Logistica i Negocis Maritims 1 8,28 36,4%
20 - Grau en Logistica i Negocis Maritims 2 8,36 31,7%
20 - Grau en Logistica i Negocis Maritims 3 7,71 43,7%
20 - Grau en Logistica i Negocis Maritims GLOBAL 8,12 37,3%



https://www.tecnocampus.cat/sites/default/files/QUALITAT/SGIQ/SGIQ_MARC/P4.3.pdf
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Gw6ofOvxc7WtWAyh_3-vzBTCFEUhBfrK/edit#gid=1061628771
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Els resultats mitjans de satisfaccié dels estudiants del grau en Logistica i NM amb la tasca de
professorat es consideren bons i estan en linea dels obtinguts a la resta de titulacions del centre.

S’observa que, com cada any, les valoracions varien d’un trimestre a I'altre, assolint els valors més
baixos, generalment, en el tercer trimestre. Les causes sén d’una banda, el cansament i ganes d’acabar el
curs dels estudiants i, d’un altra, la desmotivacié d’aquells que han assolit mals resultats académics en els
dos trimestres anteriors.

A més també es disposa d'informacio referent a la satisfacciéo amb les practiques i amb els tutors de
TFG.

Taula 18. Satisfaccié amb els tutors de les practiques externes del grau en Logistica

Curs 2020-2021 Curs 2021-2022
Satisfaccio dels estudiants amb les practiques externes (escala 1-10) 9,3 8,3
Satisfaccio dels estudiants amb el tutor de TFG (escala 1-10) 8,9 8,4

Tant els valors de la satisfaccié dels estudiants amb els tutors/es de TFG com amb els tutors de les
Practiques externes es consideren bons.

Les taules seglients mostren, per a la titulacid, el professorat equivalent a temps complet (PDI ETC), el
nombre d’estudiants a temps complet (E ETC) i el rati que en resulta. Cal tenir en compte que un PDI ETC
imparteix 30 ECTS/any i que 1 ECTS de PDI equival a 10 hores de docéncia. Pel que fa als estudiants, el
nombre de crédits anuals previstos en els Plans d’Estudis és de 60 en els Graus i una mitjana de 96 en les
dobles titulacions.

Taula 19. Relacio estudiants ETC per PDI ECT (Equivalent a temps complet) al grau en Logistica

T°?l:'é‘::i:de PDI ECT Tr:t;'nccﬁ:'t? E ETC E ETC/PDI ETC
Curs 21/22 2.270 7,56 8.614 143,57 18,99
Curs 20/21 2.190 73 8.838 147,30 20,17
Curs 19/20 2.451 8,17 7.979 132,98 16,28
Curs 18/19 2.460 8,20 7.987 133,12 16,29
Curs 17/18 2.49 8,32 7311 121,85 14,65
Curs 16/17 1.800 6,00 5.430 90,50 15,08

(*) 1 PDI ETC imparteix 30 ECTS/any. 1 ECTS de PDI equival a 10 hores de docéncia. S’inclouen les tutories de practiques.
(**) 1 estudiant ETC matricula 60 ECTS/any

(***) No s’inclouen les matricules o assignatures anul-lades

Dades a 21/11/2022

Puja unes décimes el rati entre estudiantat i professorat en els ultims cursos perd es manté en els
intervals desitjables per les caracteristiques del grau.

Després d'analitzar els indicadors i la informacio referent a aquest subestandard es considera que
el professorat disposa de la dedicacié adequada per a desenvolupar les seves funcions i atendre als
estudiants amb plenes garanties.
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Les taules seglients mostren, en aquest informe, la distribucié de la plantilla de professorat segons
nivell d’estudis —categoria doctor i no doctor- i el percentatge d’hores docents impartides per professorat
de cada nivell. També s’indica el percentatge de credits docents impartits per doctors acreditats.

Pel que fa a les hores docents, a I'ESCSET s’estableix I’equivaléncia 1 ECTS=10 hores docents, essent
les hores docents les que dedica el professor/a presencialment amb els estudiants, ja sigui amb classes

amb tot el grup o amb grups més reduits segons I'activitat formativa programada.

Taula 20. Nombre de professorat per categoria i segons doctorat al MUEI

Curs 22/23 Permanents Associats Total
Dones 4 1 5
Doctors Homes 6 5 11
Total 10 6 16
Dones - - -
No doctors Homes - 8
Total -

* ECTS impartits per professorat acreditat

Taula 21. Hores impartides de docéncia (HIDA) segons categoria de profess. i doctorat a MUEI

Curs 22/23 Permanents Associats Total % Hores |r.npart|des -
doctors i no doctors
Dones 195 10 205 36,9%
Doctors Homes 265 85 350 63,1%
Total 460 95 555 84,09%
Dones - - - -
No doctors Homes - 105 105 100%
Total - 105 105 15,91%

Curs 22/23: Percentatge d’hores impartides per PDI Doctor acreditat respecte les hores impartides pel
total de PDI: 70,5%

S’assoleix amb escreix el percentatge de doctors necessari en els masters (84,09%) i el percentatge de
doctors acreditats (70,5%), d'acord amb l'article 72.2. de la Llei organica 6/2001.

Per fer una analisi per géenere, es presenten a continuacio les dades segons genere per separat, és a
dir, mirem el percentatge d'hores impartides per dones doctores respecte el percentatge total d'hores
impartides per dones i el percentatge d’hores impartides per homes doctors respecte el total d’hores
impartides per homes.



Informe seguiment Grau en Logistica i Master en
Emprenedoria

izszola Superior
de Ciéncies Socials i de I'Empresa

Taula 22. Hores impartides de docencia (HIDA) segons categoria de profess. i doctorat a MUEI

Curs 22/23 Total % Hores impartides per doctors i no
doctors
Doctors 205 100%
Dones(V No doctors - .
Total 205 100,00%
Doctors 350 76,92%
Homes No doctors 105 23,08%
Total 455 100,00%

@) Andlisi per génere

En aquest cas, s'observa que totes les dones doctores que imparteixen docencia en el master son
doctores aixi com un alt percentatge dels homes (gairebé el 77%).

Al'informe d'acreditacié es va determinar el seglient: “(IDA) Incrementar el porcentaje de profesorado
acreditado doctor a tiempo completo. El perfil investigador debe seguir incrementandose”.

Des del centre es va implantar I'accié6 de millora ESCSE-T.0122, s’ha fet un esfor¢ important per
augmentar al master el perfil de professorat doctor, passant a ser el percentatge d’hores impartides per
professorat doctor sobre el total del 84,09% i d’aquestes, el 82,8% impartides per professorat doctor

permanent.

La majoria de professorat del Master Universitari en Emprenedoria i Innovacid sén doctors i compten
amb una llarga experiéncia docent, especialment el professorat permanent. En termes generals, la
implicacié en temes de recerca relacionats amb el contingut del programa per part del professorat,
especialment el professorat permanent, és elevada. Tal com es pot comprovar amb la informacié
disponible a la web del_grup de Recerca GRAEFES del Tecnocampus hi ha nombrosos publicacions en
revistes indexades posteriors al 2015 en els ambits de coneixement del master i especialment en
Emprenedoria i Innovacié. Trobem 11 publicacions relacionades amb temes del master, 9 de les quals son
especifiques de temes d'emprenedoria i innovacio, i diverses d'elles situades en el primer o segon quartil
del JCR. (En negreta s’evidencia el nom de professorat permanent de 'ESCSET que imparteix docéncia en
alguna assignatura en el MUEI).

Emprenedoria
1) Kucel, A., Rébert, P., Buil, M., & Masferrer, N. (2016). Entrepreneurial skills and education-job
matching of higher education graduates. European Journal of Education, 51(1), 73-89.
2) Celma, M. D., Buil, M., & Patau, J. (2017). Management control in startups with high growth success
in the Technology sector: The case of Netrivals. European Accounting and Management Review, 3(2),
17-44.
3) Fabregd, M. B., & Nicolau, A. R. (2016). Entrepreneurship and business survival in times of crisis:
The case of Barcelona. Intangible Capital, 12(1), 95-120.
4) Kucel, A., & Vilalta-Bufi, M. (2016). Entrepreneurial skills and wage employment. International
Journal of Manpower.
5) Kucel, A., & Teodoro, J. (2017). Skills Variety and Self-Employment: The Case of Spain. International
Review of Entrepreneurship, 15(2). Molina, I. F., Kucel, A., & Raya, J. M. (2015). Determinants of
entrepreneurship in tourism in a developing country. Revista de Economia Aplicada.


https://www.tecnocampus.cat/grups-de-recerca-del-tecnocampus/grup-de-recerca-aplicada-lentorn-financer-economic-i-social

Escola Superior de Ciencies Socials i de 'Empresa - TecnoCampus

Innovacio
6) Buil-Fabrega, M., Martinez Casanovas, M., & Ruiz-Munzdn, N. (2019). Flipped classroom as an active
learning methodology in sustainable development curricula. Sustainability, 11(17), 4577.
7) Torres-Prufionosa, J., Raya, J. M., & Dopeso-Fernandez, R. (2020). The economic and social value
of Science and Technology Parks. The case of Tecnocampus. Frontiers in Psychology, 11.
8) Raya, J. M., Estévez, P. G., Prado-Roman, C., & Prufionosa, J. T. (2017). Living in a smart city affects
the value of a dwelling?. In Sustainable Smart Cities (pp. 193-198). Springer, Cham.

Finances
9) Giusti, G., Jiang, J. H., & Xu, Y. (2016). Interest on cash, fundamental value process and bubble
formation: An experimental study. Journal of Behavioral and Experimental Finance, 11, 44-51.

Marqueting
10) Giusti, G., & Raya, J. M. (2019). The effect of crime perception and information format on tourists’
willingness/intention to travel. Journal of destination marketing & management, 11, 101-107.
11) Lopez-Lépez, D., & Giusti, G. (2020). Comparing Digital Strategies and Social Media Usage in B2B
and B2C Industries in Spain. Journal of Business-to-Business Marketing, 27(2), 175-186.

També cal remarcar que molt professorat del Master és emprenedor donat que el caracter
professionalitzador del programa esta pensat per a persones que volen aprofundir en aspectes teorics
sobre 'Emprenedoria i la Innovacié pero, també, posar en practica aquests coneixements per crear un
projecte innovador d’empresa o negoci que és, alhora, objecte del seu Treball Final de Master.

Creiem que el professorat del Master en Emprenedoria i Innovacio reuneix els requisits del nivell de
qualificacié academica exigit i té suficient i valorada experiéncia docent, investigadora i professional. Tot
i axi, es manté oberta la proposta de millora ESCSE-T.0122, que és una accio de centre, per tal de millorar
globalment el professorat permanent de tota I'ESCET.

En aquest apartat es presenten les dades sobre el professorat i la satisfaccid dels estudiants amb la
titulacid.

El percentatge de professorat permanent del Master és del 69,6% i és el més elevat de totes les
titulacions que s'imparteixen al centre.

Es important remarcar que tota la plantilla del master, tant si es tracta de professorat permanent com
associat, dedica molt temps a tasques d'assessorament, seguiment dels estudiants i atencio, i resolucio
de problemes vinculats a la titulacid, tal com reconeixen els estudiants. Aixo és veu reflectit en els
resultats de satisfaccié dels estudiants amb la dedicacié del professorat, la qual se situa sempre per
damunt de 4,35 sobre 5 (amb dades del curs 21-22).
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En finalitzar cada trimestre els estudiants poden valorar la seva satisfaccié amb la docéncia rebuda a
través d’una enquesta des de I'aplicacié SIGMA-Enquestes. Aquest instrument també té el seu procés
detallat en el SIGQ-ESCSET (Gestionar les enquestes de satisfaccio amb la docéncia rebuda). També es
disposa d'una aplicacié mobil (i0S i Android) i es dedica un temps a classe perque els estudiants la puguin
respondre. Les preguntes que responen els estudiants sobre la dedicacié docent del professor o
professora son les seglients:

P1. Globalment estic satisfet amb el professorat (d'1 a 5)

P2. El professorat utilitza mitjans didactics adequats per afavorir I' aprenentatge. (d'1 a 5)
Els resultats obtinguts en cada pregunta i per trimestres del curs 2018-19 sén els seglients:

Taula 23. Satisfaccio dels estudiants amb la dedicacié del PDI del Master en Emprenedoria i Innovacio

Curs 21/22 P1 P2 Participaci6
Trimestre 1 4,78 4,35 87%
Trimestre 2 4,64 4,60 80%
Trimestre 3 4,53 4,57 73%

Els resultats mitjans de satisfaccid dels estudiants de la titulacié amb la tasca de professorat es
consideren forga bons.

La taula seglient mostra el professorat equivalent a temps complet (PDI ETC), el nombre d’estudiants
atemps complet (E ETC) i el rati que en resulta. Cal tenir en compte que un PDI ETC imparteix 30 ECTS/any
i que 1 ECTS de PDI equival a 10 hores de docéncia.

Taula 24. Relacid estudiants ETC per PDI ECT (Equivalent a temps complet) al Master en Emprenedoria i Innovacio

Tm:;:‘é‘::izde PDI ECT Tm°:ilncc fl:'tt: E ETC E ETC/PDI ETC
Curs 21/22 660 2,2 900 15 6,81
Curs 20/21 660 2,2 1.920 32 14,5
Curs 19/20 660 2,2 2.880 48 21,81
Curs 18/19 660 2,2 960 16 7,27
Curs 17/18 660 2,2 1.560 26 11,81
Curs 16/17 660 2,2 1.620 27 12,27

(*) 1 PDI ETC imparteix 30 ECTS/any. 1 ECTS de PDI equival a 10 hores de docéncia. S’inclouen les tutories de practiques.
(**) 1 estudiant ETC matricula 60 ECTS/any

(***) No s’inclouen les matricules o assignatures anul-lades

Dades a 21/11/2022

La ratio estudiant-professor ha baixat en els Gltims cursos per la baixada de la demanda.
Després d'analitzar els indicadors i la informacio referent a aquest subestandard es considera que

el professorat és suficient i disposa de la dedicacié adequada per desenvolupar les seves funcions i
atendre als estudiants amb plenes garanties.
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El professorat de I'ESCSET (i de TecnoCampus en general) disposa d’una série de serveis dedicats a
donar-los-hi suport en la seva tasca docent. Destaca el Servei per a la Qualitat, Aprenentatge i Innovacio

(SQAI), que té com a missio donar suport a la millora de la qualitat de la docéencia i la promocié de la
innovacio educativa. El servei s’organitza a partir de tres unitats operatives:

Unitat de qualitat academica

Unitat de suport a I'aprenentatge

Unitat d’innovacio educativa

4.3.1.1. Unitat de qualitat academica
L’objectiu de la Unitat de qualitat és garantir que se segueixi el cicle de la qualitat en totes les arees
d’activitat de I'Escola i donar suport en aquest procés. En aquest sentit, es vetlla perque els processos de

qualitat estiguin documentats i actualitzats.

Les funcions concretes de la unitat sén:
Donar suport a I'elaboracié dels informes de seguiment
Donar suport en els processos d’acreditacio
Coordinar les reunions de la Comissié de Qualitat de I'Escola
Coordinar les enquestes de satisfaccio dels estudiants amb la docéncia, juntament amb la cap
d’estudis
Planificar i coordinar les enquestes als diferents grups d’interés
Coordinar la revisio del Sistema de Garantia Interna de Qualitat de I'Escola
Recollir i publicar els indicadors de les titulacions que han de ser publics a la web
Supervisar el funcionament del sistema de suggeriments i consultes (web)

Mantenir actualitzar el Sistema d’Informacio a la Direccid (SID) de la Intranet

Des de la unitat de qualitat académica es gestiona I'avaluacié de la docéncia del professorat mitjancant
el manual DOCENTIA aprovat per la UPF.

4.3.1.2. Unitat de suport a 'aprenentatge
L’objectiu de la Unitat de suport a I'aprenentatge és donar suport als docents de TecnoCampus en
totes les tasques relacionades amb la docéncia al TecnoCampus, des de la gestid a la tasca docent.

La unitat focalitza els esforgos en les plataformes digitals relacionades amb aquestes tasques, entre
les quals destaquen:
Aules Virtuals del TecnoCampus
eCampus
Gestio de plans docents
Gestio de curriculum del professorat
Repositori digital del TecnoCampus

Gestio d’horaris i espais


https://www.tecnocampus.cat/servei-la-qualitat-aprenentatge-i-innovacio
https://www.tecnocampus.cat/servei-la-qualitat-aprenentatge-i-innovacio
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Cada curs es publica des la unitat la “Guia per al PDI” amb tota la informacié sobre el funcionament
del centre.

D’altra banda, més enlla de les tasques de suport, la Unitat de Suport a I'’Aprenentatge té com a
objectiu la millora continuada d’aquestes plataformes, adaptant-les a les necessitats dels usuaris
(professorat i alumnat), les necessitats pedagogiques i les tendéncies en educacio.

D'aquesta manera es dona resposta a les accions ESCSET-0110 i ESCSET-0029 del Pla de Millora que
es consideren parcialment assolides perqué s'esta treballant per a arribar a assolir la digitalitzacio del
centre.

4.3.1.3. Unitat d’innovacid educativa

Aquesta unitat té com a eixos principals de treball:

A. Formacio i assessorament al professorat
Acollida del professorat: Per a 'ESCSET és important que el professor que participa per primera

vegada en una de les titulacions se senti part d'un projecte compartit, que traspassa I'ambit de la seva o
seves assignatures. En aquest sentit, la direccid, cap d'estudis i coordinadors s'encarreguen de
contextualitzar la institucio, I'Escola i el titol i li donen informacié sobre el perfil de I’estudiant que s’esta
formant i les particularitats dels plans d'estudi. L'SQAI intervé a continuacio per facilitar el suport i les
eines que el professor té a la seva disposicié al TecnoCampus, tant per a la planificacié de I'assignatura, la
seva implementacio i avaluacio. El nou professor/a és convidat a sessions d'acollida conjuntes amb altres
professors de nova incorporacié en les quals es donen les bases perqué puguin treballar en els seus plans
docents i perqué puguin estructurar i preparar les seves aules en linia Aula Virtual, com a centre

d'operacions per a la informacié, comunicacid i avaluacié de les seves assignatures.

L’Escola organitza cada curs, una Jornada de benvinguda del nou curs, en la qual es convoca a tot el
professorat, es donen indicacions i informacions sobre el nou curs i es treballa en estrategies especifiques
que I'Escola vol potenciar (coordinacié d’assignatures, treball per competéncies).

Des del curs 2019-2020, el nou professorat té un espai a I’Aula Virtual per fer formacio online sobre
aspectes basics del disseny d’assignatures al TecnoCampus, on es poden trobar diverses guies amb

directrius, recomanacions i exemples a tenir en compte per a la preparacié de la docéncia.

Formacié continua. Ajuntant els esforcos dels serveis Recursos Humans i SQAI, s'elabora anualment

un programa de formacio per al professorat. Si bé la proposta de formacié permanent inclou aspectes
relacionats amb la investigacid i els idiomes, SQAI se centra en la formacio relacionada amb la millora de
les competéncies docents prenent de referent I'estudi del grup interuniversitari Gifd: Competéncia
interpersonal, metodologica, de planificacid, de comunicacid, treball en equip i d'innovacié i s’ha
incorporat la competéncia digital. La formacio es diferencia entre sessions operatives, abans de cada inici
de trimestre, per assegurar un comengament de qualitat i sessions en les quals es pretén promocionar
innovacions incrementals en el plantejament de les assignatures.

Tota la informacid sobre la formacid interna es pot consultar a la Intranet del TecnoCampus, a la qual
s'accedeix amb contrasenya:
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Formacions especifiques segons necessitats de I'Escola: Entenent el pla de formacié continua del

professorat com un pla viu, que s'ha d'adaptar a les necessitats de les escoles, s'inclouen en la seva
programacioé accions de formacid concretes per al professorat d'una titulacié o escola. En aquest sentit,
es proposen cada trimestre formacions especifiques a les necessitats de cada moment.

Protocol de seguiment del professorat: En els casos en qué un/a professor/a o un coordinador/a

d’estudis valori que hi ha elements susceptibles de millora, a partir dels resultats de les enquestes de
satisfaccid dels estudiants, o millores que es concretin, la unitat treballa amb un protocol de suport per

acompanyar a aquests professors en el seu procés de millora. Veure el protocol en el segiient enllac.

B. Promocio de la innovacio educativa

L’ESCSET i SQAI treballen conjuntament per impulsar estratégies de millora continua a les titulacions,
a partir de la deteccié de necessitats i estrategia de I'equip directiu de I'Escola. Tant la jornada de
benvinguda del curs, com la convocatoria de suport a projectes d’innovacié educativa com la formacié del
professorat, s’interrelacionen per treballar en relacio a aquesta estrategia.

Un element important en I'estratégia de promocio és la convocatoria de suport a projectes d’innovacié
educativa que inclou a les tres escoles del TecnoCampus (veure informacid a la web de SQAI). A les
evidencies del punt 4.3.2 s'adjunta la Convocatoria de Projectes d'innovacié docent 2020-21 i la seva
resolucid. Tots els projectes aprovats sén multidisciplinars.

Cal destacar la participacié del professorat en manifestacions congressuals sobre Innovacié Docent,
com ara la participacié en les trobades del CIDUI (Congrés Internacional de Docencia Universitaria:
Innovacio).

SQAI treballa en el bloc d’aprenentatge, un espai online on el professorat publica bones practiques o
experiéncies relacionades amb el seu dia a dia a I'aula, de manera que serveix de referéncia o inspiracio
a la resta de professorat: http://aprenentatge.tecnocampus.cat/

A la Intranet de la institucid, també s’actualitza informacid sobre iniciatives relacionades amb la
innovacid educativa, a través d’informes o de convocatories a actes diversos, que es realitzen i proposen

des d’altres institucions, de manera que el professorat tingui un espai de referencia on informar-se.

Amb la suma de professorat de I'ESCSET i I'SQAI, destaca també I'elaboracié dels MOOC i el seu
manteniment i suport als professors que en fan la dinamitzacié. Ens vam plantejar els MOOC com a una
estrategia innovadora d’aprenentatge, ja que I'ESCSET va fer un dels dos primers MOOC a la UPF,
Innotools: transforma tu idea de negocio en una propuesta de valor Unica que va celebrar la seva cinquena
edicid. Des de I'abril de 2020 s'imparteix el MOOC Innotools 2.0. sobre emprenedoria.

Els espais d’aprenentatge sén un altre element important, en I'estratégia de promocio de la innovacié.
Es disposa de I'espai BusinessLab, que ens permet promoure sessions de classe dinamiques i participatives
i es participa en les propostes que es fan al servei d’infrastructures, quan ha de dissenyar nous espais aula,
o replantejar espais de treball per al professorat.

El professorat de I'ESCSET gaudeix des dels inicis del centre d’ajuts per al desenvolupament de la
Recerca que van destinats, fonamentalment, als conceptes seglients:


https://www.tecnocampus.cat/upload/files/ESCSE/Normatives/Protocol_Millora_Qualitat_Docent/ProtocolMilloraQualitatDocent-TCM_15102020.pdf
https://www.tecnocampus.cat/servei-la-qualitat-i-la-innovacio-docent/convocatoria-de-projectes-dinnovacio-educativa-2021-2022
http://aprenentatge.tecnocampus.cat/
https://www.tecnocampus.cat/es/noticias-es/MOOC-innotools-arranca-6500-inscritos
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Despeses d’inscripcid en activitats congressuals, aixi com despeses d’allotjament i manutencio
generades durant els mateixos, sempre que s’hi presenti una comunicacié oral

Despeses per a organitzacid de congressos i jornades cientifiques al TecnoCampus, tant directes
com indirectes

Despeses per a la traduccid o revisid linglistica d’articles cientifics originals i destinats a la seva
publicacié efectiva en revista indexada

Inversions en equipaments destinats a la recerca

Despeses de publicacié i edicio de treballs i difusio dels resultats de la recerca

El Tecnocampus disposa de la Unitat de Recerca des d'on es gestionen totes les accions de Recerca de
les diferents escoles.

Una de les finalitats de Tecnocampus és desenvolupar recerca, entesa com l’activitat academica
centrada en la generacié de coneixement amb especial émfasi en la transferéncia de coneixement cap
a 'empresa i la societat, actuant com agent facilitador de la innovacid i de suport a la competitivitat
empresarial, juntament amb altres agents de R+D+i del territori, amb els quals es col-laborara activament
per centrar sinérgies i complementarietats que projectin el territori i amb ell el progrés dels ciutadans.

Aixi mateix el Pla estrategic del TecnoCampus 2022 destaca la recerca com una linia d’actuacio
prioritaria, establint com a objectiu desenvolupar un model de recerca aplicada propi.

La unitat basica de la recerca de Tecnocampus son els Grups de Recerca (GR-Tecnocampus). Els GR-
Tecnocampus son figures organitzatives creades a iniciativa de col-lectius de PDI dels seus centres
universitaris per tal de potenciar la seva activitat cientifica mitjangant la col-laboracié entre els seus
membres, la projeccié externa conjunta per assolir una major visibilitat, I'obtencié de recursos per a la

recerca i el desenvolupament de les relacions amb altres col-legues i organitzacions.

En el cas de I'ESCSET, el grup de recerca GRAEFES, del qual és membre tot el professorat permanent

del centre i algun professorat associat, aglutina la recerca de I'ESCSET d’Economia, Empresa i
Emprenedoria, Turisme, Marqueting, Logistica i, en general, entorn econdmic i social des d’un punt de
vista aplicat.

La taula seglient mostra els resultats de I'enquesta de satisfaccié del PDI sobre diversos aspectes que
afecten la seva tasca ordinaria, tant en docéncia i en recerca, com respecte dels serveis de suport (en una
escala de 0a 10).

Taula 25. Satisfaccio del PDI

PDI que PDI que PDI que
Global imparteix més  imparteix entre imparteix
TCM de 20 ECTS a 10i 20 ECTS a menys de 10
’ESCSET I’ESCSET ECTS a I’ESCSET
Participacio 40,3% 70% 38,9% 16,1,%
... el servei de Biblioteca/CRAI com a servei
que ha cobert les meves necessitats com a 7,1 6,4 9,2 7,3
professor/a
... el suport que rebo del Servei per a la 5 73 9 9
Qualitat, Aprenentatge i Innovacié (SQAI) en ! !



https://www.tecnocampus.cat/recerca/presentacio-recerca-tecnocampus
https://www.tecnocampus.cat/grups-de-recerca-del-tecnocampus/grup-de-recerca-aplicada-lentorn-financer-economic-i-social
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PDI que PDI que PDI que
Global imparteix més  imparteix entre imparteix
TCM de 20 ECTS a 10i 20 ECTS a menys de 10
I"ESCSET I’ESCSET ECTS a I’ESCSET

la meva activitat (planificacié d'assignatures,
aula virtual,...)

... laresposta que el servei de Gestio
Académica ha donat a les meves necessitats 8,4 8,2 9,2 9,4
quan I'he requerit

... I'encaix de les propostes de formacio que
m'ofereix TecnoCampus amb les meves 7,0 7,5 7,4 7,7
necessitats

... el servei de relacions internacionals com a
servei per a informar-me i gestionar el meu

. A . L L 6,3 7,1 8,2 8,5
interés en la imparticié de docéncia a una
entitat d'educacio superior en un altre pais
... les oportunitats i recursos disponibles per
P P P 5,0 5,6 7,3 6

fer recerca

Font: Enquesta anual de satisfaccié del PDI de TecnoCampus curs 2021/2022. S’aporten les dades de TecnoCampus atés que es
tracta de serveis transversals al professorat i les dades especifiques de I'ESCSET

Cal destacar l'elevada puntuacio dels serveis de suport a la docéncia per part del professorat de
I'ESCSET donats per part del Servei per a la Qualitat, Aprenentatge i Innovacié (SQAI) i la puntuacio sobre
I'encaix de les propostes de formacid, que en la gran majoria d'ofereixen des d'aquest servei.

També és destacable la millora en la puntuacié que es déna quant a oportunitats i recursos disponibles
per fer recerca al Tecnocampus respecte a cursos anteriors, on destaca I'ESCSET per damunt de la
mitjana.

A l'informe d'acreditacio, tan del garu com del master, es va reportar el segiient: “(IDA) Incrementar
el apoyo al profesorado incentivando la investigacion, tal y como se ha comenzado a hacer en los ultimos

anos”.

Des del centre es va implantar I'accié de millora ESCSE-T.0123 amb |'objcectiu de treballar amb la
Direccid General de TecnoCampus per augmentar el suport a la investigacid.

Com ja s'ha comentat en els partats anteriors, Tecnocampus ha creat el Servei de projectes i suport a

la Recerca, que es troba a la web dintre del Portal de Transparéncia, per tal de contribuir en la millora de

la recerca i de la gestid dels projectes que es fan a la institucid, oferint un servei de suport integral que
simplifiqui els processos, acompanyi I'investigador i que garanteixi una execucié optima dels projectes
des del punt de vista cientific, técnic, economic i administratiu.

A més, el Conveni Col-lectiu de Tecnocampus preveu diferents incentius per Recerca relacionats amb

remuneracions variables per sexennis de Recerca i per acreditacié del professorat.

S’intenta, quan es fa I'assignacié docent, deixar un trimestre lliure sense docéncia per a que el
professorat el pugui dedicar a la Recerca.

El resultat de totes aquestes accions es veu reflexat en la valoracidé que fa el professorat a I'enquesta
de satisfaccio sobre les oportunitats de Recerca, que com s'ha comentat més amunt, ha millorat respecte
a anys anteriors. No obstant aix0, la puntuacidé encara es considera baixa i per aix0 es manté l'accié de


https://www.tecnocampus.cat/recerca/servei-de-projectes-i-suport-la-recerca
https://www.tecnocampus.cat/recerca/servei-de-projectes-i-suport-la-recerca
https://www.tecnocampus.cat/portal-de-transparencia/organitzacio-institucional
https://static.tecnocampus.cat/upload/files/Transparencia/II_Conveni_col%c2%b7lectiu__TCM_opt.pdf
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millora ESCSE-T.0123 per continuar treballant amb la Direccié General de TecnoCampus per augmentar
el suport a la investigacio.

Per la seva banda, tot i que la valoracié que fa el professorat sobre el servei de Relacions Internacionals
com a servei per informar-se i gestionar les estades a I'estranger és bona, el nombre de professorat del
centre que fa estades és baix (de fet durant el curs 2021-2022 cap professor va fer una estada
internacional). Cal dir que les estades a universitats estrangeres sén dificils de promoure sense vincles
previs. A més, el fet de serprogrames de docéncia i no d'investigaci6 complica buscar
professorat interessat, especialment professorat permanent. | per ultim, també ho complica el fet de qué
no s'ofereixin places fixes (com en el cas dels estudiants), sino que es depen de programes a mida que no
sempre son d'interés per al professorat.

Des de la unitat de Relacions Internacionals de I'ESCSET es continua treballant per buscar
universitats que puguin ser atractives per al professorat per fer estades. Aixi mateix, per facilitar la
mobilitat del professorat també s'intenta deixar un trimestre lliure sense docéncia quan es fa I'assignacié
docent del curs.

Es manté I'accié de millora ESCSE-T.0028 per continuar treballant per impulsar estades internacionals
del professorat.

Globalment, creiem que la institucio ofereix suport i oportunitats per millorar la qualitat de I'activitat
docent i investigadora del professorat.
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Informacio académica
Dins de la web, a I'apartat ESTUDIS > INFORMACIO ACADEMICA es pot trobar tota la informacié
referent al funcionament dels serveis de Gestidé académica i Secretaria de Centre.

Orientacié als estudiants de nou accés

A més dels serveis generals de TecnoCampus implicats en els processos de preinscripcid, accés i
matricula, sén els coordinadors de Grau els que donen una atencié personalitzada als estudiants que volen
accedir al centre i a les seves families. Des del mes d'abril fins que acaba el termini de preinscripcio
universitaria (aproximadament fins a la primera setmana de juliol), els coordinadors disposen de franges
horaries setmanals per atendre les sol-licituds d'informacié sobre el centre, la titulacid, els
reconeixements de credits, calendaris, professorat, practiques, idiomes, metodologies docents, etc.
Aquesta informacié complementa i personalitza la que es déna en altres forums en els quals I'ESCSET esta
present: Salé de I'Ensenyament, fires, Jornada de Portes Obertes, visites als centres d'ensenyament
secundari, etc. Un alt percentatge de persones ateses pels coordinadors acaben matriculant-se a I'Escola.
Cal destacar que en I'enquesta que es fa als estudiants de nou accés, una vegada matriculats, la valoracio
sobre la qualitat de la informacié rebuda és molt alta, tal com s'assenyalava en el punt 2.1.3.

El Pla d'Accié Tutorial (PAT)
Té com a finalitat orientar, assessorar i donar suport als estudiants dels Graus en el seu procés de
formacié i aprenentatge.

El Pla d'acci6 tutorial de I'ESCSET preveu la figura d'un Unic Tutor academic per a tots els estudiants
del centre. Les seves tasques son, fonamentalment, les seglients:

Orientar, informar i aconsellar individualment a aquells estudiants que aixi ho demanen

Fer un seguiment dels expedients dels estudiants o de les informacions dels professors i contactar
amb aquells estudiants que puguin tenir dificultats en el seu procés d'aprenentatge o d'adaptacio
a la universitat

Actuar d'interlocutor/a entre el grup/classe i la direccié a través principalment dels estudiants
delegats. Aix0 ha de permetre anticipar-se als problemes, sobretot de caracter organitzatiu i de
funcionament, i mantenir una comunicacié fluida i puntual amb els estudiants

Detectar, identificar i establir un pla de treball amb els estudiants amb Necessitats Educatives
Especials (NEE)

Detectar, identificar i promoure I'excel-léncia entre els estudiants de TecnoCampus

Detectar i identificar inquietuds i necessitats dels estudiants i promoure accions que les canalitzin


https://www.tecnocampus.cat/ca/punt-informacio-estudiant
https://www.tecnocampus.cat/upload/files/ESCSE/Normatives/Normativa_Pla_Accio_Tutorial/08_3_Normativa_del_PAT_ESCSET_2018-19_(10-10).pdf
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El Punt d'Informacid a I'Estudiant (PIE)

El PIE és una "finestreta Unica" on l'estudiant pot dirigir-se, ja sigui presencialment, via telefonica, a
través d'internet i per whatsapp, per resoldre qualsevol dubte. Des del PIE se li proporciona la informacio
que sol-licita o se'l deriva a la persona o servei que millor pot atendre'l. L'estudiant pot accedir de manera
online al PIE, tant des de la Web com des del Campus virtual, i segons I'entorn de consulta accedira a les
informacions per a futurs estudiants, si accedeix des de la web, o informacions ja especifiques per a
estudiants del TecnoCampus, des del Campus Virtual.

Atencié docent a I'estudiantat

Tot el professorat del centre, ja sigui permanent o associat, disposa obligatoriament d'una franja
horaria setmanal (com a minim d'una hora) per atendre consultes dels estudiants. La majoria de consultes
estan relacionades amb I'assignatura, pero I'estudiant també acudeix per rebre informacié més general
com, per exemple, sobre les assignatures optatives. A I'ESCSET es ddéna molta importancia a
I'acompanyament de I'estudiant al llarg dels seus estudis i el professorat sempre s'ha mostrat molt
implicat.

Representacid de |'estudiantat en els organs de govern i participacid

El Reglament de I'ESCSET preveu la constitucié de I'organ "Ple de Delegats", format pels estudiants
delegats de cada grup. Una vegada al trimestre el ple de Delegats es reuneix amb la direccié del
centre. Una representacio de dos delegats assisteix a la reunio de la Comissié de Govern del centre que
se celebra dues vegades a I'any. Els estudiants també tenen representacié en la Comissié de Qualitat del
centre i, en el present procés d'acreditacio, en el Comité Intern d'Avaluacié. Es valora molt positivament
la participacio dels estudiants en aquestes reunions, les quals serveixen tant per presentar queixes com
per plantejar suggeriments de millora en un sentit bidireccional.

Servei de Relacions internacionals
La mobilitat internacional al TecnoCampus es vehicula mitjangant el Servei d'Atencié a la Comunitat
Universitaria i dintre d'aquest mitjangant el Servei de Relacions internacionals.

El TecnoCampus aposta decididament per la internacionalitzacié com un dels seus tres pilars basics.
Un dels principals objectius és impulsar de manera activa la mobilitat de la comunitat universitaria. Les
estades internacionals sén una part fonamental de la formacid dels estudiants, i és per aquest motiu que
es treballa, juntament amb els responsables academics de les diferents escoles, en I'ampliacié de places
d’intercanvi en universitats de qualitat d’arreu del mén, aixi com en la implementacié de millores en la
gestid de la mobilitat. Aixi mateix, per tal de garantir la qualitat de les estades academiques, s’han
mantingut els nivells d’exigéncia, tant académics com d’idioma, implementats fa dos cursos pels
estudiants del TecnoCampus participants en els programes de mobilitat.

Els programes de mobilitat també inclouen el personal docent investigador (PDI) i el personal
d’administracié i serveis (PAS).

El TecnoCampus també aposta per la internacionalitzacié a casa, i augmenta cada curs la preséncia
d’estudiants internacionals que trien la nostra universitat per cursar part dels seus estudis. Els diferents
programes de postgraus i masters també atrauen un nombre d’estudiants internacionals que augmenta
cada curs. De la mateixa manera el TecnoCampus també rep un gran nombre de visites internacionals per
part de representants d’institucions educatives d’arreu del mon.


https://www.tecnocampus.cat/ca/punt-informacio-estudiant
https://www.tecnocampus.cat/ca/mobilitat-internacional/
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A TecnoCampus, els serveis d'orientacio professional es vehiculen mitjangant el Servei d'atencio a la
Comunitat Universitaria, esmentat anteriorment.

El Servei d'atencio a la comunitat universitaria engloba els serveis d'orientacié professional seglients:

A) Relacions universitat-empresa

Té com a objectiu explorar i consolidar les oportunitats de col-laboracié entre les empreses i el
TecnoCampus i establir relacions de partenariat que siguin profitoses per ambdues bandes, millorant
I’ocupabilitat dels estudiants i graduats i la competitivitat de les empreses.

Actualment, treballem amb més de 2.200 empreses col-laboradores i anualment realitzem més de 800
convenis de practiques i publiqguem més de 2.000 ofertes.

B) Servei de Carreres Professionals (Accés al talent)

Per connectar els estudiants de I'ESCSET amb el talent es treballa amb els programes i accions
seguents:

a) Gestio de practiques externes nacionals i internacionals i ofertes laborals

b) Forums del Talent: Punt de trobada entre les empreses, els estudiants i els Alumni de la universitat

amb format de fira d’empreses
c) Capacitacié professional: Mitjancant el Programa Skills s'ajuda els estudiants a adquirir i

desenvolupar habilitats i competéncies per tal d’augmentar la seva ocupabilitat, a través de tallers i
sessions practiques impartides per experts. També es desenvolupent sessions del programa Skills dins les
diferents assignatures de Recursos Humans de I'ESCSET

C) Programa Alumni
El programa Alumni TecnoCampus ofereix als graduats la possibilitat de seguir vinculats a la institucio
un cop han finalitzat els estudis. L'objectiu del programa és fidelitzar-los.

El missatge que s’ha continuat treballant ha estat oferir als graduats serveis que aportin valor a la seva
carrera professional. Es per aixd que s’ha seguit desenvolupant un pla d’accié per treballar la vinculacié
de la comunitat Alumni al TecnoCampus principalment des de dos vessants: La insercié laboral i la
promocio de masters i postgraus.

D) Vida universitaria

L'objectiu del servei Vida Universitaria és coordinar totes les activitats extracurriculars perquée la
comunitat del TecnoCampus pugui complementar la formacié rebuda des de I’Escola i enriqueixi la seva
experiéncia universitaria. A més a més, la participacié en algunes d’aquestes activitats comporta el
reconeixement de credits als estudiants.

Des del Servei es coordinen els ambits seglents:
Esport universitari
Cultura
Cooperacid i solidaritat
Associacionisme estudiantil

Borsa d’allotjament


https://www.tecnocampus.cat/ca/carreres-professionals
http://www.tecnocampus.cat/ca/universitat-empresa/estudiant
http://alumni.tecnocampus.cat/
https://www.tecnocampus.cat/
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Club d’avantatges

Cal destacar també que, mensualment, els estudiants reben des de I'area de Comunicacio del
TecnoCampus un butlleti amb les noticies destacades del centre que poden ser del seu interes.

A continuacio es presenten les dades de satisfaccid dels estudiants amb els serveis d'orientacio
académica i professional del TecnoCampus.

Taula 26. Satisfaccio estudiants amb orientacié academica i professional (escala de 0 a 10)

Estic satisfet amb Logistica

Biblioteca/CRAI: atencio personal 8,4
Accio tutorial 6,5
Punt d'Informacio a I'Estudiant (PIE): claredat | utilitat de la informacié 71
rebuda !

Gestié Academica: gestio i resolucié dels tramits 7,0
Atencié d'incidencies en els serveis (helpdesk): servei rebut 7,2
Suport a l'adquisicié de la competéncia en la tercera llengua: informacio, 77
diagnosi, cursos, certificats. !

Mobilitat internacional: informacio rebuda i suport durant el procés per 80

part de Gestio Académica, Serveis Campus i I'Escola
Carreres professionals: gestié de les practiques externes 6,8
Carreres professionals: activitats d'insercié professional (programa skills,
férum del talent...)

Font: Enquesta anual de satisfaccio dels estudiants amb els serveis curs 2021/2022. Error mostral: 12,4%.

8,2

La majoria de serveis analitzats son generals per a tot TecnoCampus i les valoracions que fan els
estudiants de Logistica i NM respecte als serveis generals d'orientacié academica i professional sdn bons
i estan en linia amb la resta de titulacions del Tecnocampus.

Pel que fa, més especificament, a I'aplicacié del Pla d'Accié Tutorial de I'ESCSET, la valoracié ha millorat
respecte a cursos anteriors, pero es considera baixa, atesa la importancia que I'escola déna a aquest
servei. Després d'analitzar-ne les causes amb el tutor académic de I'escola, es considera que els resultats
de les enquestes de valoracié de la labor de la tutoria académica no reflecteixen la realitat sobre les
accions portades a terme des de la tutoria academica o sobre I'opinié que els estudiants tenen sobre
aquest servei. Des del curs 2019-2020 aquesta valoracié es fa Unicament a través d’una pregunta en
I’enquesta general de serveis del TecnoCampus. Pensem que per tal de coneixer 'auténtic nivell de
satisfaccié amb la Tutoria s’hauria de demanar una valoracid propera en el temps a I'accés al servei per
part dels i de les estudiants que realment utilitzen aquest servei. S'hi esta treballant i per aixd es manté
en procés l'accié ESCSE-T.0132 per tal de registrar de forma més realista I'accio tutorial del centre.

Respecte a la mobilitat internacional, |a taula seglient mostra el percentatge de graduats/des que han
realitzat estades de mobilitat.

Taula 27. Percentatge de graduats que han realitzat estades de mobilitat
18/19 19/20 20/21 21/22
Grau en Logistica 26,67% 19,23% 46,43% 26,32%
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Respecte a la mobilitat internacional a I'ESCSET és detacable la pujada d'estudiants que varen realitzar
estades de mobilitatel durant curs 2021-2022, tot i que en percentatge varen baixar en el cas del grau en
Logistica i NM respecte al curs anterior.

Tenint en compte les dades que disposa el centre a nivell global, van marxar d’Erasmus 70 estudiants,
10 en convenis bilaterals i 4 en practiques internacionals amb un total de 84 mobilitats en total durant el
curs 2021-22 i d'aquests, 10 eren del grau en Logistica | NM.

Durant el curs 2021-22 el nombre de convenis que va establir el centre varen ser 2 en 2 paisos,
respectivament para arribar a un gran total 122 universitats en 34 paisos. Encara que |'oferta sempre
presenta vacants, hi ha certes destinacions favorites que tenen sempre excés de demanda i per tant molts
alumnes no fan mobilitat per no ser assignats a aquesta preferéncia. Aixo té dificil solucié ja que s'ha
intentant incrementar el nombre de places amb certes universitats o noves universitats en paisos d'alta
demanda sense éxit.

No hi va haver mobilitat entrant o sortint de professorat durant el darrer curs.

No obstant, per tal d'incentivar les estades i en linia a I'aplicacié del pla de millora segons I'accié ESCSE
T-0035 es varen aprovar mesures destinades a facilitar la mobilitat internacional dels alumnes, tals com:

Que puguin demanar progressions d'estudis per augmentar el nom d'assignatures a convalidar

S'han creat paquets d'assignatures perque la coincidéncia de continguts sigui major

Es va fer un canvi en el pla d'estudis per al curs 2020-21 on es varen traslladar assignatures optatives
al primer trimestre ja que I'oferta en universitats estrangeres és major en aquest moment.

Aquesta accio es considera parcialment assolida perqueé cal seguir treballant per la internacionalitzacio
dels ensenyaments, especialment pel que fa a augmentar la mobilitat del professorat.

En conclusié, analitzant la satisfaccié dels estudiants amb els serveis d'orientacié académica i
professional, creiem que aquests donen suport de forma adequada al procés d'aprenentatge i orientacio
professional dels estudiants.

La convivéncia de I'ESCSET amb altres centres universitaris, ha comportat la creacié d'un nou model
de campus, multidisciplinari i transversal, compartint espais, serveis i equipaments amb els altres dos
centres integrats a TecnoCampus.

Amb una superficie construida de 46.940 m?i urbanitzada de 20.290 m?, el Parc TecnoCampus compta
amb tres grans edificis envoltats de zona verda. En aquest complex es diferencien cinc espais destinats a:
Centres universitaris (Escola Superior Politécnica-TecnoCampus, Escola Superior de Ciéncies Socials i de
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I'Empresa-TecnoCampus i I'Escola Superior de Ciéncies de la Salut-TecnoCampus), un centre d'l + D + 1,
incubadora, empreses tecnologiques, centre de congressos i aparcament public.

Els espais per a la imparticié d'estudis universitaris al parc consisteixen en 12.400 m?, destinats a
aularis, laboratoris, despatxos de direccié i de professorat i serveis comuns.

Els edificis del Campus tenen una capacitat de 2.050 places en aules de teoria, 580 places de laboratori
i 150 places en aules especialitzades (Xnergic, Sala de Graus, BusinessLAB1, BusinessLAB2 i InnoLab) que
permeten |'assistencia d'un total de 2.780 estudiants en preséncia simultania.

Totes les aules estan dotades de projeccié multimedia i sonoritzacié d'alta fidelitat que permet
desenvolupar l'activitat docent amb el suport de les millors eines tecnologiques. L'accés a Internet i altres
recursos estan disponibles gracies a la connectivitat d'alta velocitat disponible a I'aula i la cobertura WIFI,
que permet als estudiants I'accés a la informacié docent des d'aquesta. Les aules de major dimensié es
destinen per a algunes de les matéries basiques i obligatories comunes dels primers cursos dels Graus.
Una de les aules és I'anomenada Sala de Graus, equipada amb mobiliari noble i pensada per a la docéncia
en els Masters o per a la presentacié de Treballs de Fi de Grau o de Master.

Els despatxos de direccio dels centres i del professorat, aixi com dels diferents serveis universitaris es
troben en el mateix edifici, facilitant el contacte i la relaciéo amb els estudiants i la cohesid de la comunitat
universitaria. El PDI disposa de despatxos, espais per a seminaris i espais de reunions per preparar la seva
activitat docent i de recerca.

E-Campus

Entre els equipaments que TecnoCampus posa a la disposicid dels estudis, cal comptar amb I'espai
virtual, anomenat eCampus. Una vegada autenticat amb el nom d'usuari i contrasenya, estudiants i
professors accedeixen al seu eCampus, espai virtual que ofereix les informacions i accessos més destacats:

Perfil personal TecnoCampus (mail, NIA -nimero identificador dins de |'organitzacié-, nombre

d'impressions disponibles, espai per gestionar el carnet d'estudiant...).

Accés a gestions académiques (accés, matricula, prematricula...).

Serveis als estudiants (biblioteca, reserves mobilitat internacional, carreres professionals, unitat de

participacié de la comunitat universitaria).

Agenda d'activitats de TecnoCampus o avisos de les secretaries de les Escoles i noticies destacades

d'actualitat que poden enviar des del servei de mobilitat internacional, la Unitat d'atencié a la

comunitat universitaria o el servei de carreres professionals.

Accés a les Aules Virtuals de cadascuna de les assignatures matriculades. Sén I'espai on cada professor

proporciona materials i indicacions per seguir I'activitat de I'assignatura, es fa el lliurament de les

activitats, s'informa de les dates més rellevants de I'assignatura i es publiquen les qualificacions... A

cada aula esta el professor/a responsable de I'assignatura i tots els estudiants matriculats.

L'ds del campus virtual com a eina de comunicacié entre estudiants i professorat i com a eina de
seguiment de les assignatures s'ha mostrat molt efectiva i, malgrat que el nombre de professorat associat
del centre és molt elevat, cal dir que tots ells treballen amb regularitat a través del campus virtual (tal
com ho posen de manifest les dades dels informes d’avaluacié de I'is de les aules virtuals que elabora
trimestralment I’SQAI). En aquest sentit és de destacar el suport que reben dels coordinadors o
coordinadores dels Graus respectius a I'hora de definir el Pla Docent, penjar materials de suport a la
docéncia, qualificacions, noticies...


https://ecampus.tecnocampus.cat/login
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En un altre ordre de coses, també es constata que a TecnoCampus hi ha un gran potencial en I'aplicacio
d'eines digitals que permetin una comunicacid agil, dinamica, instantania i bidireccional, entre el
professorat i els estudiants, entre els propis estudiants i entre estudiants i direccié de I'Escola.

Serveis universitaris:

a) CRAI-Biblioteca

El CRAI va ser dissenyat amb la voluntat de donar cobertura a tots els ensenyaments que s'imparteixen
en el TecnoCampus, i amb la pretensié de ser un servei multifuncional amb espais diversos. El seu
funcionament s'adapta als ritmes acadéemics del curs lectiu, per la qual cosa I'horari de servei s'augmenta
quan comenca el periode d'examens. En I'actualitat, durant el periode lectiu, es presta servei de 8 a 21h
de dilluns a divendres, i en periodes de preparacié i de realitzacié d'examens, s'obre de dilluns a divendres
de 8 a 00 hiels caps de setmana i festius, de 9 a 00 h.

El CRAI esta estructurat en dues plantes, cadascuna amb un accés diferent, pero connectades entre
elles. La planta inferior té accés directe a |'exterior, fent possible el servei durant els periodes en els quals
la resta de l'edifici universitari esta tancat. Els espais responen a les necessitats derivades de les
metodologies docents fruit del procés d'autoaprenentatge per part dels estudiants. Per aixo hi ha dues
sales de treball en equip, dues sales equipades amb estacions informatiques per a Us directe i restringit al
col-lectiu del TecnoCampus, i set espais d'estudi que permeten el treball en grups reduits. Aquests espais
son reservables per part dels usuaris del servei, i permeten tant la preparacio de treball i examens com la
simulacié d'exposicions i presentacions. Des del CRAI hi ha connexié sense fil a Internet, i servei
d'impressid i escaneig de documents.

Els fons bibliografics s'ajusten a les necessitats del col-lectiu académic i s'adapten en funcié de les
seves necessitats. El creixement de la col-leccid es duu a terme a partir del pressupost assignat al CRAI, i
contempla aspectes com el volum de préstec, el nombre d'assignatures noves i el grau d'obsolescencia
d'aquest. Des del 2017 la Biblioteca del TecnoCampus és una entitat propia, membre associat del CSUC i
els usuaris poden gaudir del préstec consorciat de documents de la UB, la UAB, la UPF, la UdG, la UdL, la
URV, la UOC, la URL, I'UVIC-UCC i la Biblioteca de Catalunya.

La Biblioteca-CRAI ha estat des de sempre un dels serveis millor valorats per part dels estudiants.
Segons acords d’accés en el marc del CSUC, en periodes d’examens es limitem els accessos per prioritzar
I'alumnat de TecnoCampus i satisfer les seves necessitats.

D'altra banda, a l'any 2020 es va inaugurar el Repositori Digital del TecnoCampus
(https://repositori.tecnocampus.cat/ ), que alberga tots els TFG digitals que I’alumnat hagi autoritzat, aixi

com materials del CRALI S’esta treballant amb Recerca per tal d’incorporar la produccid cientifica de la
comunitat, i s’intenta involucrar a més departaments, pero caldria implicacio de la institucié per ampliar
la cobertura del projecte.

b) BusinessLab:

El BusinessLab és un espai que consta de dues sales preparades per ser espais on la docencia i
I'aprenentatge tenen noves oportunitats. Una aula amb espais per als treballs en equip i amb dues grans
graderies amb capacitat per a 60 estudiants, equipament audiovisual d'ultima generacid i I'assignacio de
I'espai en assignatures de I'area de la innovacid, creativitat i emprenedoria.


https://www.tecnocampus.cat/ca/biblioteca
https://repositori.tecnocampus.cat/
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A TecnoCampus, els serveis d'orientacio professional es vehiculen mitjangant el Servei d'atencio a la

Comunitat Universitaria, esmentat anteriorment.

El Servei d'atencio a la comunitat universitaria engloba els serveis d'orientacié professional seglents:

A) Relacions universitat-empresa

Té com a objectiu explorar i consolidar les oportunitats de col-laboracié entre les empreses i el
TecnoCampus i establir relacions de partenariat que siguin profitoses per ambdues bandes, millorant
I’ocupabilitat dels estudiants i graduats i la competitivitat de les empreses.

Actualment, treballem amb més de 2.200 empreses col-laboradores i anualment realitzem més de
800 convenis de practiques i publiguem més de 2.000 ofertes.

B) Servei de Carreres Professionals (Accés al talent)

Per connectar els estudiants de I'ESCSET amb el talent es treballa amb els programes i accions
seguents:

a) Gestid de practiques externes nacionals i internacionals i ofertes laborals

b) Forums del Talent: Punt de trobada entre les empreses, els estudiants i els Alumni de la universitat

amb format de fira d’empreses
c) Capacitacié professional: Mitjangant el Programa Skills s'ajudaels estudiants a adquirir i

desenvolupar habilitats i competéncies per tal d’augmentar la seva ocupabilitat, a través de tallers i
sessions practiques impartides per experts. També es desenvolupent sessions del programa Skills dins les
diferents assignatures de Recursos Humans de I'"ESCSET

C) Programa Alumni

El programa Alumni TecnoCampus ofereix als graduats la possibilitat de seguir vinculats a la institucié
un cop han finalitzat els estudis. L'objectiu del programa és fidelitzar-los.

El missatge que s’ha continuat treballant ha estat oferir als graduats serveis que aportin valor a la seva
carrera professional. Es per aixo que s’ha seguit desenvolupant un pla d’accié per treballar la vinculacié
de la comunitat Alumni al TecnoCampus principalment des de dos vessants: La insercid laboral i la
promocio de masters i postgraus.

D) Vida universitaria


https://www.tecnocampus.cat/ca/carreres-professionals
http://www.tecnocampus.cat/ca/universitat-empresa/estudiant
http://alumni.tecnocampus.cat/
https://www.tecnocampus.cat/
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L'objectiu del servei Vida Universitaria és coordinar totes les activitats extracurriculars perque la
comunitat del TecnoCampus pugui complementar la formacié rebuda des de I'Escola i enriqueixi la seva
experiéencia universitaria. A més a més, la participacié en algunes d’aquestes activitats comporta el

reconeixement de credits als estudiants.

Des del Servei es coordinen els ambits seglients:
Esport universitari
Cultura
Cooperacié i solidaritat
Associacionisme estudiantil
Borsa d’allotjament
Club d’avantatges

Cal destacar també que, mensualment, els estudiants reben des de I'area de Comunicacio del
TecnoCampus un butlleti amb les noticies destacades del centre que poden ser del seu interes.

A continuacio es presenten les dades de satisfaccio dels estudiants de Logistica i NM amb els serveis

d'orientacid académica i professional del TecnoCampus.

Per tal de valorar la satisfaccié dels usuaris amb els recursos materials del centre es presenten els
resultats obtinguts a partir de dues enquestes:
Enquesta de satisfaccio dels estudiants amb els serveis

Enquesta de satisfaccio del PDI amb la qualitat dels recursos materials

Taula 28. Satisfaccio dels estudiants amb els serveis (valorats en una escala de 0 a 10)

Curs 2021-2022 Logistica

Participacio 27%
Satisfaccié amb

.. Biblioteca/CRAI: Adaptacié dels recursos disponibles a les meves necessitats 8,8

... adequacidé de les aules 7,2

... adequacid dels laboratoris d’ordinadors 9

... adequacio dels espais especifics de les titulacions 7,8

... facilitat per fer lliure accés als teus laboratoris 8,3

... Xarxa Wi-Fi 7,7

**El baix nombre de matriculats a cada Master que s'imparteix a Tecnocampus fa que per a obtenir resultats significatius la

participacic hagi de ser forca elevada. Es per aquest motiu que s'agreguen els resultats de tots els Mdsters.

En general les valoracions dels estudiants de Logistica sobre els recursos materials del centre sén

bones. Tots el items tenen una satisfaccié superior a 7.

Taula 29. Satisfaccié del PDI amb la qualitat dels recursos materials (escala de 0 a 10)

PDI que PDI que PDI que
Curs 2020-2021 - ESCSET imparteix més de imparteix entre imparteix menys

20 ECTS 10i 20 ECTS de 10 ECTS
Participacio 70% 38,9% 16,1%
Satisfaccié amb
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PDI que PDI que PDI que
Curs 2020-2021 - ESCSET imparteix més de imparteix entre imparteix menys
20 ECTS 10i 20 ECTS de 10 ECTS
el dici fisi del i |
es condicions |s.|q_ues els espais en els que 82 88 87
duc a terme les activitats docents
... lesinf truct iel teni t (Wi-Fi),
es infraestructures i el manteniment (Wi-Fi) 77 88 88

aules informatiques, equipament de les aules)

... les eines digitals per gestionar la tasca docent
(aules Moodle o aula virtual, software especific, 8,1 8,6 8,4
SIGMA i/o PRISMA)

En referencia al professorat, la satisfaccid amb les infraestructures del centre és forga elevada.

Globalment, creiem que el centre compta amb recursos materials suficients i adients per cobrir les
necessitats educatives del centre.
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A continuacio es presentan els resultats de l'enquesta que es passa als estudiants durant el mes de
maig de cada any per coneéixer la seva satisfaccio amb els serveis, les infraestructures i equipaments i
altres aspectes que afecten la seva vida universitaria. L'enquesta consta de 33 preguntes de diversa indole
i en aquest apartat considerarem només les que fan referencia als items que es demanen en aquest
estandard.

Taula 30. Satisfaccio estudiants amb orientacié academica i professional (escala de 0 a 10)

Estic satisfet amb Logistica

Biblioteca/CRAI: atencio personal 9,7
Acci6 tutorial 9,8
Punt d'Informacio a I'Estudiant (PIE): claredat | utilitat de la informacio 8.8
rebuda ’

Gestio Academica: gestid i resolucié dels tramits 8,0
Atencié d'incidéncies en els serveis (helpdesk): servei rebut 7,7
Suport a l'adquisicié de la competéncia en la tercera llengua: informacio, 6.3
diagnosi, cursos, certificats. !

Mobilitat internacional: informacio rebuda i suport durant el procés per 638

part de Gestio Académica, Serveis Campus i I'Escola
Carreres professionals: gestié de les practiques externes 9,7
Carreres professionals: activitats d'insercié professional (programa skills,
forum del talent...)

Font: Enquesta anual de satisfaccid dels estudiants amb els serveis curs 2021/2022. Error mostral: 34,3%.

10,0

La majoria de serveis analitzats son generals per a tot TecnoCampus i les valoracions que fan els
estudiants del Master en Emprenedoria i Innovacio respecte als serveis generals d'orientacié acadéemica i
professional sén bons i estan en linia amb la resta de titulacions del Tecnocampus.

En el cas d'aquesta titulacio, el seguiment tutorial el realitza directament el director del master i, com
es pot observar, el nivell de satidfaccié de I'estudiantat és forca elevat.

Els valors més baixos es troben per als indicadors de mobilitat i aprenentatge de llengues.

Les accions de millora que hi ha en aquest estandard sén a nivell de centre i tenen a veure amb
problemes detectats més en els graus del centre que no pas en els masters.

En conclusié, analitzant la satisfaccié dels estudiants amb els serveis d'orientacié académica i
professional, creiem que aquests donen suport de forma adequada al procés d'aprenentatge i orientacio
professional dels estudiants del master.
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Els recursos materials disponibles a Tecnocampus s'han detallat a I'apartat 5.2 del grau en Logistica,
per la qual cosa no es torna a repetir en aquest apartat.

A continuacio es presenten les dades de satisfaccié dels estudiants dels masters universitaris amb els

serveis d'orientacié academica i professional del TecnoCampus.

Per tal de valorar la satisfaccié dels usuaris amb els recursos materials del centre es presenten els
resultats obtinguts a partir de dues enquestes:
Enquesta de satisfaccid dels estudiants amb els serveis

Enquesta de satisfaccié del PDI amb la qualitat dels recursos materials

Taula 31. Satisfaccié dels estudiants amb els serveis (valorats en una escala de 0 a 10)

Curs 2021-2022 Master*

Participacio 32%
Satisfaccié amb

.. Biblioteca/CRAI: Adaptacié dels recursos disponibles a les meves necessitats 8,4
... adequacio de les aules 8,4
... adequacié dels laboratoris d’ordinadors 8,7
... adequacid dels espais especifics de les titulacions 8,8
... facilitat per fer lliure accés als teus laboratoris 8,6
... xarxa Wi-Fi 8,7

*El baix nombre de matriculats a cada Master que s'imparteix a Tecnocampus fa que per a obtenir resultats significatius la
participacié hagi de ser forca elevada. Es per aquest motiu que s'agreguen els resultats de tots els Masters.

En general les valoracions dels estudiants dels masters sobre els recursos materials del centre sén

molt bones.

Pel que fa a la satisfaccié del professorat de I'ESCSET amb les infraestructures del centre, també s'ha

comentat ja a I'apartat 5.2 del grau en Logistica i NM.
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Per tal d’avaluar I'assoliment dels resultats d’aprenentatge d’acord amb els objectius de la titulacig,
prendrem de referencia els resultats de les enquestes que es passen a estudiants graduats i graduades
pel que fa a la seva satisfaccio envers diversos aspectes relacionats amb la formacié rebuda.

Taula 32. Evolutiu de la satisfaccié dels graduats del grau en Logistica
18/19 19/20 20/21 21/22

Participacio 36% 50% 89% 82%
Satisfaccié de les expectatives amb els estudis (0 a 10) 6,0 6,2 6,5 6,7
Autovaloracié dels graduats al respecte del grau d’assoliment
utovaloraclo des graduats al resp grad ' 7,7 7,6 7,0 75
de les competencies basiques i transversals del Grau
Taxa d’intencid de repetir estudis (percentatge d’estudiants
xa drintencl petir estudis (p & udi 80% 38% 68% 81%

que tornarien a escollir els mateixos estudis)
Font: Enquesta de satisfaccié dels estudiants graduats durant el curs academic, realitzada en el moment en qué sol-liciten

I'expedicio del titol.

Com es veu en la taula anterior, els resultats son forga satisfactoris. Puja la satisfacci6 amb les
expectatives amb els estudis per part dels graduats i graduades de Logistica i NM i és destacable
I'increment en l'autovaluacid dels graduats al respecte del grau d’assoliment de les competéncies
basiques i transversals del Grau. Aixi mateix, el percentatge d'enquestats que repetiria els mateixos
estudis es va recuperar en el curs 2021-22 i arriba al 81% al curs 2021-22 sent la xifra més alta dels ultims

anys.

Amb la finalitat de millora continua d'aquests indicadors, s'estan executant cada curs accions
relacionades, d'una banda, amb una clara comunicacié dels objectius i continguts del grau als aspirants a
ingressar al mateix com, d'altra banda, en la millora continua de la qualitat i la garantia que la imparticié
d'aquests continguts esta en linia amb els objectius i resultats d'aprenentatge tracats per la memoria del

grau.

Quant a la comunicacié dels continguts del grau, durant les Sessions Informatives de Grau a futurs
estudiants, aixi com en les Jornades de Portes Obertes i les entrevistes personals amb els aspirants, des
de la coordinacié s'ha preparat una presentacié que indica les materies del grau, en quina mesura es
desenvolupa cadascuna en el pla d'estudis, quines son les especificitats de la titulacié quant a la demanda
de coneixements previs i la forma en qué s'imparteix la docencia, i informacié sobre les expectatives
laborals de |a titulaci6. Es important rebre aquesta informacié abans de la decisié de matricular-se per a
ajustar les expectatives a la realitat del grau.

D'altra banda, respecte a la qualitat, es treballa continuament per a garantir I'adequacio dels plans
docents als objectius de la titulacié, per la qual cosa cada inici i final de curs es realitzen reunions per a
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informar els docents sobre I'organitzacié del grau i els resultats generals de les avaluacions docents, aixi
com dels resultats de les enquestes de satisfaccid a graduats, i si és el cas se'ls sol-licita ajustos als plans
docents amb base en aquests resultats.

Creiem que els resultats d'aprenentatge assolits es corresponen amb els objectius formatius pretesos
i amb el nivell del MECES de Ia titulacid.

En la taula segiient es reporta el resultat per assignatura de les enquestes d'avaluacié docent del curs
2021-22, en particular la valoracié de I'afirmacié "Estic satisfet/a amb la docéncia rebuda" en una escala
d’1 a 10. Les dades provenen de les enquestes que es realitzen online durant les dues darreres setmanes
de cada trimestre.

Taula 33. Satisfaccié dels estudiants del grau en Logistica

Assignatura * Satisfaccio global Participacio

110001 - Principis d'Economia 8,92 48,00%
110002 - Matematiques aplicades a la Logistica 7,52 46,94%
110003 - Introduccié a la Gestié Empresarial 8,24 53,19%
110005 - Fonaments de Logistica Empresarial 9,00 39,02%
110006 - Analisi de I'entorn Economic i Social 8,36 25,42%
110007 - Empresa i Negocis Maritims 7,72 34,52%
110008 - Metodes quantitatius aplicats a la Logistica 5,31 35,56%
110009 - Economia Maritima 2,59 39,53%
110010 - Gestio naviliera - -
110012 - Marc juridic de I'empresa 8,80 27,78%
110013 - Introducci6 a la Comptabilitat 6,33 25,71%
110014 - Estadistica aplicada a la Logistica i al Transport 6,30 23,81%
110015 - Principis de Marqueting i Gestié Comercial 7,91 54,55%
110016 - Lideratge i Gestid de Persones - 0,00%
110018 - Gestié mediambiental maritima 8,55 36,67%
110019 - Sistemes d'Informacié en Logistica 10,00 100,00%
110021 - Angles tecnic i comercial Maritim 8,46 28,89%
110023 - Emmagatzematge i Distribucio 9,00 5,26%
110024 - Transport terrestre i Intermodalitat 6,00 7,69%
110025 - Analisis Financer 7,75 21,05%
110026 - Transport aeri i Gestio Aeroportuaria 4,00 10,00%
110027 - Gestio i Estrategia portuaria - -
110028 - Gestid de procediments duaners - -
110029 - Dret del Transport - -
110030 - Gestio de la cadena de subministraments 7,63 27,59%
110031 - Transport i mobilitat sostenible 8,75 27,59%
110032 - Gestid d'Empreses i activitats nautiques 0,25 38,71%
110033 - Dret Maritim 9,54 35,14%
110036 - Seminari Internacional 7,38 37,21%
110038 - Logistica del Sector Quimic, Farmaceutic i Alimentacio 8,78 31,03%
110040 - Logistica Sectorial Automocio 9,50 33,33%
110042 - Xarxes Ferroviaries i Transport per Ferrocarril 8,00 29,41%
110043 - Transport de mercaderies perilloses 9,20 16,67%
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Assignatura * Satisfaccio global Participacio
110045 - Logistica inversa i del sector textil 9,67 50,00%
110046 - Organitzacié de I'empresa naviliera 9,00 35,29%
110048 - Logistica i transport de passatgers 7,69 43,94%
110053 - Emmagatzematge i Distribucid 9,57 41,18%
110054 - Comerg Internacional 6,25 36,00%
110055 - Lideratge i Gestié de Persones 7,50 27,59%
110056 - Direcci6 de la Produccid i les Operacions 5,71 45,16%

* Es mostren totes les assignatures, independentment de la participacio.

En general la valoracié de les assignatures és alta. De promig la satisfacié amb la docéncia de les
diferents assignatures en el grau en Logistica és de 7,6. Un 49% amb valoracions de Notable i un 26% amb
valoracions d’excel-lent. Només 3 assignatures (9%) tenen una valoracid per sota dels 5 punts.

En els casos en que la satisfaccid és baixa, s'han adoptat diferents tipus de mesures:
Revisid de la forma d'impartir les classes, on s'ha determinat, en dos dels casos, que el contingut
tedric s'havia d'abordar d'una manera més dinamica amb més activitats en equip.
Complementar les classes amb activitats fora de I'aula per estimular I'interés per I'assignatura.
En alguna assignatura s'ha incorporat més material didactic per estimular I'interés més enlla de la
classe magistral i I'assoliment dels resultats d'aprenentatge previstos.

En els casos de valoracions molt baixes com ara “Transport aeri i Gestié Aeroportuaria” i “Gestio
d'Empreses i activitats nautiques”, després de diversos esforgos i plans de millora, s'ha decidit canviar els

docents.

A l'infome d'acreditacio es va repostar el segiient en relacié a aquest punt: “(IDA) Incorporar acciones
para incrementar las valoraciones bajas de los estudiantes de algunas asignaturas, sobre todo en relacion
con la adecuacion de contenidos tedricos y practicos, y que parece que se han mantenido durante varios

cursos académicos”.

Des del centre es creu que la satisfaccio amb la docéncia per part de I'estudiantat en el grau en
Logistica i NM al curs 2020-21 va baixar degut principalment a la incidéncia de la COVID (valoracié mitjana
de 6,8 al curs 19-201i 6,9 al curs 20-21). Creiem que la valoracié de la Comissid, que va fer la visita al maig
de 2020, en el moment més algid de la COVID quan les classes s’estaven impartint de forma on line, va
recollir especialment el malestar de I'estudiantat (de fet les dades de satisfacci6 amb la docencia
presentades a la Comissié d’acreditacio eren realment del 18-19 i estaven per damunt de 7 de mitjana de
totes les assignatures del grau). S’aporta I'informe de gestio de la titulacié del Grau en Logistica i NM del
curs 2020-21 com a evidencia que recull I'impacte negatiu que va tenir la COVID a la docéncia. Tot i aixo,
es va implantar I'accié de millora ESCSE-T.0106 per tal de treballar en la millora d'aquests resultats.

En el context del pla de millora (ESCSE-T.0106), s’ha de mencionar que a nivell de Techocampus
I’Escola va aprovar un gue suposa que, a partir dels resultats de
les enquestes de satisfaccid dels estudiants pero també de les reunions amb delegats dels estudiants,
quan es detecta una assignatura amb un grau de satisfaccio per sota de I'aprovat, se lidemana al professor
o professora que realitzi un autoinforme per a valorar els elements susceptibles de millorar, i juntament
amb la coordinacié s'elabora un pla d'accid per al curs seglient. Si és necessari, se sol-licita la intervencio
del Servei per a la Qualitat, Aprenentatge i Innovacid (SQAI) per acompanyar a aquests docent en el seu

procés de millora.


https://www.tecnocampus.cat/upload/files/ESCSE/Normatives/Protocol_Millora_Qualitat_Docent/ProtocolMilloraQualitatDocent-TCM_15102020.pdf
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En el curs 2021-22, tal com es presenta a I'informe de seguiment actual, la mitjana de satisfaccié a la
docéncia ha tornat a pujar per damunt de 7, amb un 49% d’assignatures amb valoracions de Notable i un
26% amb valoracions d’excel-lent. Independentment d'aquetsa millora en els reslutats, es decideix
mantenir I'accié de millora ESCSE-T.0106 per seguir treballant en abordar la docéncia de manera més
practica.

Addicionalment, els serveis Recursos Humans i el SQAI elaboren anualment un programa de formacié

per al professorat relacionada amb la millora de les competéncies docents (interpersonals,

metodologiques, de planificacid, de comunicacid, treball en equip, d'innovacié i digital). La formacio es
diferencia entre sessions operatives, abans de cada inici de trimestre, per assegurar un comengament de
qualitat i sessions en les que es pretén promocionar innovacions incrementals en el plantejament de les
assignatures. A més a més, el pla de formacid continua del professorat s'adapta continuament a les
necessitats de I’Escola, i s'inclouen en la seva programacio accions de formacié més especifiques.

Satisfaccio de les practiques externes
Les practiques obligatories tenen una carrega lectiva de 22 crédits ECTS, amb una equivaléncia de 550

hores de dedicacio.

Taula 34. Evolutiu de la satisfaccié dels estudiants amb les practiques externes

18/19 19/20 20/21 21/22
Nombre total d’estudiants diferents que han fet practiques
durant el curs i ’ ! 28 22 28 45
Nombre total d’hores realitzades 16.383 13.254 16.330 28.786
Satisfaccié dels estudiants amb les practiques (escala 1-10) 8,20 8,86 9,26 8,34
Assoliment de les expectatives dels estudiants (escala 1-10) 8,1 8,5 9 8,1
Valoracié global que fan les empreses (escala 1-10) 8,42 9,18 9,31 8,88

Respecte a la satisfaccio amb les practiques academiques obligatories realitzades, s'observa que la
valoracié dels estudiants del grau en Logistica i NM ha baixat una mica en I'altim curs aixi com |'assoliment
de les expectatives. Es creu pero que aquesta petita baixada pot ser cojuntural i des del grau s'aposta per
tenir cada vegada més presencia a diferents associacions i clisters empresarials per mantenir contacte
directe entre universitat i empresa i facilitar la creacié de convenis de practiques.

Satisfaccio dels estudiants respecte a la tasca del tutor del TFG

Taula 35. Evolutiu de la satisfaccié amb el tutor de TFG

18/19 19/20 20/21 21/22
Participacié en I’enquesta 60% 50% 100% 76%
Durant tot el curs ha estat facil posar-se en contacte amb el tutor/a. 9,3 9,2 9,1 8,5

El tutor/a m’ha ajudat a planificar el meu TFG (elaborar el

cronograma per facilitar I'evolucid i seguiment del treball).

El tutor/a m’ha dirigit metodologicament en el desenvolupament

inicial del meu TFG (orientacions sobre recursos, recomanacions 9,2 9,2 8,7 8,0
bibliografiques, formats dels lliuraments...).

El tutor/a m’ha recolzat a mesura que ha anat avangant el meu TFG
(orientacions sobre canvis, referencies, millores del projecte...).

89 8,6 8,5 7,8

9,3 9,0 8,6 8,4

Respecte a la satisfaccio dels estudiants amb la tutoritzacié rebuda per a elaborar el Treball de Final
de Grau s'observa que entre els estudiants del grau de Logistica i NM els nivells de satisfaccio en general
es mantenen alts, tots per sobre de 8,0.


https://drive.google.com/file/d/1bpbW_OPem2E7WDBPpUmw5qdVy1rEm9gQ/view
https://drive.google.com/file/d/1bpbW_OPem2E7WDBPpUmw5qdVy1rEm9gQ/view

Escola Superior de Ciencies Socials i de 'Empresa - TecnoCampus

Tot i els bons resultats de satisfaccio obtinguts en general a les enquestes de satisfaccid dels estudiants
amb la docencia, creiem que ha de ser objectiu del centre procurar que la satisfaccidé continui creixent
any rere any i per aquest motiu es deixa en procés l'acci6 ESCSE-T.0106 continuant impulsant

metodologies docents participatives i promovent la formacid pel PDI en aquest sentit.

Es presenten a continuacio els resultats globals de la titulacié i de primer curs, i els resultats per

assignatures del grau en Logistica i NM.

Taula 36. Indicadors globals del grau en Logistica

Grau en Logistica i NM Sexe 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21
Taxa de presentacid Global 96,81% 96,41% 96,73% 97,76%
Taxa de presentacio Dones 96,45% 97,93% 97,53% 100,00%
Taxa de presentacid Homes 96,99% 95,85% 96,43% 96,93%
Taxa de rendiment Global 88,52% 89,80% 86,09% 85,25%
Taxa de rendiment Dones 90,04% 94,46% 90,37% 91,18%
Taxa de rendiment Homes 87,78% 88,06% 84,45% 83,06%
Taxa d'exit Global 91,43% 93,14% 89,00% 87,21%
Taxa d'exit Dones 93,35% 96,45% 92,66% 91,18%
Taxa d'exit Homes 90,51% 91,88% 87,58% 85,69%
Taxa d'eficiéncia Global 97,14% 94,95% 95,60% 96,74%
Taxa d'eficiencia Dones 96,91% 93,75% 97,64% 96,84%
Taxa d'eficiéncia Homes 97,30% 95,60% 94,51% 96,69%
Temps mitja graduacio Global 4,27 4,42 4,36 4,16

Temps mitja graduacid Dones 4,17 4,56 4,30 4,15

Temps mitja graduacio Homes 4,33 4,35 4,39 4,16

Taxa de presentats (%): Credits ordinaris presentats/Crédits ordinaris matriculats

Taxa d'éxit (%). Crédits ordinaris superats/Crédits ordinaris matriculats

Taxa de rendiment: crédits aprovats/crédits matriculats.

Taxa d’eficiéncia: crédits en qué s’han matriculat els estudiants graduats/crédits que haurien d’haver cursat tedricament.

Les taxes de graduacio i taxes d'abandonament també presenten un bons resultats, millors que les
estimacions fetes a la memoria acreditada. Pel que fa a la taxa d'abandonament, cal dir perd que tenint
en compte I'evolucié d'aquesta taxa any a any, fa preveure que la dada de la propera cohort no sera tant
favorable. Es per aquest motiu que es continua mantenint |'accié correctora ESCSE-T.0030 i es continua

treballant per baixar aquesta taxa.

Taula 37. Indicadors globals de primer curs del grau en Logistica

Grau en Logistica i NM Sexe 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22
Taxa de presentacio Global 95,55% 95,32% 94,40% 97,83%
Taxa de presentacio Dones 95,34% 100,00% 93,72% 100,00%
Taxa de presentacid Homes 95,66% 94,41% 94,67% 96,99%
Taxa de rendiment Global 85,17% 85,28% 76,65% 80,79%
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Grau en Logistica i NM Sexe 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22
Taxa de rendiment Dones 84,54% 92,90% 75,14% 85,60%
Taxa de rendiment Homes 85,50% 83,81% 77,26% 78,92%
Taxa d'exit Global 89,14% 89,47% 81,20% 82,58%
Taxa d'exit Dones 88,67% 92,90% 80,17% 85,60%
Taxa d'exit Homes 89,38% 88,77% 81,61% 81,37%
Taxa d’abandonament Global 8,33% 3,13% 17,07% dis 23/24

Taxa de presentats (%): Crédits ordinaris presentats/ Credits ordinaris matriculats

Taxa de rendiment (%):Credits ordinaris aprovats/Crédits ordinaris matriculats

Taxa d'éxit (%). Crédits ordinaris superats/Crédits ordinaris matriculats

Taxa d'abandonament a primer curs (%):Percentatge d’estudiants de primera matricula (curs N) que no estan matriculats en els

dos cursos segiients (N+1 i N+2)

A nivell general de la titulacid, les taxes de rendiment i eficacia sén satisfactories amb un nivell
d'excel-lencia contrastable; per tant, es pot fer una valoracié positiva de les dades sense comptar amb

cap desajust.

Les taxes de graduacié i taxes d'abandonament també presenten un bons resultats,tot i que han pujat
un poc l'ultim curs, estan per sota de les dels darrers anys, aix0 degut al context de pandémia que sens
dubte va afectar negativament el rendiment dels nostres etudiants.

Pel que fa a la taxa d'abandonament, cal dir perd que tenint en compte I'evolucié d'aquesta taxa any

a any, fa preveure que la dada de la propera cohort no sera tant favorable. Es per aquest motiu que es
continua mantenint I'accid correctora ESCSE-T.0030 i es continua treballant per baixar aquesta taxa.

Taula 38. Indicadors taxa de rendiment per assignatura del grau en Logistica

Assig. Sexe Matri. NP Sus. Aprov. Not. Exc. MH Rendi.
110001-Principis d'Economia Dones 14 0 1 10 3 0 0 92,9%
110001-Principis d'Economia Homes 36 0 6 19 9 2 0 83,3%
110001-Principis d'Economia Global 50 0 7 29 12 2 0 86,0%
110002-Matemati licad

'c-iatematiques aplicades Dones 15 0 6 8 1 0 0 60,0%
la Logistica
110002-Matemati licad
c-viatematiques aplicadesa omes 34 0 13 11 6 2 2 61,8%
la Logistica
110002-Matemati licad
c-viatematiques aplicadesa g opal 49 0 19 19 7 2 2 61,2%
la Logistica
110003-Ithroducuo a la Gestio Dones 14 0 4 3 2 0 0 71,4%
Empresarial
110003-Introduccié a la Gestid
niroducclo afa bestio Homes 33 0 3 9 18 2 1 90,9%
Empresarial
11 -1 idal i0
0003 n.troducuoa a Gestio Global 47 0 4 12 25 ) 1 85,1%
Empresarial
110005-Fo ts de Logisti
onaments de togistica Dones 11 0 0 5 6 0 0 100,0%
Empresarial
110005-F ts de Logisti
onaments de Logistica Homes 30 1 1 8 20 0 0 93,3%
Empresarial
110005-F ts de Logisti
onaments de togistica Global 41 1 1 13 26 0 0 951%
Empresarial
1100\06-./-\r.1aI|5|.de I'entorn Dones 17 0 4 1 ) 0 0 76,5%
Economic i Social
110006-Analisi de I'entorn Homes 42 0o 14 18 10 0 0 66,7%
Economic i Social
110006-Analisi de I'entorn Global 59 0o 18 29 12 0 0 69,5%
Economic i Social
110007-Empresa i Negocis Maritims Dones 11 0 0 9 1 0 1 100,0%
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Assig. Sexe Matri. NP Sus. Aprov. Not. Exc. MH Rendi.
110007-Empresa i Negocis Maritims Homes 30 1 5 19 5 0 0 80,0%
110007-Empresa i Negocis Maritims Global 41 1 5 28 6 0 1 85,4%
110008-Metodes quantitatius

R L. Dones 13 0 3 10 0 0 0 76,9%
aplicats a la Logistica
110008-Metodes quantitatius
. L. Homes 32 2 15 11 4 0 0 46,9%
aplicats a la Logistica
110008-Metodes quantitatius
R L Global 45 2 18 21 4 0 0 55,6%
aplicats a la Logistica
110009-Economia Maritima Dones 12 0 1 7 4 0 0 91,7%
110009-Economia Maritima Homes 31 2 5 8 14 0 2 77,4%
110009-Economia Maritima Global 43 2 6 15 18 0 2 81,4%
110010-Gestid naviliera Dones 1 0 1 0 0 0 0 0,0%
110010-Gestid naviliera Homes 0 1 0 0 0 0,0%
110012-Marc juridic de I'empresa Global 9 0 1 6 0 0 88,9%
110012-Marc juridic de I'empresa Homes 27 1 4 13 0 0 81,5%
110012-Marc juridic de I'empresa Global 36 1 5 19 11 0 0 83,3%
110013-Ir.1Froducuo ala Dones 9 0 ) 3 4 0 0 77,8%
Comptabilitat
110013-Introduccié a |
niroduccioata Homes 26 0 5 11 10 0 0 80,8%
Comptabilitat
110013-Introduccié a |
niroduccioata Global 35 0 7 14 14 0 0 80,0%
Comptabilitat
110014-Estadisti licadaal
Difi-estadistica aplicada afla Dones 9 0 2 2 4 1 0 77,8%
Logistica i al Transport
110014-Estadisti licadaal
Dii-estadistica aplicada afla Homes 33 1 12 13 5 1 1 60,6%
Logistica i al Transport
110]01.4-E.stad|st|ca aplicada ala Global 2 1 14 15 9 ) 1 64,3%
Logistica i al Transport
110015-Principis de Mz ting i
--=>-rrinclp's de ivarqueting | Dones 6 0 0 0 2 3 1 100,0%
Gestio Comercial
110015-Principi Ve —
00”5 rmuphls de Marqueting i Homes 15 0 1 0 6 8 0 93,3%
Gestio Comercial
110015-Principi M3 ing i
0015-Principis de Marqueting Global 21 0 1 0 8 11 1 952%
Gestio Comercial
110016-Lideratge i Gesti6 d
aeratge 1 bestio de Dones 2 0 0 1 1 0 0 100,0%
Persones
110016-Lideratge i Gesti6 d
aeratge 1 bestio de Homes 2 0 0 1 1 0 0 100,0%
Persones
110017-Economia del Transport Global 4 0 0 3 1 0 0 100,0%
110017-Economia del Transport Dones 4 0 0 3 1 0 0 100,0%
110018-Gestié mediambiental
oe-bestiomediambienta Homes 7 0 0 2 4 0 1 100,0%
maritima
110018-Gestié mediambiental
oe-oestiomediambienta Global 23 0 3 10 8 2 0 87,0%
maritima
1109}8-Gest|o mediambiental Dones 30 0 3 12 12 5 1 90,0%
maritima
110,01.9-S|stemes d'Informacié en Homes 1 0 0 0 1 0 0 100,0%
Logistica
110019-Sist d'Inf i6
o Slstemes dinformacio en Global 1 0 0 0 1 0 0 100,0%
Logistica
110020-Di ife
0020 III’ECCIO de la Produccid i Dones 6 4 0 0 5 0 0 33,3%
les Operacions
110020-Di i0
0020 III’ECCIO de la Produccid i Homes 6 4 0 0 5 0 0 33,3%
les Operacions
110021-Anglés técnic i ial
2 -Angles teenic comercia Global 10 0 3 2 4 1 0 70,0%
Maritim
110021- és técnic i i
0(?. Angles tecnic i comercial Homes )8 ) 6 9 10 0 1 71,4%
Maritim
110021-Anglés técnic i ial
- -Angles teenic comercia Global 38 2 9 11 14 1 1 71,1%
Maritim
110023-Emmagatzematge i Dones ) 0 0 0 ) 0 0 100,0%

Distribucid
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Assig. Sexe Matri. NP Sus. Aprov. Not. Exc. MH Rendi.
110023-Emmagatzematge i
. ., Homes 12 0 0 3 9 0 0 100,0%
Distribucid
110023-E t tge i
L .r:nmaga zematgel Global 14 0 0 3 11 0 0 100,0%
Distribucid
110024- Transport terrestre i
. Dones 6 0 0 4 1 0 1 100,0%
Intermodalitat
110024- Transport terrestre i
. Homes 20 0 0 15 5 0 0 100,0%
Intermodalitat
110024- Ti tt tre i
ransportterrestre 1 Global 26 0 0 19 6 0 1 100,0%
Intermodalitat
110025-Analisis Financer Dones 3 0 0 1 2 0 0 100,0%
110025-Analisis Financer Homes 16 0 2 12 1 0 1 87,5%
110025-Analisis Financer Global 19 0 2 13 3 0 1 89,5%
110026-T t iiGestid
ransport aeri1Lesto Dones 5 0 0 0 4 1 0 100,0%
Aeroportuaria
110026-T t iiGestid
ransport aeri1Lesto Homes 23 0 0 8 12 2 1 100,0%
Aeroportuaria
110026-T t iiGestid
ransport aeri 1&esto Global 28 0 0 8 16 3 1 100,0%
Aeroportuaria
110027-Gestié i Estrategia portuaria Homes 5 0 0 5 0 0 0 100,0%
110027-Gestid i Estrategia portuaria Global 21 0 3 15 2 0 1 85,7%
110027-Gestid i Estrategia portuaria Dones 26 0 3 20 2 0 1 88,5%
110028-Gestié d di t
estio de procediments Homes 2 0 0 0 1 1 0 100,0%
duaners
110028-Gesti6 de procediments
10 de proced Global 12 2 0 1 6 3 0 83,3%
duaners
110028- i6 i
0028-Gesti6 de procediments Dones 14 5 0 1 - 4 0 85,7%
duaners
110029-Dret del Transport Homes 5 0 0 1 4 0 0 100,0%
110029-Dret del Transport Global 21 0 0 8 13 0 0 100,0%
110029-Dret del Transport Dones 26 0 0 9 17 0 0 100,0%
110030-Gestio6 de | d d
>o-aestio de fa cadena de Homes 6 0 0 2 4 0 0 100,0%
subministraments
110030-Gestio de la cadena de
>omestl Global 23 1 2 12 8 0 0 87,0%
subministraments
11 - i6 |
003.0.Gest|o de la cadena de Dones 29 1 ) 14 12 0 0 89,7%
subministraments
110031-T ti bilitat
- ransportimobiiita Homes 4 0 0 0 4 0 0 100,0%
sostenible
110031-T ti bilitat
- ransportimobiiita Global 25 1 2 16 5 0 1 88,0%
sostenible
110031-T ti bilitat
- ransportimobiiita Dones 29 1 2 16 9 0 1 89,7%
sostenible
110032-Gestidé d'E i
T0S27besto dEmpreses | Homes 5 0 1 4 0 0 0 80,0%
activitats nautiques
110032-Gestié d'E i
T0S27besto dEmpreses | Global 26 3 12 9 2 0 0 42,3%
activitats nautiques
110032-Gestidé d'E i
TUS27besto dEmpreses | Dones 31 3 13 13 2 0 0 48,4%
activitats nautiques
110033-Dret Maritim Homes 8 0 3 3 2 0 0 62,5%
110033-Dret Maritim Global 29 1 8 13 7 0 0 69,0%
110033-Dret Maritim Dones 37 1 11 16 9 0 0 67,6%
110034-Treball Final de Grau Homes 17 0 1 10 5 1 0 94,1%
110034-Treball Final de Grau Global 38 1 9 11 16 0 1 73,7%
110034-Treball Final de Grau Dones 55 1 10 21 21 1 1 80,0%
110035-Practiques Externes Homes 15 0 0 10 5 0 100,0%
110035-Practiques Externes Global 25 1 0 1 10 13 0 96,0%
110035-Practiques Externes Dones 40 1 0 1 20 18 0 97,5%
110036-Seminari Internacional Homes 14 0 0 4 10 0 0 100,0%
110036-Seminari Internacional Global 29 0 1 11 15 0 2 96,6%
110036-Seminari Internacional Dones 43 0 1 15 25 0 2 97,7%
110038-Logistica del Sect imic,
ogistica del Sector Quimic, ¢ 5 0 0 0 4 1 0 100,0%

Farmaceutic i Alimentacio
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Assig. Sexe Matri. NP Sus. Aprov. Not. Exc. MH Rendi.

110038-Logistica del Sector Quimic,

o L, Global 24 1 0 2 11 9 1 95,8%
Farmaceutic i Alimentacié
110038-Logistica del Sector Quimic,
N ., Dones 29 1 0 2 15 10 1 96,6%
Farmaceutic i Alimentacié
110040-Logistica Sectorial
L, Homes 4 0 0 0 4 0 0 100,0%
Automocid
110040-Logistica Sectorial
L, Global 20 0 1 5 12 1 1 95,0%
Automocid
110040-Logistica Sectorial
oglstica >ectoria Dones 24 0 1 5 16 1 1 95,8%
Automocid
110042-Xarxes Ferrowa.nes i Homes 6 0 0 1 5 0 0 100,0%
Transport per Ferrocarril
110042-X F jaries i
arxes rerrovianies Global 11 0 0 1 10 0 0 100,0%
Transport per Ferrocarril
110042-Xarxes Ferrowa.nes i Dones 17 0 0 ) 15 0 0 100,0%
Transport per Ferrocarril
119043-Transport de mercaderies Homes 10 0 0 3 6 1 0 100,0%
perilloses
110043-T td deri
o 1Tansport de Mercaderies - gyopa| 19 0 0 12 6 0 1 100,0%
perilloses
110043-T i
QO 3-Transport de mercaderies Dones 29 0 0 15 12 1 1 100,0%
perilloses
110045-Logistica i idel
. 09 5-Logistica inversa i del sector Homes 6 0 0 0 5 1 0 100,0%
textil
110045-Logistica i idel t
10 ogistica inversa i del sector Global 6 0 1 3 1 1 0 83,3%
textil
11 EPeaT -
: 0945 Logistica inversa i del sector Dones 12 0 1 3 6 5 0 91,7%
textil
110946—0rgamtzauo de I'empresa Homes 15 0 ) 6 7 0 0 86,7%
naviliera
110946-0rgan|tzaC|o de I'empresa Global 36 ) 6 14 12 0 5 77,8%
naviliera
110946-0rgan|tzaC|o de I'empresa Dones 51 ) 8 20 19 0 ) 80,4%
naviliera
110047-Llengua Estrangera | Homes 10 0 0 8 2 0 0 100,0%
110047-Llengua Estrangera | Global 27 1 1 12 10 3 0 92,6%
110047-Llengua Estrangera | Dones 37 1 1 20 12 3 0 94,6%
110048-Logistica i transport de Homes 9 0 0 ) 6 0 1 100,0%
passatgers
110048-Logistica i transport de Global 24 0 0 3 13 3 0 100,0%
passatgers
110048-Logistica i transport de Dones 33 0 0 10 19 3 1 100,0%
passatgers
110049-Llengua Estrangera Il Homes 10 0 2 3 3 2 0 80,0%
110049-Llengua Estrangera Il Global 22 1 4 6 10 0 1 77,3%
110049-Llengua Estrangera Il Dones 32 1 6 9 13 2 1 78,1%
11 -E i
10053-Emmagatzematge | Homes 8 0 0 6 2 0 0 100,0%
Distribucid
110053-Emmagatzematge | Global 26 2 0 12 1 0 1 92,3%
Distribucié
11 -E i
10053-Emmagatzematge | Dones 34 2 0 18 13 0 1 94,1%
Distribucié
110054-Comerg Internacional Homes 5 0 0 0 4 1 0 100,0%
110054-Comerg Internacional Global 17 0 0 4 10 2 1 100,0%
110054-Comerg Internacional Dones 22 0 0 4 14 3 1 100,0%
11 -Li i i6
0055-Lideratge i Gestid de Homes 7 0 0 0 5 5 0 100,0%
Persones
11 -Li i i6
0055-Lideratge i Gestid de Global 2 0 1 0 17 5 1 95,2%
Persones
110055-Lideratge i Gestio de Dones )8 0 1 0 22 4 1 96,4%
Persones
110056-Direccio de la Produccid i Global 9 0 0 4 4 1 0 100,0%

les Operacions
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Assig. Sexe Matri. NP Sus. Aprov. Not. Exc. MH Rendi.
110056-Direccid de la Produccié i
. Dones 22 0 3 3 14 2 0 86,4%
les Operacions
110056-Direccio de la Producci6 i
. Homes 31 0 3 7 18 3 0 90,3%
les Operacions
1116-SAP Global 1 0 0 0 1 0 0 100,0%
1116-SAP Dones 1 0 0 0 1 0 0 100,0%
1118-Optativa mobilitat 1 Homes 1 0 0 0 1 0 0 100,0%
1118-Optativa mobilitat 1 Global 1 0 0 0 1 0 0 100,0%
600100-Credits Reconeguts 10 Dones 1 0 0 0 1 0 0 100,0%
600100-Credits Reconeguts 10 Homes 1 0 0 0 1 0 0 100,0%
600160-Credits Reconeguts 16 Global 2 0 0 0 2 0 0 100,0%
600160-Credits Reconeguts 16 Dones 2 0 0 0 2 0 0 100,0%
600200-Credits Reconeguts 20 Homes 2 0 0 0 2 0 0 100,0%
600200-Credits Reconeguts 20 Global 5 0 0 1 3 1 0 100,0%
600200-Credits Reconeguts 20 Homes 7 0 0 1 5 1 0 100,0%
6098-Gestio i direccio de ports
K Global 7 0 0 0 2 5 0 100,0%
esportius
6098-Gesti6 i direccié de ports
. P Dones 20 1 0 5 9 4 1 95,0%
esportius
6098-Gesti6 i direccié de ports
. P Homes 27 1 0 5 11 9 1 96,3%
esportius

En la majoria d'assignatures s'obté una nota de notable. I, només una minoria de I'alumnat obté
I’excel-lent. Dels resultats globals de les assignatures del titol, cal destacar que, tot hi haver un 100%
d’aprovats, hi ha diferencies entre les qualificacions finals dels estudiants. Cal destacar que, no hi ha hagut
estudiants amb matricules d’honor (MH) en cap assignatura, pero si cal mencionar que hi ha hagut
projectes emprenedors excel-lents (6), pero sense la mencié d’honor en I'assignatura en concret.

Les assignatures 110008-Metodes quantitatius aplicats a la Logistica i 110020-Direccio de la Produccié
i les Operacions, es mantenen amb qualificacions per sota del 50%, per aquest motiu, es continua
mantenint I'accié ESCSE-T.0031 per continuar treballant per augmentar les taxes de rendiment dels

estudiants en les assignatures vinculades al calcul o a les finances.
També es manté |'accié ESCSE-T.0030 per fer un millor seguiment dels abandonaments.

En general creiem que els valors dels indicadors academics sén adequats per a les caracteristiques de

la titulacio.

A continuacié s'adjunten els resultats de dues enquestes que analitzen la satisfaccid dels graduats:

Enquesta de satisfaccid dels estudiants graduats durant el curs academic, realitzada en el moment en

que sol-liciten I'expedicio del titol.

Taula 39. Satisfaccié graduats en el moment en que sol-liciten titol
18/19 19/20 20/21 21/22
Participacio 36% 50% 89% 82%
Percentatge d'estudiants que treballen 80% 85% 60% 84%
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18/19 19/20 20/21 21/22
Percentatge dels estudiants que treballen que tenen
¢ g a 75% 46% 67% 73%
contracte fix
P tatge dels estudiant treball f;
grcen a gfa ese_s u !an.s que treballen que fan 75% 91% 93% 88%
feines de nivell universitari
Adequacio dels continguts teorics i practics (0 a 10) 5,8 5,3 6,0 6,2

Font: Enquesta de satisfaccié dels estudiants graduats durant el curs academic, realitzada en el moment en qué sol-liciten

I'expedicid del titol.

Taula 40. Satisfaccio graduats un any després de la seva graduacio

Graduats Graduats Graduats Graduats
2017/18 2018/19 2019/20 2020/21
Participacié 69% 93% 77% 64%
Percentatge d'estudiants que treballen 100% 100% 95% 89%
Percentatge dels estudiants que treballen que tenen
¢ udiants qu av 78% 79% 79% 56%
contracte fix
P tatge dels estudiant treball f;
e'rcen a gfe esgs u !an.s que treballen que fan 94,5% 100% 90% 76%
feines de nivell universitari

Font: Enquesta d’insercic laboral dels estudiants, realitzada 1 any després de la seva graduacio

En tots dos casos, tant quan els graduats i graduades sol-liciten el titol, com un any després, s'evidencia
un altissim percentatge d'insersié laboral passant a tenir en el periode 21/22, un 89% de graduats que
treballa en allo que ha estudiat, tot i que ha baixat una mica el percentatge d'estudiants amb contracte
fix. Aix0 podria ser consequencia d'unes condicions menys favorables en el mercat de treball en el primer
any, més proper a la recent crisi economica viscuda al nostre pais gacies al COVID-19.

Finalment, una altra xifra que va millorant és la valoracid dels graduats sobre l'adequacié dels
continguts teorics i practics del grau. Si bé s'aconsegueix el nivell més alt per als cursos que hi ha dades,
encara esta per sota del que seria desitjable. Per a aconseguir aquest objectiu, es manté en procés |'accid
de millora ESCSE-T.0133. En aquest sentit s'esta treballant, per exemple, en la implementacié de noves
formes d'impartir algunes assignatures com ara I'aplicacié de técniques com el Project Based Learning.

Globalment creiem que els valors dels indicadors d'insercié laboral sén adequats per a les

caracteristiques de la titulacié.
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Per tal d’avaluar I'assoliment dels resultats d’aprenentatge d’acord amb els objectius de la titulacig,
prendrem de referencia els resultats de les enquestes que es passen a estudiants graduats i graduades
pel que fa a la seva satisfaccio envers diversos aspectes relacionats amb la formacié rebuda.

Taula 41. Evolutiu de la satisfaccié dels graduats del MUEI

19/20 20/21 21/22
Participacio 66% 96% 37%
Satisfaccio de les expectatives amb els estudis (0 a 10) 7,6 8,9 8,6
Autovaloracio dels graduats al respecte del grau d’assoliment de les 8 9.0 77
competéncies basiques i transversals del Grau ! ! !
Taxa d’intencid de repetir estudis (percentatge d’estudiants que 73% 87% 6%

tornarien a escollir els mateixos estudis)
Font: Enquesta de satisfaccio dels estudiants graduats durant el curs academic, realitzada en el moment en qué sol-liciten

I'expedicio del titol.

De manera excepcional, el nivell de participacié de I'estudiantat ha baixat considerablement respecte
al curs passat. Tanmateix, com es veu en la taula anterior, les expectatives dels graduats i graduades del
Master en Emprenedoria i Innovacié es manté en un nivell de satisfaccid elevat en el curs 2021-22 i un
percentatge molt alt dels estudiants tornarien a repetir els estudis.

Tot i que ha baixat una mica respecte el curs passat I'autoavaluacio dels graduats respecte del grau
d’assoliment de les competéncies basiques i transversals del Master, es manté en nivells forca
acceptables.

Creiem que els resultats d'aprenentatge assolits es corresponen amb els objectius formatius pretesos
i amb el nivell del MECES de la titulacid.

En la taula seglient es reporta el resultat per assignatura de les enquestes d'avaluacié docent del curs
2021-22, en particular la valoracié de I'afirmacié "Estic satisfet/a amb la docéncia rebuda" en una escala
d’1 a 5. Les dades provenen de les enquestes que es realitzen online durant les dues darreres setmanes
de cada trimestre.

Taula 42. Evolutiu de la satisfaccié dels estudiants amb la docéncia

Assignatura* Trimestre Satisfaccio (1 a 5) Participacio
8001 - Iniciativa Emprendedora 1 4.69 86,66%
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Assignatura* Trimestre Satisfaccio (1 a 5) Participacio
8002 - Gestién Emprendedora 1 4.89 86,66%
8003 - Operaciones 2 4.63 80%
8004 - Marketing y Ventas 2 4.71 80%
8005 - Mecanismos de financiacion 2 4.67 80%
8006 - Finanzas 3 4,53 73,33%
8007 - La Vida del Emprendedor 3 4.34 73,33%
8008 - Jornadas de especializacién 3 4.68 73,33%
8025 - Lean StartUp 3 4.25 73,33%
8026 — Iniciativa Emprendedora 3 4.64 73,33%

Workshop finance 3 4.83 73,33%

*Es mostren totes les assignatures, independentment de la participacio

Taula 43. Evolutiu de la satisfaccié dels estudiants amb el TFM

Assignatura Curs Satisfaccio (1 a 5) Participacio
TFM 2021-2022 4,71 73,33%
TFM 2020-2021 4,69 54,84%
TFM 2019-2020 4,50 48%
TFM 2018-2019 4,20 87,5%

En general, la valoracid de les assignatures és forga alta. S6n valoracions molt elevades i que compten
amb una mostra molt representativa.

Cal mencionar que I'assignatura 8008 — Jornades d’Especialitzacié en Emprenedoria i Innovacio, esta
100% configurada per un professor permanent i la caracteristica que destaca, és que és una assignatura
essencialment practica on I'estudiant esta directament vinculat a ecosistemes emprenedors, aixi com a
conferéncies d’expert convidats, que obren el seu horitzé6 emprenedor i fomenten el networking. A més,
compta amb la col-laboracié d'un expert de primer nivell de I'ecosistema emprenedor de Catalunya.

Tot i que en aquest estandard segueix en procés |'accié ESCSE-T.0106, es tracta d'una accié generica

de centre que afecta mes als graus que als masters, ja que, com s'ha comentat anteriorment, els nivell de
satisfaccid dels estudiants amb la docéncia del master és molt elevada.

A continuacié es presenten els indicadors globals.

Taula 44. Indicadors globals del MUEI

Sexe 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22
Taxa de presentacio Global 100,00% 100,00% 100,00% 94,44%
Taxa de presentacio Dones 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Taxa de presentacio Homes 100,00% 100,00% 100,00% 91,07%
Taxa de rendiment Global 100,00% 100,00% 96,67% 94,44%
Taxa de rendiment Dones 100,00% 100,00% 96,30% 100,00%
Taxa de rendiment Homes 100,00% 100,00% 97,22% 91,07%
Taxa d'exit Global 100,00% 100,00% 96,67% 100,00%
Taxa d'exit Dones 100,00% 100,00% 96,30% 100,00%
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Sexe 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22
Taxa d'exit Homes 100,00% 100,00% 97,22% 100,00%
Taxa d'eficiéncia Global 100,00% 100,00% 100,00% 95,00%
Taxa d'eficiéncia Dones 100,00% 100,00% 100,00% 93,10%
Taxa d'eficiéncia Homes 100,00% 100,00% 100,00% 96,77%
Temps mitja graduacio Global 1,00 1,00 1,00 1,32
Temps mitja graduacid Dones 1,00 1,00 1,00 1,44
Temps mitja graduacio Homes 1,00 1,00 1,00 1,20

Taxa de presentats (%): Crédits ordinaris presentats/ Crédits ordinaris matriculats

Taxa d'éxit (%). Crédits ordinaris superats/Crédits ordinaris matriculats

Taxa de rendiment: credits aprovats/crédits matriculats.

Taxa d’eficiencia: crédits en que s’han matriculat els estudiants graduats/crédits que haurien d’haver cursat tedricament.

Totes les taxes segueixen sent molt altes, encara que hagin baixat sensiblement en I'Gltim curs. Cal dir
que aixo és degut a que ja en el procés de selecciod es valora el CV de I'estudiant. A més, la seleccid ja es
centra en universitats de renom i perfil d’estudiants madurs, motivats amb el seu projecte i que
compleixen, tant amb les exigencies curriculars de les assignatures, com amb I'assisténcia obligatoria.

Generalment el perfil de la majoria d'estudiants admesos al master té un perfil molt proactiu, centrat
en fer realitat el seu projecte empresarial, que sol ser la seva principal raé per haver escollit el Master.

Taula 45. Indicadors taxa de rendiment per assignatura del MUEI

Assig.* Sexe Matri. NP Sus. Aprov. Not. Exc. MH Rendi.
8001-I i6, E doria i
-~ NNovaclo, Emprenedoria | Dones 5 0 0 1 3 1 0 100,0%
Gestio estrategica
8001-I i6, E doria i
- nnovacio, Emprenedorial Homes 9 0 0 1 7 0 1 100,0%
Gestio estrategica
8001-Innovacidé, Emprenedoria i
- nnovacio, Emp 1l Global 14 0 0 2 10 1 1 100,0%
Gestio estrategica
8002-Gestié emprenedoria Dones 5 0 0 4 1 0 0 100,0%
8002-Gestié emprenedoria Homes 0 0 3 6 0 0 100,0%
8002-Gestié emprenedoria Global 14 0 0 7 7 0 0 100,0%
8003-Operacions Dones 9 0 0 7 2 0 0 100,0%
8003-Operacions Homes 11 1 0 6 4 0 0 90,9%
8003-Operacions Global 20 1 0 13 6 0 0 95,0%
8004-Marketing i Vendes Dones 9 0 0 7 2 0 0 100,0%
8004-Marketing i Vendes Homes 11 1 0 7 3 0 0 90,9%
8004-Marketing i Vendes Global 20 1 0 14 5 0 0 95,0%
-M i
8005-Mecanismes de Dones 5 0 0 1 4 0 0 100,0%
finangament\: public i privat
8005-M i d
, ecanismes de - Homes 9 1 0 0 5 3 0 88,9%
finangament\: public i privat
8005-M i d
. ecanlsm?s .e. . Global 14 1 0 1 9 3 0 92,9%
finangament\: public i privat
8006-Gestid economica i financera Dones 5 0 0 0 5 0 0 100,0%
8006-Gestid economica i financera Homes 9 1 0 0 8 0 0 88,9%
8006-Gestid economica i financera Global 14 1 0 0 13 0 0 92,9%
8007-La vida de I'emprenedor Dones 5 0 0 0 4 1 0 100,0%
8007-La vida de I'emprenedor Homes 9 1 0 1 5 2 0 88,9%
8007-La vida de I'emprenedor Global 14 1 0 1 9 3 0 92,9%
8008-J des d' ialitzacié
orna ?S_ ! ESpECI?II zacié en Dones 5 0 0 0 4 1 0 100,0%
emprenedoria i innovacio
8008-J des d' ialitzacié
orna ?S_ ! ESpECI?II zacié en Homes 9 1 0 0 6 5 0 88,9%
emprenedoria i innovacio
8008-J des d' ialitzacié
ornades despecialiizacioen g pal 14 1 0 0 10 3 0 92,9%
emprenedoria i innovacid
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Assig.* Sexe Matri. NP Sus. Aprov. Not. Exc. MH Rendi.
8011-Treball Final del Master Dones 5 0 0 4 1 0 0 100,0%
8011-Treball Final del Master Homes 9 1 0 2 6 0 0 88,9%
8011-Treball Final del Master Global 14 1 0 6 7 0 0 92,9%
8025-Validacié del Model de
Negoci: Lean Startup Dones 5 0 0 3 2 0 0 100,0%
Methodology
8025-Validacié del Model de
Negoci: Lean Startup Homes 9 1 0 5 3 0 0 88,9%
Methodology
8025-Validacié del Model de
Negoci: Lean Startup Global 14 1 0 8 5 0 0 92,9%
Methodology
80.26-In|C|at|va EmPr(.ened.olra: de Dones 5 0 0 1 4 0 0 100,0%
la idea a la comercialitzacié
80.26-In|C|at|va EmPr(.ened.olra: de Homes 9 1 0 1 4 3 0 88,9%
la idea a la comercialitzacid
8026-Iniciativa Emprenedora: de Global 14 1 0 ) 8 3 0 92,9%

la idea a la comercialitzacio

La taula reporta els resultats de cada assignatura de manera global i separats per genere.

Gairebé totes les assignatures tenen una taxa de rendiment del 100%. En general, les notes es
distribueixen majoritariament en la categoria d'aprovat i de notable.

A l'assignatura 8001 dos estudiants han rebut respectivament una avaluacié d'excel-lent i una
matricula d'honor. A |'assignatura 8005, 8007 i 8008 es van atorgar 3 excel-lents.

Les dades separades per génere reporten uns resultats molt similars a nivell de nota a cada
assignatura. En el cas dels homes, a les assignatures del segon i tercer trimestre, un estudiant per raons
de salut no ha pogut seguir amb el programa, i com a conseqiiéncia diferents assignatures tenen una

valoracié de “No presentat”.

En general creiem que els valors dels indicadors academics son adequats per a les caracteristiques de

la titulacio.

A continuacid es presenten els resultats dels indicadors d'insercié laboral de la titulacid.

Taula 46. Satisfaccio graduats en el moment de sol-licitar el titol del MUEI

2019/20 2020/21 2021/22
Participacié 66% 96% 37%
Percentatge d'estudiants que treballen 15% 74% 57%
Percentatge dels estudiants que treballen que tenen contracte fix 20% 18% 25%
Pe.rcent.atgle dels estudiants que treballen que fan feines de nivell 100% 53% 100%
universitari
Adequacio dels continguts teorics i practics (0 a 10) 8,0 8,9 8,6

Font: Enquesta de satisfaccié dels estudiants graduats durant el curs academic, realitzada en el moment en qué sol-liciten
I'expedicio del titol.
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Tot i el baix nivell de participacié en I'enquesta es poden extreure algunes conclusions. Respecte a
I'adequacié de continguts teoric-practics es manté la valoracié mitjana dels ultims anys que és forga
positiva. De fet, no aplica per al cas del master |'accié ESCSE-T.0133 que és una acci6 a nivell de centre i
afecta més als graus.

Es interessant veure com la qualitat dels contractes ha millorat situant-se en un 25% de contractes
fixos en I'edicio 21/22.

No obstant, com s'ha comentat préviament, el master en emprenedoria i innovacié té com a un dels
seus objectius principals la creacié d'empreses per part dels graduats. Aquesta dada no esta directament
recollida en aquesta enquesta ja que en moltes ocasions la creacié d'una nova empresa requereix un
temps posterior a la finalitzacio del programa, mentre que I'expedicio del titol, moment que es realitza
aquesta enquesta, esdevé gairebé sempre al moment exacte que s'aproven totes les assignatures.

Amb la finalitat de conéixer millor els resultats dels nostres egressats i poder aprofitar una informacio
dinamica, hem creat des de fa uns anys un bloc on entrevistem cada any molts egressats d'edicions
anteriors del programa. En aquest link es poden veure les entrevistes realitzades:
https://blocs.tecnocampus.cat/master-emprendimiento/category/general/. Addicionalment, amb la

mateixa finalitat, fa dos anys hem creat un grup de LinkedIn d'alumni del master. Esperem que, mitjangant
I'ds d'aquestes eines, podem tenir informacié més actualitzada sobre la nostra comunitat.

Creiem que els valors dels indicadors d'insercié laboral son adequats per a les caracteristiques de la
titulacid.


https://blocs.tecnocampus.cat/master-emprendimiento/category/general/

Codi Nivell Origen Requerida Estandard | Vinculatal| Problema Accid Objectiu a | Indicador | Prioritat Responsable Termini Estat | Resultat | Tancament
d'afectacié | (informe) per AQU SGIQ detectat proposada assolir
ESCS | Escola Acreditac | Si E1.2 Falta Dura Aplicacié Nombre Alta Direccid i 2024-12- En -
E- Superior de | i621-22 aplicar de terme dela d'assigna coordinadors 31 proc
T.01 Ciencies (Autoinfo manera reflexions perspecti | tures dels estudis és
31 Socials i de rme) més vinculades va de implicade
I'Empresa especifica ales genere a sen
de la metodologi | 3/4 I'aplicaci
Tecnocamp perspectiva | es d'assigna | édela
us de génerea | d’ensenya tures per | perspecti
la docéncia ment- titulacio va de
aprenentat genere
ge i el biaix
de génerei
com les
diferents
formes
d’avaluar
també
tenen
impacte en
els
resultats
que homes
idones

obtenen
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Codi Nivell Origen Requerida Estandard | Vinculatal| Problema Accid Objectiu a | Indicador | Prioritat Responsable Termini Estat | Resultat | Tancament
d'afectacié | (informe) per AQU SGIQ detectat proposada assolir
ESCS | M.U.en Acred 18- | No E1.3 Vinculad Millorar la Participacié | Major Estudiant | Mitja Coordinador 2023-12- En Parcial
E- Emprenedo | 19 aamb comunicaci | al Salé demanda | s de la titulacio | 31 proc ment
T.01 riai (Autoinf, objectius oi Futura provinent // Direcci6 de és assolit
12 Innovacio 13/12/19 de promocié (BCN) de s I"ESCSET
) Qualitat del MUEI Masters // d'agéncia
3i4SGIQ | enel Col-laboraci /total
ESCSE-T continent 6 amb una matricula
(25/02/2 | asiatici segona ts
1)i europeu agencia
objectius xinesa de
de recerca
Qualitat d'estudiant
3i5SIGQ s// Notes
Marc de premsa
(04/03/2 sobre el
1) master en
diferents
revistes
digitals
xineses i
europees
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Codi Nivell Origen Requerida Estandard | Vinculatal| Problema Accid Objectiu a | Indicador | Prioritat Responsable Termini Estat | Resultat | Tancament
d'afectacié | (informe) per AQU SGIQ detectat proposada assolir
ESCS | Grauen Acred 18- | No E1.3 Vinculad La Reforgar la Augment | rati Alta Coordinador 2024-12- En Parcial
E- Logistica i 19 aamb demanda captacié arla Demanda de la titulacio | 31 proc ment
T.01 Negocis (Autoinf, Objectiu global en buscant demanda | /Oferta // Direcci6 de és assolit
08 Maritims 13/12/19 Qualitat primera noves en I"ESCSET
) 3SGIQ opcid al formules primera
ESCSE-T juny ha per arribar opcid a
(25/02/2 | tornata als clients juny a
1)i baixar per potencials/ | Logistica
Objectiu entrada al / Emfatitzar | iNM
de mercat de la
Qualitat competenci | possibilitat
3S1GQ a directa. d'especialit
Marc Caldra zacié en un
(04/03/2 doncs, master en
1) esmergar acabar el
més grau per
esforgos en | posar més
la en valor els
campanya estudis
de
captacio.
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Codi Nivell Origen Requerida Estandard | Vinculatal| Problema Accid Objectiu a | Indicador | Prioritat Responsable Termini Estat | Resultat | Tancament
d'afectacié | (informe) per AQU SGIQ detectat proposada assolir
ESCS | Grauen Acreditac | Si E1.4 Es detecten | Actualitzar Plans Pla Alta Coordinador 2023-07- | Ober | Parcial
E- Logistica i i6 20-21 problemes bibliografia; | docents docent; de la titulacio | 31 ta ment
T.01 Negocis (IDA 13- de Fer actualitza | Nombre assolit
16 Maritims 07-2021) coordinacié | reunions ts de

que es amb correcta reunions
reflecteixen | professorat | ment amb
a les guies per professor
docents clarificar el at
(amb mapa
bibliografia conceptual
no del grau
actualitzad
a)i
possibles
solapament
s entre
continguts
d'assignatu
res
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Codi Nivell Origen Requerida Estandard | Vinculatal| Problema Accid Objectiu a | Indicador | Prioritat Responsable Termini Estat | Resultat | Tancament
d'afectacié | (informe) per AQU SGIQ detectat proposada assolir
ESCS | M.U.en Acreditac | Si E1.4 Es detecten | Actualitzar Plans Pla Alta Director del 2023-07- | Tanc | Parcial Seguime
E- Emprenedo | i620-21 problemes bibliografia; | docents docent; Master 31 ada ment nt 21-22
T.01 riai (IDA 13- de Fer actualitza | Nombre assolit (febrer
20 Innovacié 07-2021) coordinacié | reunions ts de 2023)
que es amb correcta reunions
reflecteixen | professorat | ment amb
a les guies per professor
docents clarificar el at
(amb mapa
bibliografia conceptual
no dels estudis
actualitzad
a)i
possibles
solapament
s entre
continguts
d'assignatu
res
ESCS | Grauen Acreditac | Si E2.1 Falta Actualitzar Plans Pla Alta Coordinador 2023-07- | Tanc | Parcial Seguime
E- Logistica i i6 20-21 homogenei | guies docents docent de la titulacio | 31 ada ment nt 21-22
T.01 Negocis (IDA 13- tzar la docents actualitza assolit (febrer
17 Maritims 07-2021) informacio ts 2023)
de les guies correcta
docents de ment
les
assignature
s optatives
en els tres

idiomes
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Codi Nivell Origen Requerida Estandard | Vinculatal| Problema Accid Objectiu a | Indicador | Prioritat Responsable Termini Estat | Resultat | Tancament
d'afectacié | (informe) per AQU SGIQ detectat proposada assolir
ESCS | M.U.en Acred 18- | Si E2.1 S'han Actualitzar Plans Pla Alta Director del 2023-07- | Tanc | Parcial Seguime
E- Emprenedo | 19 d'homogen | guies docents docent Master 31 ada ment nt 21-22
T.01 riai (Autoinf eitzar les docents actualitza assolit (febrer
21 Innovacio 13/12/19 guies ts 2023)
) docents correcta
quant a ment
contingut i
idiomaii
ampliacid i
actualitzaci
6dela
bibliografia
de les
mateixes, a
més de
coordinacié
/actualitzac
i6 entre les
versions
d'eCampus
iweb
ESCS | Escola Avaluacié | Si E3.2 Manca Consolidaci | Acreditac | SGIQ del Alta Coordinador 2023-12- | Tanc | Assolit
E- Superior de | del reflexid 6dela i6 del centre de qualitat 31 ada
T.01 Ciencies seguimen sobre la implantacié | SGIQ del acreditat
24 Socials i de t (2020- implantacié | dels centre
I'Empresa 2021 dels processos
de Marqueti processos del SGIQ
Tecnocamp | ng) del SGIQ amb els
us responsabl
es de gestid
dels
processos i
els
propietaris
dels
mateixos.
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Codi Nivell Origen Requerida Estandard | Vinculatal| Problema Accid Objectiu a | Indicador | Prioritat Responsable Termini Estat | Resultat | Tancament
d'afectacié | (informe) per AQU SGIQ detectat proposada assolir
ESCS | M.U.en Acred 18- | No E3.2 Vinculad Baixa taxa Més Aconsegu Alta Responsable 2023-12- En Parcial
E- Emprenedo | 19 aamb de resposta | coordinacié | ir de Qualitat/ 31 proc ment
T.01 riai (Autoinf, revisio dels del Servei represen Director del és assolit
09 Innovacié 13/12/19 del estudiants de Qualitat | tativitat Master
) procés del MUEI del centre enels
EMP3.2 en les amb el resultats
SIGQ enguestes directoriel | deles
ESCSE-T de professorat | enqueste
(25/02/2 | satisfaccié del Master s
1) dels serveis | pera fer
d'orientaci arribar als
o} estudiants
académicai | la
professiona | necessitat
| de
contestar
les

enquestes
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Codi Nivell Origen Requerida Estandard | Vinculatal| Problema Accid Objectiu a | Indicador | Prioritat Responsable Termini Estat | Resultat | Tancament
d'afectacié | (informe) per AQU SGIQ detectat proposada assolir
TECN | TecnoCamp | Revisio No E3.2 Vinculad EI SGIQ té Implicar els | Millorar Participa Alta Resp. 30-09- En Parcial
OCA us SGIQ a millora definides delegats/de | un20%la | cidales innovacié 2022 proc ment
MPU centres participa una serie sala participa encuesta docent (PAT) és assolit
S.00 2017- cié d'enqueste campanya cid ales 3 / Resp.
03 2018 (17- encuesta s al grups dels encuesta | esmenta qualitat
11-2017i S d'interes enguestes sde des (altres)
21-02- TecnoCa pero en docents. / satisfacci
2018) mpus i algunes ens | Revisar el 6 dels
objectiu costa protocol de | estudiant
1sGlQ- arribar a les samb la
Marc percentatg encuestas doceéncia,
(04/03/2 es de del amb el
1)i participacié | TFG/TFM i TFG/TFM
procés representat | del PAT./ ,amb el
EMP3.2 ius Personalitz pla
SGIQ ar les d'accié
ESCSE-T encuestas tutorial
de (PAT) ila
satisfaccio satisfacci
dels 6 dels
ocupadors ocupador
samb els
graduats/

des
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Codi Nivell Origen Requerida Estandard | Vinculatal| Problema Accid Objectiu a | Indicador | Prioritat Responsable Termini Estat | Resultat | Tancament
d'afectacié | (informe) per AQU SGIQ detectat proposada assolir
ESCS Escola Acreditac | Si E4.1 Vinculad Incrementa Proposar a Assolir el % de Alta Patronat / 2023-12- En Parcial
E- Superior de | i620-21 aamb rel nombre | ladireccid 40% de credits Director 31 proc ment
T.01 Ciencies (IDA 13- objectiu d'hores de TCM professor | impartits General / és assolit
22 Socials i de 07-2021) de impartides que surtin acreditat | per Director
I'Empresa Qualitat per noves professor Escola
de 15GIQ professorat | places de at
Tecnocamp ESCSE-T acreditat i professorat acreditat
us (25/02/2 es
1) recomana
seguirala
linia
d'incremen
tar el
percentatg
ede
professorat
doctor i
acreditat
ESCS | Escola Acr 16-17 | Si E4.2 Vinculat El nombre Treure sis Augment | % Alta Patronat i 2024-12- En Parcial
E- Superior de | (Aut amb de places de arel professor Director 31 proc ment
T.00 Ciéncies 17/11/17 Objectiu professorat | professorat | nombre at general // és assolit
13 Socials i de , IDA de permanent permanent de permane Directora de
I'Empresa 6/11/18) qualitat 1 | esta per (any 2018), professor | nt, de I"ESCSET
de / Acr 20- SGIQ sota del deles quals | at centre i
Tecnocamp | 21 ESCSE-T que es dues per al permane | de
us IDA13/7/ (25/02/2 requereix Grau en nt titulacié
21 1) segons Marqueting
legislacio iCD

vigent
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de Ciénzies Sozials i de I'Empresa
Codi Nivell Origen Requerida Estandard | Vinculatal| Problema Accid Objectiu a | Indicador | Prioritat Responsable Termini Estat | Resultat | Tancament
d'afectacié | (informe) per AQU SGIQ detectat proposada assolir
ESCS | Escola Seguime No E4.3 Vinculad Escas Augmentar | Augment | Professor | Mitja Direccid i 2023-12- En Parcial
E- Superior de | nt2016- aamb nombre de la promocié | arel sque Responsable 31 proc ment
T.00 Ciencies 2017 objectiu professors/ | dela nombre participe RRII ESCSET // és assolit
28 Socials i de (cq, 20- de es que fan mobilitat de n// Directora de
I'Empresa 2-2018) Qualitat estades en entre el professor | Comunic Servei
de 45GIQ universitats | professorat | atque fa acions
Tecnocamp ESCSE-T o centres iincentivar- | estadesa
us (25/02/2 universitari la / Facilitar | I'estrang
1)i s la er.
objectiu estrangers comunicaci
de 6 de
qualitat 5 I’experienci
SGIQ ade
Marc mobilitat /
(04/03/2 Incloure
1) I’aportacio
d’evidéncie
sene
portal del

professorat
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Codi Nivell Origen Requerida Estandard | Vinculatal| Problema Accid Objectiu a | Indicador | Prioritat Responsable Termini Estat | Resultat | Tancament
d'afectacié | (informe) per AQU SGIQ detectat proposada assolir
ESCS | Escola Seguime No E4.3 Si. Estudiants: Implement Millorar Disponibi | Mitja Coordin. 2023-12- En Parcial
E- Superior de | nt2016- Vinculat Impulsar arl’as I'oferta litati ds ESCSET / Cap 31 proc ment
T.00 Ciencies 2017 Objectiu més d’eines d’eines de les Informatica / és assolit
29 Socials i de (Cq, 20- de aplicacions digitals i digitals aplicacio Resp. suport
I'Empresa 2-2018) Qualitat mitjangant d’aplicacion | que ns aprenentat.
de 451GQ el mobil // s permetin
Tecnocamp Marc Professorat | mitjangant una
us (04/03/2 : el mobil en comunica
1) desenvolup | el dia a dia cio agil i
ar de I'Escola bidirecci
plataforme // onal,
s de facil Implement entre el
accés i ar professor
actualitzaci plataforme atiels
o} s de suport estudiant
a l'activitat s, entre
del estudiant
professorat | sientre
estudiant
Si
direccio
de les
titulacion
si Escola
ESCS Escola Acreditac | Si E4.3 Manca de Continuar Aumenta Alta Patronat / 2023-12- En -
E- Superior de | i620-21 suport treballant rla Director 31 proc
T.01 Ciencies (IDA 13- instituciona | ambla satisfacci General / és
23 Socials i de 07-2021) | al Direccio 6 del Director
I'Empresa professorat | General de professor Escola
de en TCM per atamb el
Tecnocamp investigacid | augmentar suport
us el suport a institucio
la nal per a
investigacié | la
Recerca
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Codi Nivell Origen Requerida Estandard | Vinculatal| Problema Accid Objectiu a | Indicador | Prioritat Responsable Termini Estat | Resultat | Tancament
d'afectacié | (informe) per AQU SGIQ detectat proposada assolir
ESCS Escola Acred 18- | No E4.3 Vinculad Problemes Acabar de Aconsegu Mitja SQAI// 2023-12- En Parcial
E- Superiorde | 19 aamb pera definir i ir ser una Patronat i 31 proc ment
T.01 Ciencies (Autoinf, objectiu I'accés implement institucio Director és assolit
10 Socials i de 13/12/19 de remot a arel Pla de digital general //
I'Empresa ) Qualitat algunes digitalitzaci | innovado Direccio de
de 45GIQ informacio 6 del ra I"ESCSET
Tecnocamp Marc nsi Tecnocamp
us (04/03/2 materials us.
1) del CRAI, i
falta d'un
arxiu digital
dela
institucio
ESCS | Escola Acreditac | No E5.1 No es Valoracié Registrar | Satisfacci | Alta Tutor 2024-12- En Parcial
E- Superior de | i621-22 segueix de les de forma | éamb 31 proc ment
T.01 Ciencies (Autoinfo adequadam | tutories més I'accio és assolit
32 Socials i de rme) entla amb realista tutorial
I'Empresa satisfaccio enquesta I'accio
de amb l'accié | anonimade | tutorial
Tecnocamp tutorial I'actuacio
us tutorial
sobre
estudiants
objecte de
les propies
actuacions;
Millorar la
presentacio
del
programa a
Ircursi
seguiment
amb els
mentors/es
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Codi Nivell Origen Requerida Estandard | Vinculatal| Problema Accid Objectiu a | Indicador | Prioritat Responsable Termini Estat | Resultat | Tancament
d'afectacié | (informe) per AQU SGIQ detectat proposada assolir
ESCS | Escola Acreditac | Si E5.1 Vinculat Incrementa | Aconseguir | Augment | Nombre Alta Direccio | 2022-12- En Parcial
E- Superior de | i6 16-17 amb r més arel d’estudia Coordinacio 31 proc ment
T.00 Ciencies (IDAE, Objectiu internacion | convenis nombre nts | Marqueting/ és assolit
35 Socials i de 19/10/18 Qualitat alitzacié amb d’estudia | professor Responsable
I'Empresa ) 45GIQ dels universitats | nts| at RRII
de ESCSE-T ensenyame estrangeres | professor | outgoing
Tecnocamp (25/02/2 | nts posant at I incom
us 1)iamb mecanisme outgoing
I'Objectiu | s que |
de permetin incoming
Qualitat fomentar la
5SI1GQ imparticio
Marc dela
(04/03/2 docéncia
1) en angles,
augmentar
la mobilitat
del alumnat
i fer
practiques
a

I'estranger




Centre adscrita

Escala Superior o [ Informe seguiment Grau en Logistica i Master en Emprenedoria

de Ciénzies Sozials i de I'Empresa
Codi Nivell Origen Requerida Estandard | Vinculatal| Problema Accid Objectiu a | Indicador | Prioritat Responsable Termini Estat | Resultat | Tancament
d'afectacié | (informe) per AQU SGIQ detectat proposada assolir
ESCS | Escola Seguime No E6.2 Vinculad Totiels Actuar amb | Continua | Satisfacci | Alta Coordinador 2023-12- En Parcial
E- Superior de | nt2017- aamb bons agilitat i r 6 dels de la titulacio | 31 proc ment
T.01 Ciencies 2018 seguimen | resultats, definir un millorant estudiant // Direcci6 de és assolit
06 Socials i de (CQ, 6-3- tde ha de ser protocol els index samb la I"ESCSET
I'Empresa 19) l'indicado | objectiu del | davantel de docencia
de r centre professorat | satisfacci
Tecnocamp EMPI2.1. | procurar amb baixa 6 docent
us 2-5SGIQ que la satisfaccio i millorar
ESCSET satisfaccio // Impulsar | la
(25/02/2 continui metodologi | satisfacci
1) creixent es docents 6 dels
any a any participativ | graduats
es//
Promoure
formacié
pel PDI
ESCS | Escola Seguime No E6.3 Vinculad Totique Millorar els Rebaixar Abandon | Alta Director / Cap | 2024-12- En Parcial
E- Superior de | nt2016- aamb s’ha mecanisme | els aments / estudis / 31 proc ment
T.00 Ciencies 2017 seguimen | produituna | sde abandon Eines Coordinador / és assolit
30 Socials i de (cq, 20- tde millora en seguimenti | aments disponibl R. sup.
I'Empresa 2-2018) l'indicado | gairebé avaluacié normatiu | es aprenentatge
de r EMP totes les dels s (regim
Tecnocamp 13.1.1 - titulacions, estudiants de
us SIGQ continua de primer permane
ESCSE-T essent curs // ncia).
(25/02/2 elevat Implement
1)- nombre ar software
d’abandona | per tal que
ments el tutor
normatius acadéemic
(Régim de pugui fer
permanenci | unbon
a a primer seguiment
curs), dels
sobretot a expedients
AdE i Gl. dels
estudiants.
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Codi Nivell Origen Requerida Estandard | Vinculatal| Problema Accid Objectiu a | Indicador | Prioritat Responsable Termini Estat | Resultat | Tancament
d'afectacié | (informe) per AQU SGIQ detectat proposada assolir
ESCS | Escola Seguime No E6.3 Vinculad Baixes Elaborar Augment | Taxes de Alta PDI 2024-12- En Parcial
E- Superior de | nt2016- aamb taxes de material ar les rendimen assignatures 31 proc ment
T.00 Ciencies 2017 seguimen | rendiment multimedia taxes de t/% calcul / Cap és assolit
31 Socials i de (cq, 20- tde dels // Rendime aprovats estudis /
I'Empresa 2-2018) l'indicado | estudiants Relacionar nt dels Coordinadors
de r en les les estudiant
Tecnocamp EMPI3.1. assignature | assignature | senles
us 1-SGIQ s s de calcul assignatu
ESCSET vinculades amb altres res
(25/02/2 al calcul i/o assignature | vinculade
1) ales sdela s al calcul
finances titulacié // oales
Fer més finances
desdoblam
ents i posar
més
professorat
als
seminaris
ESCS | Escola Acreditac | No E6.4 Adquirir Treballamb | Millorar Alta Direccid i 2024-12- En Parcial
E- Superior de | i621-22 més casos la coordinadors | 31 proc ment
T.01 Ciéncies (Autoinfo coneixeme d'empresa; valoracié dels estudis és assolit
33 Socials i de rme) nts practics | Treball per dels
I'Empresa per aplicar projectes; graduats
de a I'ambit Aprenentat | respecte
Tecnocamp laboral; ge per a
us Treballar reptes I'aplicaci
més casos o]
d’empreses practica
reals de
contingut

S

S'han fet els seglients canvis en el pla de millora:

A nivell de centre:

ESCSE-T.0124: Consolidar la implantacié dels processos del SGIQ. Es tanca




izscola Superior
de Ciénzies Sozials i de I'Empresa

Informe seguiment Grau en Logistica i Master en Emprenedoria

ESCSE-T.0013: Treure sis places de professorat permanent (any 2018), de les quals dues per al Grau en Marqueting i CD. Sallarga fins al 31/12/2024

ESCSE-T.0132: Registrar de forma més realista |'accio tutorial. Es pasa de oberta a “en procés”.

ESCSE-T.0131: Dur a terme reflexions vinculades a les metodologies d’ensenyament-aprenentatge i el biaix de genere i com les diferents formes d’avaluar també tenen
impacte en els resultats que homes i dones obtenen. Es pasa de oberta a “en procés”.

A nivell del grau de Logistica i NM:

ESCSE-T.0117: Actualitzar guies docents de Logistica. Es tanca
A nivell del Master en Emprenedoria i Innovacio:

ESCSE-T.0120: Actualitzar bibliografia; Fer reunions amb professorat per clarificar el mapa conceptual dels estudis. Es tanca.
ESCSE-T.0121: Actualitzar guies docents del MUEI. Es tanca

REQUERIMENTS OBLIGATORIS A ESMENAR

A continuacio es detalla per a cada estandard i subestandard els requeriments d’obligat compliment que la Comissié d’Avaluacié d’AQU va emetre en els Informes

d’Acreditacio de la Titulacié. Al final del document es detalla en un annex la relacié de les accions dutes a terme i els resultats assolits, amb enllagos a les evidencies que
serveixen per constatar el nivell d’assoliment.

Les taules segiientes contenen a mode de resum aquests resultats per al grau en Logistica i Negocis Maritims i per al Master en Emprenedoria i Innovacid, respectivament:

Grau en Logistica i Negocis Maritims

Sub-estandard

Estandard L. Requeriment Estat
en condicions

Es detecten problemes de coordinacid que es reflecteixen en les guies docents (amb
bibliografia no actualitzada) i possibles solapaments entre continguts d' assignatures. S' han Esmenat

d'implementar accions de millora amb I' objectiu de potenciar els mecanismes de coordinacio parcialment
i evitar possibles solapaments entre continguts de les assignatures
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Grau en Logistica i Negocis Maritims

. Sub-estandard .
Estandard .. Requeriment Estat
en condicions
S'han d'homogeneitzar les guies docents quant a contingut i idioma i ampliacié i actualitzacié
2 2.1 de la bibliografia de les mateixes, a més de coordinacid/actualitzacio entre les versions del Esmenat
campus virtual i la web de la institucid.
Elaborar una Guia TFG que inclogui informacié sobre el funcionament, rol del tutor acadéemic, Esmenat
2 2.1. criteris de seleccid i si s' afavoreix en la seleccid |' especialitzacié académica sobre I' antiguitat
del professorat
4 a1 Incrementar el percentatge d'hores impartides per professorat doctor i el percentatge de Esmenat
' professorat acreditat. parcialment
. L, Esmenat
4 4.2 Millorar la taxa de professorat amb dedicacié permanent. )
parcialment
4 23 Incrementar el suport al professorat incentivant la recerca, tal com s'ha comencat a fer en els Esmenat
' ultims anys. parcialment
Incorporar accions per incrementar les valoracions baixes dels estudiants d'algunes . ;
smena
6 6.1 assignatures, sobretot en relaci6 amb |I' adequacié de continguts teorics i practics, i que ol ;
, . . . parcialmen
sembla que s' han mantingut durant diversos cursos academics.
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izscola Superior
de Ciénzies Sozials i de I'Empresa
Master en Emprenedoria i innovacio
. Sub-estandard X
Estandard L. Requeriment Estat
en condicions
Es detecten problemes de coordinacid que es reflecteixen en les guies docents (amb
1 14 bibliografia no actualitzada) i possibles solapaments entre continguts d' assignatures. S' han d' . ;
. smena
implementar accions de millora amb I' objectiu de potenciar els mecanismes de coordinacio i
evitar possibles solapaments entre continguts de les assignatures
S'han d'homogeneitzar les guies docents quant a contingut i idioma i ampliacio i
2 2.1 actualitzacié de la bibliografia de les mateixes, a més de coordinacid/actualitzacié entre les Esmenat
versions del campus virtual i la web de la institucio.
Incrementar el percentatge de professorat acreditat doctor a temps complet. El perfil
4 4.1 . . . Esmenat
investigador ha de seguir incrementant-se.
4 43 Incrementar el suport al professorat incentivant la recerca, tal com s'ha comengat a fer en Esmenat
- els Gltims anys. parcialment

S'adjunten com a annexos les taules on es recullen per al

i els requeriments obligatoris a esmenar, les accions dutes a terme en cada cas i les evidéncies i els resultats aconseguits.

iperal

les observacions de la Comissid


https://drive.google.com/file/d/1tlldP054nVb3qiQP6lYuT1Den_PUH_hY/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1oxxyV-Sonw8GUS2kRgrf62IpxLLxjSE2/view?usp=share_link

Taula 1. Dades identificatives del centre 6
Taula 2. Distribucid de les titulacions impartides a I’Escola 6
Taula 3. Evolutiu demanda 1a pref. estudiants de nou accés grau en logistica i negocis maritims ___ 9
Taula 4. Evolutiu nota de tall estudiants de nou accés grau en logistica i negocis maritims 9
Taula 5. Percentatge notes d’accés estudiants grau en logistica i negocis maritims 10
Taula 6. Vies d’accés estudiants grau en logistica i negocis maritims 10
Taula 7. Satisfaccié dels graduats/des de Logistica en el moment de tramitar el titol 11
Taula 8. Satisfaccio del PDI de Logistica 11
Taula 9. Evolutiu demanda 1a pref. estudiants de nou accés master en emprenedoria i innovacié __ 16
Taula 10. Evolutiu procedeéncia dels estudiants 16
Taula 11. Satisfaccié dels graduats/des del MUEI en el moment de tramitar el titol 19
Taula 12. Satisfaccio del PDI del MUEI 19
Taula 13. Accessibilitat de la informacio a la web del MUEI 24
Taula 14. Nombre de professorat per categoria i segons doctorat a Logistica 30
Taula 15. Hores impartides docéncia (HIDA) segons categoria de professorat i doctorat a Logistica _ 30
Taula 16. Hores impartides docéncia (HIDA) segons categoria de professorat i doctorat'™™ a Logistica 31
Taula 17. Satisfaccio dels estudiants amb la dedicacié del PDI al grau en Logistica 33
Taula 18. Satisfaccié amb els tutors de les practiques externes del grau en Logistica 34
Taula 19. Relacié estudiants ETC per PDI ECT (Equivalent a temps complet) al grau en Logistica ____ 34
Taula 20. Nombre de professorat per categoria i segons doctorat al MUEI 35
Taula 21. Hores impartides de docéncia (HIDA) segons categoria de profess. i doctorata MUEI ___ 35
Taula 22. Hores impartides de docencia (HIDA) segons categoria de profess. i doctorata MUEI ____ 36
Taula 23. Satisfaccié dels estudiants amb la dedicacié del PDI del Master en Emprenedoria i Innovacio

38
Taula 24. Relacié estudiants ETC per PDI ECT (Equivalent a temps complet) al Master en Emprenedoria
i Innovacié 38
Taula 25. Satisfaccio del PDI 42
Taula 26. Satisfaccio estudiants amb orientacié académica i professional (escala de 0 a 10) 48
Taula 27. Percentatge de graduats que han realitzat estades de mobilitat 48
Taula 28. Satisfaccio dels estudiants amb els serveis (valorats en una escala de 0 a 10) 53
Taula 29. Satisfaccio del PDI amb la qualitat dels recursos materials (escala de 0 a 10) 53
Taula 30. Satisfaccio estudiants amb orientacié académica i professional (escala de 0 a 10) 55
Taula 31. Satisfaccio dels estudiants amb els serveis (valorats en una escala de 0 a 10) 56
Taula 32. Evolutiu de la satisfaccioé dels graduats del grau en Logistica 57
Taula 33. Satisfaccio dels estudiants del grau en Logistica 58
Taula 34. Evolutiu de la satisfaccié dels estudiants amb les practiques externes 60
Taula 35. Evolutiu de la satisfaccié amb el tutor de TFG 60
Taula 36. Indicadors globals del grau en Logistica 61
Taula 37. Indicadors globals de primer curs del grau en Logistica 61
Taula 38. Indicadors taxa de rendiment per assignatura del grau en Logistica 62
Taula 39. Satisfaccié graduats en el moment en qué sol-liciten titol 66
Taula 40. Satisfaccio graduats un any després de la seva graduacio 67
Taula 41. Evolutiu de la satisfaccié dels graduats del MUEI 68
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Figura 1. Pagina web del Grau en Logistica

Figura 2. Intranet per a estudiants i professorat -eCampus-

Figura 3. Intranet especifica per a PDI i PAS

Figura 4. Intranet, apartat del Sistema d’Informacio a la Direccio
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