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1. Descripcidn del titulo

1.1. Datos bésicos
Nivel: GRADO
Denominacidn corta: Marketing y Comunidades Digitales

Denominacién especifica: Grado en Marketing y Comunidades Digitales por la Universidad Pompeu
Fabra

Mencion: No se establecen menciones

Titulo Conjunto: No

Rama: Ciencias Sociales y Juridicas

ISCED 1: Marketing y publicidad

ISCED 2: Administracion y gestion de empresas
Habilita para profesion regulada: NO
Universidades: Universitat Pompeu Fabra
Universidad solicitante: Universitat Pompeu Fabra

1.2. Distribucién de créditos en el Titulo:

Creditos totales: 240

NUmero de créditos en Practicas Externas: 14
Numero de créditos optativos: 20

Numero de créditos obligatorios: 132

NUmero de créditos de Trabajo de Fin de Grado: 14
Numero de complementos formativos: 0

Formacion bésica: 60

Especialidades/NUmero de créditos. 0

1.3. Universidades y centros:

Universidad solicitante: Universitat Pompeu Fabra
Centro de imparticion: Escuela Superior de Ciencias Sociales y de la Empresa-Tecnocampus

1.3.1. Datos asociados al Centro:

Informacion referente al centro en el que se imparte el titulo: presencial

Plazas de nuevo ingreso ofertadas:
- 65 plazas para el itinerario del Grado unico en Marketing y Comunidades Digitales
- 55 plazas para el itinerario de doble tiulacion Grado en Marketing y Comunidades Digitales /
Grado en Administracién de Empresas y Gestion de la Innovacion
Numero de plazas sujeto a variaciones dependiendo de la aprobacion definitiva en el mes de julio de




cada afo.

ECTS de matricula necesarios segin curso y tipo de matricula:

Tiempo completo Tiempo parcial
ECTS Matricula ECTS Matricula ECTS Matricula ECTS Matricula
minima maxima minima maxima

Primer curso 60 60 30 45

Resto de cursos 30 90 30 45

Normas de permanencia:
https://seuelectronica.upf.edu/es/normativa/upf/normativa/grau/RD1393/permanencia/

Lenguas en las que se imparte:

Catalan, castellano e inglés

Los estudiantes recibiran la docencia mayoritariamente en catalan o castellano segin se indique en el
programa de la asignatura y de acuerdo con la normativa vigente en materia de lenguas en la UPF.
Estd previsto que algunas asignaturas se puedan impartir en lengua inglesa de acuerdo con lo
dispuesto en el “Marco general y criterios para la programacion universitaria de Catalufia” de la
Generalitat de Catalunya, que incorpora la exigencia del conocimiento de una tercera lengua,
preferentemente el inglés, en un nivel adecuado y en consonancia con las necesidades de los titulados
de cada ensefianza.

El Plan de Estudios del Grado en Marketing y Comunidades Digitales incluye dos asignaturas
obligatorias de Lengua Extranjera organizadas por niveles segun el MCER. Los estudiantes deberéan
cursar el inglés si no estan en posesion de al menos el nivel B.2 o podran escoger una segunda lengua
extranjera una vez superado este nivel.



https://seuelectronica.upf.edu/es/normativa/upf/normativa/grau/RD1393/permanencia/

2. Justificacion

2.1. Justificacion del titulo propuesto, argumentando el interés académico, cientifico o
profesional del mismo.

Modificaciones introducidas en los procesos de Seguimiento y Acreditacion del titulo

A lo largo de los cuatro afios en los que ha durado el despliegue de los cuatro cursos previstos en el
Plan de Estudios del Grado de Marketing y Comunidades Digitales, se ha llevado a cabo un
seguimiento y evaluacion de todos los planes docentes para valorar si el Plan de Estudios aprobado
se adecuaba efectivamente a los objetivos pretendidos.

Como consecuencia de estos procesos de seguimento, la Unidad de Coordinacién Docente de la
ESCSET consider6 necesario introducir modificaciones que mejoran substancialmente la propuesta
inicial, aunque en ninguno de los casos se haya modificado el perfil competencial de los egresados.
Las modificaciones fueron aprobadas hasta ahora por la Universidad Pompeu Fabra y puestas en
conocimiento de la agencia de calidad AQU-Catalunya. Por otro lado, aprovechando el proceso de
acreditacion que realizaremos el proximo curso académico, se introducen nuevas modificaciones en
el formato y redactado de la Memoria del Grado que no afectan tampoco el perfil competencial del
egresado.

Se relacionan a continuacién los cambios realizados y su justificacién, asi como las modificaciones
gue se introducen en el redactado y presentacion de la presente Memoria en este Gltimo proceso.

Todos ellos ya han sido incorporados en el documento.

Modificaciones introducidas en los procesos de sequimiento

1) Acuerdo de la Comision de Ordenacion Académica de la UPF de 12 de diciembre de 2014

1. Se elimina una asignatura obligatoria de formacion bésica:
—La assignatura Inglés Comercial, con una carga lectiva de 8 ECTS.

2. Se incorporan dos asignaturas obligatorias de formacion bésica:
—La asignatura Lengua Extranjera I, con una carga lectiva de 6 ECTS.
—La asignatura Lengua Extranjera II, con una carga lectiva de 6 ECTS.

3. Se modifica la carga lectiva de las asignaturas siguientes:

—La asignatura Practicas externas, de caracter obligatorio, pasa de tener 14 ECTS a tener 12 ECTS.
—La asignatura Disefio y Gestion de la Innovacion, de caracter obligatorio, pasa de tener 6 ECTS a
4 ECTS.

4. Se modifica la ordenacion temporal de las asignaturas siguientes:

—La asignatura Innovacion y Desarrollo en una Economia Global, de caracter obligatorio y con una
carga lectiva de 4 ECTS, pasa de impartirse el primer trimestre del tercer curso a impartirse en el
tercer trimestre del segundo curso.

—La asignatura Relaciones Interpersonales en la Empresa, de caracter obligatorio y con una carga
lectiva de 6 ECTS, pasa del tercer trimestre del segundo curso en el tercer trimestre del primer
curso.

—La asignatura Innovacion Estratégica, de caracter obligatorio y con una carga lectiva de 6 ECTS,
pasa de impartirse el segundo trimestre del segundo curso a impartirse en el primer trimestre de
cuarto curso.

—La asignatura Plan de Marketing, de caracter obligatorio y con una carga lectiva de 4 ECTS, pasa




de impartirse el tercer trimestre del primer curso a impartirse el primer trimestre del tercer curso
—La asignatura Marketing de Contenidos, de caracter obligatorio y con una carga lectiva de 6
ECTS, pasa de impartirse el segundo trimestre del cuarto curso a impartirse el segundo trimestre del
segundo curso.

—La asignatura Marketing Social y de Eventos, de caracter obligatorio y con una carga lectiva de 4
ECTS, pasa de impartirse el segundo trimestre del segundo curso a impartirse el segundo trimestre
del tercer curso.

Estas modificaciones no suponen un cambio en la naturaleza y los objetivos del titulo.
Esta modificacion es de aplicacion desde el curso 2015-2016.

I1) Acuerdo de la Comision de Ordenacion Académica de la UPF de 27 de marzo de 2015

1. Se cambia el redactado del punto 5.1.1. de la memoria en el sentido siguiente:

En cuanto a las materias optativas, donde dice:

—Los 20 ECTS de materias optativas se desplegaran en asignaturas optativas de 5 ECTS que podran
ser de cualquiera de los blogues de materias de descritos anteriormente.

Deberé decir:

—Los 20 ECTS de materias optativas se desplegaran en asignaturas optativas de 4, 5 y 6 ECTS que
podran ser de cualquiera de los blogues de materias de descritos anteriormente.

Esta modificacion no supone un cambio en la naturaleza y los objetivos del titulo.
Esta modificacion es de aplicacion desde el curso 2015-2016.

Modificaciones introducidas en el proceso de acreditacion

El proceso de acreditacion nos da la oportunidad de introducir cambios en la Memoria que revisten
modificaciones en el Plan de Estudios al mismo tiempo que permiten dar al documento una mejor
estructura mejorando o clarificando partes de su redactado. En este sentido, se han revisado los
redactados de las competencias, manteniendo los mismos objetivos competenciales pero
expresandolos de manera mas clara, y se clarifican otros aspectos como “Actividades formativas”,
“Metodologias docentes” y “Resultados de aprendizaje”, dandoles una mayor coherencia y
simplicidad conceptual.

En el apartado 4 se contempla la posibilidad de acceder al Grado a partir de la doble titulacion
Administracién de Enpresas y Gestién de la Innovacion / Marketing y Comunidades Digitales vy,
finalmente, se revisan en el apartado 8 los valores de los indicadores de la titulacién para adecuarlos
a los valores reales obtenidos.

En el apartado 5 se incorporac la actualizacion de la normativa de grado que contempla la
Formacién Transversal de Libre Eleccion, asi como el total de créditos que puede imputarse al
concepto de movilidad, ambos conceptos a cuenta de la formacion optativa.

Por lo que se refiere al Plan de Estudios (apartado 5), los cambios introducidos son los siguientes:

Se incorpora una cuarta materia: “Analitica Aplicada”, reorganizando las asignaturas basicas y
obligatorias entre las cuatro materias resultantes y afiadiendo dos nuevas asignaturas. Como
consecuencia, se suprimen dos asignaturas obligatorias y se substituye una assignatura de
Formacion Basica cuyos contenidos quedan incorporados en otras asignaturas obligatorias u
optativas del Plan de Estudios:

1. Formacion Basica
- "Fundamentos de Derecho" (FB) de 6 ECTS se substituye por la asignatura "Matematicas
aplicadas al Marketing" (FB) que se impartird en primer curso, segundo trimestre.




2. Formacién obligatoria
a) Eliminacion de asignaturas obligatorias
Innovacion Estratégica, de 6 ECTS
Introduccidn a los Comunidades Digitales, de 4 ECTS

b) Incorporacién de asignaturas nuevas:
Fundamentos de Economia, de 6 ECTS
Introducciodn al disefio Gréafico, de 4 ECTS

¢) Cambios de denominacion y / o temporalidad:

"Emprendimiento y Gestién de Equipos" (Ob) cambia de nombre por "Creacion de
empresas innovadoras”

"Disefio y gestion de la innovacion™ (Ob) cambia de nombre por "Nuevas tendencias de

administracion empresarial”

"Comunicacion 2.0" (Ob) cambia de nombre por "Posicionamiento en Internet" y pasa de
tercer curso a impartirse en el primer trimestre del segundo curso.

"Estrategias avanzadas en redes sociales" (Ob) cambia de nombre por "Analitica de redes" y
pasa a impartirse en el primer trimestre de cuarto curso.

d) Cambios de temporalidad:

“Fundamentos de Marketing” (FB), de primer curso, pasa del primer trimestre al tercer
trimestre.

“Fundamentos de estadistica” (FB), de primer curso, pasa del segundo trimestre al primer
trimestre.

“Gestion de plataformas digitales” (FB), de primer curso, pasa de tercer trimestre al
segundo trimestre.

“Reputacion online e identidad digital” (Ob), de tercer curso, pasa del segundo trimestre
al primer trimestre.

“Marketing social y de eventos” (Ob), pasa del segundo trimestre de tercer curso al
segundo trimestre de cuarto curso.
“Redes sociales” (Ob) pasa del primer trimestre de segundo curso al primer trimestre de
tercer curso.

Por ltimo, se ha hecho una revision de otros aspectos que debian ser actualizados, por un lado el de
la Normativa a qué se hace referencia en distintos apartados de la Memoria, actualizando aquella
que habia dejado de ser vigente y remitiendo mediante links o especificando aquella que la ha
substituido; por otro lado el apartado de profesorado, con el nombre y breve curriculum de la actual
plantilla y, por altimo, una actualizacidn del apartado de infraestructuras y servicios.

Modificaciones en el curso 2020-2021: descripcion V justificacién

A partir de la retroalimentacion recibida durante el proceso de acreditacién y de las reflexiones
surgidas durante el proceso permanente de evaluacion de la calidad del grado en Marketing y
Comunidades Digitales, en esta revision se ha creido conveniente introducir cambios el Plan de
Estudios que afectan principalmente la temporalidad de algunas asignaturas y el nimero de créditos
de las préacticas externas. Estas modificaciones no suponen un cambio en la naturaleza y los
objetivos del titulo.

Por una parte, se proponen cambios de denominacion y temporalidad para una asignatura concreta,
Evaluacion de Proyectos por Metodologia de Investigacion, que pasara de ser una asignatura de
cuarto a una de primer curso. Se ha considerado que hace falta desde el inicio una asignatura que
aborde las metodologias de elaboracion de proyectos de investigacion que sea la base para los
trabajos que se desarrollardn posteriormente, no solo como Trabajo Final de Grado, sino en otras




asignaturas donde se requiere la blsqueda y procesamiento de informacién por parte de los
alumnos, asi como la presentacion de un trabajo escrito.

Por otro lado, se propone modificar la temporalidad de algunas asignaturas de formacion basica,
obligatorias y optativas, como se detalla en los apartados siguientes. El objetivo es mejorar la
distribucion de la carga de trabajo de los diferentes cursos, asi como mejorar el logro de las
competencias transversales facilitando un transito mas fluido entre asignaturas pertenecientes a las
diferentes materias del grado. Algunos cambios, sin embargo, se derivan Unicamente de la
necesidad de mantener el nimero de créditos por curso.

Finalmente, se propone aumentar el nimero de créditos de la asignatura de practicas con el fin de
reconocer la verdadera carga de trabajo que supone para el estudiante y de unificar el nimero de
créditos con las otras titulaciones de la Escuela.

1. Formacion Basica
a) Cambios de temporalidad:

“Fundamentos de estadistica”, de primer curso, pasa de primer trimestre al tercer
trimestre.
“Relaciones interpersonales en la empresa”, primer curso, pasa de tercer a segundo
trimestre.
“Gestion de plataformas digitales”, de primer curso, pasa de segundo a tercer trimestre.
“Introduccion a la contabilidad”, de segundo curso, pasa de segundo trimestre a primer
trimestre.
“Investigacion de mercados”, de segundo curso, pasa de primer a segundo trimestre.

2. Formacion obligatoria
a) Cambios de denominacion y temporalidad
“Elaboracion de proyectos” cambia de nombre por “Metodologia de investigacion” y pasa
del cuarto curso, primer trimestre, al primer curso, tercer trimestre.

b) Cambios de temporalidad
“Comportamiento del consumidor”, del primer curso, pasa del tercer trimestre al primero.
“Métricas aplicadas al Marketing” pasa de primer curso, tercer trimestre, a segundo curso,
primer trimestre.
“Gestion de la propiedad intelectual” pasa de segundo curso, primer trimestre, a tercer curso,
tercer trimestre.
“Gestion financiera para el marketing”, de tercer curso, pasa del primer al tercer trimestre.
“Creacion de empresas innovadoras” pasa de tercer curso, tercer trimestre, a cuarto curso,
primer trimestre.
“Analitica de redes” de cuarto curso, primer trimestre, pasa a tercer curso, segundo trimestre.

¢) Cambios en el nimero de créditos
Se aumentan los créditos de “Practicas externas” de 12 a 14 ECTS.

Se reducen los créditos de “Implicaciones econdémicas y sociales en las redes sociales” de 6
ECTS a4 ECTS.

3. Asignaturas Optativas

a) Cambios de temporalidad
La optativa de tercer curso, tercer trimestre, pasa a primer trimestre.
La optativa de tercer curso, segundo trimestre, pasa a cuarto curso, primer trimestre.
La optativa de cuarto curso, tercer trimestre, pasa a primer trimestre.




1.Interés académico: caracter y orientacion del titulo

Tradicionalmente, el objetivo general del Marketing es el manejo de las metodologias y técnicas
con las que una empresa o institucion pretende conquistar un mercado, colaborando en la
consecucion de los objetivos de la organizacion, a la vez que trabaja para la satisfaccion de las
necesidades y deseos de los consumidores, usuarios o los clientes de la organizacion. Todo ello
pasa, en primer lugar, por la gestion de producto o servicio que ofrece la empresa o institucion, de
su precio, de su relacion con el publico (clientes, usuarios, proveedores, trabajadores, etc.) vy,
finalmente, de la comunicacion.

Aparte de estos objetivos generales, las estrategias de marketing que gestiona una empresa pueden
tener objetivos mas concretos como, por ejemplo, el posicionamiento de una marca o de un
producto, la apertura de nuevos mercados, alcanzar posiciones de liderazgo, el crecimiento del
mercado o la fidelizacién de los clientes existentes. Es por ello que las tareas relacionadas con los
departamentos o empresas de Marketing han ido evolucionando especializdndose en diferentes
ambitos y escenarios segun sean los servicios especificos que se requieran. Una primera
clasificacién muy general de estos ambitos ya considerados tradicionales del Marketing podria ser
la siguiente:

- El marketing promocional, dedicado a la realizacidon de campafias promocionales, es decir, las que
ofrecen un incentivo ajeno al producto durante un tiempo determinado para estimular la compra a
corto plazo.

- El marketing relacional, también denominado marketing directo o one to one (marketing
focalizado en el cliente, de forma personalizada), que basa su estrategia en llegar a su publico
objetivo de forma individual, personalizada y segmentada.

- El marketing social, un area del marketing en claro crecimiento en los Gltimos afios, que trabaja el
area de la responsabilidad social de las empresas, no solo buscando la satisfaccion del cliente, sino
de la sociedad en general.

- La investigacién de mercados, dedicada a ofrecer informacion a los clientes sobre un determinado
aspecto de éstos (relacion con los clientes, percepcion de un producto, etc.) a partir de un analisis
riguroso de los datos obtenidos con técnicas de estudio.

Las herramientas utilizadas en esta disciplina abarcan un abanico muy amplio y diverso, que va
desde la parte mas estratégica hasta la de gestion: analisis de mercados, econometrias, estadistica,
psicologia, recursos humanos, contabilidad, organizacion empresarial, publicidad, relaciones
publicas.... Sin embargo, el impresionante desarrollo tecnolégico de los afios 90 significd un
cambio importante en el marketing estratégico tradicional. En este contexto, las técnicas clasicas del
marketing y los medios publicitarios convencionales quedaron obsoletos con la llegada de internet
y, algo més tarde, con la introduccion del web 2.0 y la aparicion de las redes sociales, ya que la
relacion y modo de comunicarse de las organizaciones con sus clientes o usuarios cambio
radicalmente.

Hoy en dia, los clientes de una empresa, los usuarios de un servicio, el publico de un espectaculo,
los simpatizantes de un partido politico, los seguidores de una marca,... suelen formar parte de
comunidades digitales, constituidas a partir de afinidades que segmentan de una manera natural el
mercado o el publico objetivo, a la vez que lo amplian de manera exponencial. Es por ello que si en
el pasado la actividad del profesional del Marketing se centraba basicamente en la publicidad, con
el objetivo de hacer visible y atractiva una marca, el entorno digital y el protagonismo creciente de
los consumidores o usuarios, miembros la mayoria de comunidades virtuales o usuarios pasivos de
la red, han redisefiado las relaciones de estos con la empresa-producto-marca o con las entidades o
instituciones con las cuales se desea mantener una comunicacion fluida y direccional. Es decir, el
profesional del Marketing debe ser, también, un buen gestor de comunidades digitales.

Es por ello que el Grado en Marketing y Comunidades Digitales de la ESCSET pretende poner




énfasis en el uso de estas nuevas herramientas y tecnologias, es decir, en el también denominado
Marketing digital, de manera que el futuro graduado pueda dar respuesta a las actuales y futuras
necesidades de empresas e instituciones en este marco tan complejo y dinamico que proporcionan
los nuevos medios de comunicacion social.

El contenido del Grado en Marketing y Comunidades Digitales se distribuye en tres grandes areas
de estudio:

e Empresa. Se pretende que el estudiante adquiera los conocimientos basicos sobre el
funcionamiento y gestion de la empresa asi como los procesos de innovacion que pueden
plantearse en ella

e Marketing. El estudiante conocera los conceptos basicos del marketing, sus teorias y
aplicaciones, partiendo de los mas tradicionales hasta los mas innovadores

o Comunidades Digitales. El estudiante debera conocer i gestionar estas comunidades, desde
como se forman hasta como utilizarlas para establecer relaciones con las empresas o
instituciones

a) Interés profesional

“Las profesiones que se centran en el &mbito digital no sélo tienen una evolucion positiva, sino que
estdn mejor remuneradas dentro de su categoria. En el sector del Marketing y la comunicacion esta
diferencia es significativa, superando el salario medio en un 21%”. Esta afirmacion fue hecha por
José Luis Zimmermann, director general de la Asociacién Espafiola de la Economia Digital
(adigital) durante la presentacion del estudio “Profesiones relacionadas con Internet en el mercado
laboral espanol 2010”. Este estudio, elaborado por InfoJobs en colaboracidén con adigital, recoge
algunas cuestiones que permiten hacer una radiografia de cémo ha influido internet en el panorama
laboral actual y cuales son sus perspectivas de futuro.

Segun este estudio, el comportamiento de la oferta de ocupacion relacionada con Internet muestra
evidentes signos de recuperacidn, mientras que el mercado de ocupacién global continua con
incrementos interanuales negativos. El estudio pone de manifiesto que existen cinco categorias que
concentran la demanda de nuevos profesionales de internet: Informatica y telecomunicaciones,
Marketing y comunicacion, Disefio y artes graficas, Comercial y ventas y Atencion al cliente. Tres
de estos cinco perfiles son los que se pretende que adquieran los nuevos graduados y graduadas en
Marketing y Comunidades Digitales.

En el sector de Marketing, el profesional que mas se pide estd relacionado con el Marketing de
buscadores, las redes sociales, los programas de afiliacion, las comunidades online, el disefio y la
forma de interactuar y la busqueda de negocio a través de la web. En un 85% de las ofertas de
trabajo de este perfil se piden titulados universitarios. En cuanto al salario, Marketing es la categoria
profesional en la cual méas diferencia salarial se encuentra a favor de los profesionales que
desarrollan su actividad en el ambito de internet. Tal com se ha dicho, la media del sueldo ofrecido
es un 21% mas alto que en el resto de ofertas de esta categoria.

En el Informe sectorial de Barcelona Activa de noviembre de 2010 realizado por Sonia de Jaime,
Victor Curto, Gemma Domingo y Antonio Solanilla de la Facultad de Comunicacion Blanquerna
con la colaboracién del Club de Marketing de Barcelona, se habla en los siguientes términos:

“El sector de la publicidad, las relaciones publicas y el Marketing sigue necesitando de los roles que
tradicionalmente ha tenido el sector, como son los gestores de cuentas, los profesionales creativos,
los planificadores, etc. Aun asi, destaca la demanda de nuevos perfiles especializados en
comunicacién digital, en la gestidn de redes sociales, como los community manager. Esta demanda
se estd produciendo tanto desde el mundo de la agencia como desde los departamentos de
comunicacién de las empresas e instituciones publicas y privadas. En el &mbito del Marketing, los
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perfiles méas demandados son los de brand manager, product manager, key account, trade Marketing
y category manager”.

También hay que destacar que se prevé un incremento en la contratacién de especialistas en el
ambito comercial de las empresas. Asi lo pone de manifiesto el informe de la consultora de
Recursos Humanos Adecco (2008) que asegura que “el Responsable Comercial sera uno de los
profesionales del sector de Marketing y ventas mas demandados, puesto que sobre él recae la
responsabilidad de mantener, captar y ampliar la cartera de clientes... Al mismo tiempo, la
estrategia de diversificacion cada vez mayor de productos y servicios por parte de las empresas, asi
como sus planes de expansién geografica, tanto a nivel local como nacional e internacional, hace
que la demanda de este tipo de profesionales vaya en aumento...”

En cuanto a las ofertas de trabajo, es un buen ejemplo la noticia aparecida el pasado mes de febrero
sobre la multinacional Hewlett-Packard. Esta empresa anuncié que concentraria en Sant Cugat su
area de Marketing, con la creacion de unos 100 puestos de trabajo de especialistas en esta
disciplina. Hewlett-Packard ha apostado por la capital catalana ante otras ciudades ubicadas en
paises emergentes "por su oferta de personal altamente cualificado y multilinglie, procedente de
universidades de prestigio, y por el cardcter cosmopolita y vibrante que la ciudad ofrece, idéneo
para potenciar la innovaciéon en un ambiente creativo”, segin el comunicado. La multinacional
consolidara asi todas las actividades de Marketing, que incluyen las operaciones de Marcom
(Comunicacion de Marketing), Marketing de Producto y Andlisis de negocio.

b) Interés cientifico

El Marketing no ha sido hasta hoy una materia especifica objeto de investigacion de la ESCSET ni
de su actual profesorado en particular. La investigacion llevada a cabo se ha centrado en dos lineas
acordes con las materias que en ella se imparten, y ha sido a partir de estas lineas consideradas
prioritarias que se han generado dos grupos de investigaciéon: el GRABET i el CEO, el primero
centrado en el ambito del Turismo y el Ocio, y el segundo, de reciente creacion, centrado en el
ambito del Emprendimiento y la Innovacion. Ambos grupos, promovidos y liderados desde la
ESCSET, cuentan con profesorado de otros centros universitarios.

Ello no obstante, la ESCSET considera también necesario desarrollar a corto plazo una nueva linea
de investigacion centrada en el marketing y las comunidades digitales, potenciando todas las
intersecciones que fueran posibles con las otras dos lineas ya desplegadas. Pensamos que ello no
sera demasiado dificil si tenemos en cuenta los curriculums de las personas con las que se cuenta
para la implantacion del Grado en Marketing y Comunidades Digitales, en algunos casos con una
amplia y dilatada trayectoria en el campo de la investigacion. Se exponen a continuacién dos breves
referencias de los grupos citados y, también, de la actividad investigadora en el &mbito de
Marketing del profesorado actual de la ESCSET, una produccidn ain escasa por los motivos que se
han expuesto.

e 1.- GRABET: Grupo de investigacién aplicada en Bienestar Econémico y Turismo.
Reconocido como grupo emergente por AGAUR. Cddigo AGAUR: SGR 1232.
Coordinador/Investigador principal: Dr. Josep Maria Raya Vilchez.
Web del Grupo: http://www.tecnocampus.cat/web/estudis-universitaris/grabet
Miembros del Grupo:
e Dra. Catia Nicodemo (UIB)
Dr. Francesc Sastre i Alberti (UIB)
Dra. Catalina Juaneda Sampol (UIB)
Dr. Carlos Pestana Barros (UIB)
Dra. Esther Martinez Garcia (UdG)
Dra.Maria Dolors Celma (ESCSET-UPF)
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http://www.tecnocampus.cat/web/estudis-universitaris/grabet

e Dr. Joan Ripoll (UAQO)
o Paula Garda

Objetivos: GRABET realiza una investigacion aplicada en diversas areas asociadas al bienestar
econémico y social, poniendo especial énfasis en el turismo y el ocio. Estas areas, son,
principalmente: turismo, transporte (aéreo y maritimo), vivienda/urbanismo y economia laboral,
aunque de forma maés esporadica se haga también investigacion aplicada en otras areas de bienestar.
Avreas, todas ellas, de vital importancia en nuestro contexto y muy relacionadas tanto entre ellas
como con la coyuntura econémica, la salud, el deporte y la sostenibilidad.

Asi, el objetivo de GRABET es realizar investigacion en estas areas que sea reconocida
internacionalmente (mediante la publicacion en revistas indexadas, principalmente del SSCI) pero
gue, adicionalmente, su conocimiento esté al servicio de las administraciones publicas y las
empresas privadas, realizando, por tanto, un servicio de transferencia de conocimiento.

Produccion cientifica:

19 articulos en revistas cientificas JCR (Social Science Citation Index)

5 articulos en otras revistas indexadas (Scopus, Econlit,...)

7 articulos en otras revistas no indexadas, libros, capitulos de libros

4 working papers

5 participaciones en proyectos competitivos

8 proyectos de transferencia de conocimiento (contratos)

2 tesis doctorales dirigidas

Mudltiples participaciones en manifestaciones cientificas (Congresos, symposiums, jornadas,
conferencias,...)

e 2.- CEO: Grupo de investigacion en Competencias, Emprendimiento y Ocupaciones
Constituido el 1 de diciembre de 2011 con los objetivos iniciales de promover el Emprendimiento
como una de las lineas de investigacion prioritarias de la ESCSET, aglutinar el profesorado doctor
del centro para que dirija su investigacién hacia esta linea y conseguir llegar a ser un Grupo
acreditado a corto plazo.
Coordinador/Investigador principal: Dr. Aleksander Kucel.
Miembros del Grupo:
e Dra. Ndria Masferrer Llabinés (ESCSET)
Dra. Noemi Ruiz Munzé6n (ESCSET)
Dra. Montse Vilalta Ferrer (ESCSET)
Dr. Luis Ortiz Gervasi (UPF)
Dr. Diego Bartolomé (ESCSET)
Dr. Peter Robert (Szechenyi University, Gyor, Hungary)
Dra. Montserrat Vilalta Bufi (UB)
Sra. Marian Buil Fabrega (ESCSET)
Sra. Elisabeth Ferri (Tecnocampus)
Sr. Victor Jordan Vallverdu (Tecnocampus)
Sr. Alex Araujo Batlle (Tecnocampus)

Principales lineas de investigacion del Grupo:
Estan definidas alrededor de tres ejes principales:
Eje 1: educacién - emprendimiento:
e Condiciones, restricciones y potencialidades de los sistemas de educacion.
e Competencias y habilidades necesarias en el mundo empresarial.
e Instituciones y actores vinculados a la educacion emprendedora.
Eje 2: educacion - economia:
o Grado de educacion e insercion laboral.
o Formacion continla en el &mbito econdmico.
o Calidad de insercidn laboral.




Eje 3: emprendimiento - economia:
e Grado de éxito de las empresas emergentes y consolidadas.
e Nuevos modelos de creacion y gestion de empresas.
e Instituciones macroeconémicas, ciclos econémicos y emprendimiento - coyunturas politicas
y econdmicas nacionales e internacionales.

Produccion cientifica:

En este momento el Grupo se encuentra en la fase inicial de su actividad de investigacion y su
produccion cientifica es aln escasa considerada en el ambito del grupo (aunque los investigadores
gue forman parte de él tengan una produccion mucho mas prolifica).. En estos momentos cuenta
con 5 articulos publicados en revistas JCR y cuatro mas en curso. Cabe destacar, por ser el méas
reciente, el articulo “Skills for Entrepreneurial Higher Education Graduates” que se expondra los
dias 26-28 de abril en la “2012 Conference on Entrepreneurial Universities” en Munster
(Alemania). Dicho articulo est& en proceso de revisién para publicacidn en una revista indexada en
Journal Citation Reports.

Ademas, el Grupo ha iniciado una colaboracion con una empresa del sector farmacéutico para
estudiar los (des)ajustes de competencias de sus trabajadores respecto a sus puestos de trabajo, con
el fin de investigar si dichos desajustes resultan beneficiosos o perjudiciales para la empresa.

Por Gltimo, cabe destacar el nuevo proyecto iniciado dentro del grupo CEO sobre el desarrollo de un
modelo de Formacion de Formadores en Emprendimiento que trata de desarrollar un programa para
los profesores de educacion primaria y secundaria para fomentar las competencias emprendedoras
en nifios y adolescentes. Este modelo se desarrolla en base al conocimiento cientifico en campos
como economia, sociologia y psicologia de la educacion.

e 3.- Actividad investigadora en el &mbito de Marketing
Se detalla a continuacion la produccion cientifica del profesorado de la actual plantilla de la
ESCSET en el campo del marketing. Se destacan unicamente las publicaciones relacionadas con
este campo y se omiten aquellas que haya publicado este profesorado pero que no guardan relacién
con él.

Dr. Jests Alvarez

Alvarez, J. (2011) “Imagen Corporativa y rendimiento de marca: una aproximacion al calculo del
valor de las marcas” Revista Formatic-Barna-Universidad de Wales, UK, 2010, Barcelona-
Londres

Alvarez, J. (2009). “Importancia del branding en la estrategia de marketing de las PYMEs: El caso
de las PYMES del sector turistico espafiol” en Tourism Revolution Management.

Alvarez, J. (2007). “El papel de las marcas en la estrategia de internacionalizacion de la empresa”
en Pasos, Barcelona

Alvarez, J. (2003). “Competitive Strategy in Latin-America Tourist Clusters: The Cluster’s
Organization In Sauipe, Brasil”. Annual Conference The Business Association of Latin American
Studies, BALAS 2003, April 09-12, Sao Paulo, Brasil.

Alvarez, J. (2002). “Marketing y Competitividad de Empresas Turisticas en ambiente globalizado.
Estudio de casos de clusters turisticos”. Anuario de la 36 Asamblea del Consejo latinoamericano
de Escuelas de Administracion CLADEA. Ciudad de México, México.

Dr. Josep Maria Raya

Raya, J. (2012): “Valuing tourist destinations: an Oaxaca-Blinder approach”, International Journal
of Tourism Research (forthcoming)

Raya, J.M. 2012. “Estadistica Aplicada a la empresa y el Marketing”. Madrid: Prentice Hall (en
edicion).

Dra. Marta Pérez

Pérez, M. (2009). “La Seguridad como marca de promocion de destinos turisticos” en el Manual de
Comunicacion Turistica. De la Informacion a la Persuasion, De la Promocion a la Emocion”
.Universitat de Girona .ISBN-2009.

Pérez, M. (2007). “Derecho del Consumo: el turista como consumidor” “ La Legislacion Turistica y
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la organizacién administrativa del turismo” y “Gestién de la Calidad del municipio y de las
empresas turisticas” del Manual de Estrategia y Gestion del Turismo en el Municipio. EUTDH de
la UAB.

Pérez, M.(1997). “El Paisaje urbano, un punto de partida para la promocion de destinos” Aula
Barcelona. Cuadernos de Gestion.

Dra. Carolina Luis

Luis Bassa, C. (2011) “El Papel de una Estrategia CRM como Elemento Innovador dentro de las
Empresas utilizando el Modelo de Inferencias”, revista Investigaciones Europeas de Direccion y
Economia de la Empresa.

Luis Bassa, C. (2011) “From customer relationship management (CRM) to customer experience
management (CEM) using fuzzy models”, Far East Journal of Psychology and Busines, Vol. 2,
No 3

Luis Bassa, C; Gomez Samper, H. (2005) “La iniciativa social como estrategia competitiva: Una
guia practica”, Ediciones IESA. 4

Gil-Lafuente A.M, Luis Bassa, C. (2010) “The Use of Expertons for Complaint Handling in a
CRM Strategy”. Computational Intelligence in Business and Economics Proceedings of de MS’10
International Conference, World Scientific

Dr. Jorge Mongay

Mongay, J. (2004). “ Strategic Management: Advanced Practices: “A marketing approach”. Edit
Thomson.

Mongay, J. (2009). Newsletter “It is the mind that will take the decision but it is the heart that will
take the commitment”. IESE Business School IFP

Mongay, J. (2008). "’Customer Loyalty in Spain”. Yahoo Espafia Business

Mongay, J. (2004). “The Packaging and Its Impact”. Media: Innovation Spanish Prize.

Por ultimo, cabe sefialar que con el fin de estimular y/o potenciar la investigacion en este ambito, se
proponen las siguientes acciones:

o Establecer relaciones con instituciones universitarias nacionales o extranjeras que
compartan el mismo interés con la intencién de establecer convenios de colaboracion que
comprendan, entre otros objetivos, el intercambio de profesorado.

e Promover e impulsar la formacion del profesorado en esta tematica asi como la realizacion
de tesis doctorales.

o Establecer como requisito para las nuevas contrataciones de profesorado estar en posesion
del titulo de doctor en esta temética.

c) Enfasis en el caracter profesionalizador de los estudios

El Grado en Marketing y Comunidades Digitales intenta reforzar el caracter interdisciplinario de la
formacidn en estos ambitos y aportar una vision generalista al estudiante para facilitar su posterior
especializacion en Masters 0 demas estudios de Postgrado. Asimismo, se pretende dar la maxima
experimentalidad a los conocimientos en paralelo a la adquisicion de los mismos. Para ello, la
ESCSET cuenta con un Consejo Asesor de Empresas que permite desarrollar un proyecto de
colaboracion Universidad-Empresa mediante el cual docentes y profesionales ponen en comin las
inquietudes, necesidades y progresos que ambos experimentan.

También cabe destacar que en la ESCSET se utiliza la denominada “metodologia del caso” como
herramienta docente basica en la mayoria de asignaturas. En el Grado de Administracion de
Empresas y Gestion de la Innovacion, se analizan anualmente en varias asignaturas uno o dos
“casos” de empresas con datos reales de las mismas para que los estudiantes conozcan aplicaciones
practicas como complemento a la conceptualizacion tedrica. También se promueve la participacion
en las aulas de profesionales y emprendedores que explican sus propias experiencias. Durante el
curso 2011-2012, han pasado por las aulas de la ESCSET un total de 17 profesionales de distintos
sectores. Es la voluntad de la ESCSET promover estas practicas en el nuevo Grado, con mas énfasis
si cabe dadas las multiples y diversas salidas profesionales existentes en el sector del Marketing y
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Comunidades Digitales

Por otro lado, los estudiantes, mediante los programas de Practicas —que seran obligatorias en el
nuevo Grado- podran comprobar de manera continuada que la progresion en los conocimientos que
van asimilando se concreta en el conocimiento exigido a nivel social.

d) Justificacion de plazas

Se proponen 65 plazas para el itinerario de Grado Unico y 55 para el itinerario de doble titulacion
Marketing y Comunidades Digitales / Administracion de Empresas y Gestién de la Innovacion, con
un Unico grupo para cada itinerario que se dividira en subgrupos en horas de practicas o de
actividades dirigidas de contenido no estrictamente tedrico. Los estudios de demanda realizados
hacen pensar que 120 plazas para estos estudios es una cifra adecuada, tanto para cubrir la demanda
ecxistente como para responder a las expectativas del centro. Hay que tener en cuenta que en los
dos primeros cursos se espera una cifra de abandonos proxima al 20%, porcentaje medio que se esta
dando en las otras titulaciones de la ESCSET.

2.2. Referentes externos a la Universidad proponente que avalen la adecuacién de la propuesta a
criterios nacionales o internacionales para titulos de similares caracteristicas académicas.

Las titulaciones relacionadas con el Marketing tienen una amplia oferta en los paises anglosajones,
como puede verse en la relacion que se hace en este mismo apartado. También en el Estado espafiol
hay una oferta importante de Grados en Marketing, sobre todo en la comunidad de Madrid. En la
mayoria de casos se trata del Grado en Marketing e Investigacion de Mercados, una titulacién derivada
de la antigua licenciatura de segundo ciclo de Investigacion y Técnicas de Mercado y muy orientada,
pues, a capacitar el graduado o graduada en el manejo de técnicas para la determinacion de mercados,
segmentacidn, globalizacion, internacionalizacion,... En Catalufia esta titulacion es ofrecida sélo por la
Universitat Oberta de Catalunya.

Otros Grados se denominan Unicamente de Marketing y otros se combinan con especificaciones cémo
son la direccién o gestion comercial. En Catalufia, la Universidad Abat Oliba es la Gnica que ofrece un
Grado de estas caracteristicas, el Grado en Marketing y Direccién Comercial, orientado, como indica
su denominacion, al aspecto de ventas y comercializacion, de contenido distinto al que aqui se
propone, mas orientado a la “comunicacion” empresarial.

A continuacién se detallan los titulos consultados, tanto en el contexto espafiol como internacional.
Por lo que se refiere a los titulos espafioles, no se mencionan los aspectos que mas se han tenido en
cuenta, dado que la mayoria de ellos presentan contenidos similares. En cambio, en la relacion de
titulos internacionales que aqui se incluye, se destacan aquellos aspectos que por su especificidad u
orientacion han servido de referentes para confeccionar la propuesta de Grado en Marketing y
Comunidades Digitales.

Contexto espafiol

Grado en Marketing y Direccion Comercial. Universidad Europea de Madrid
http://www.uem.es/titulacion/grado-en-Marketing-y-direccion-comercial

Grado en Marketing. Universidad Rey Juan Carlos
http://www.urjc.es/estudios/grado/Marketing/itinerario.html

Grado en Marketing. Universidad de Murcia
http://www.um.es/fee/grado-mk/web-grado-Marketing.pdf

Grado en Marketing. Universidad CEU Cardenal Herrera (Valéncia)
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http://www.uem.es/titulacion/grado-en-marketing-y-direccion-comercial
http://www.urjc.es/estudios/grado/marketing/itinerario.html
http://www.um.es/fee/grado-mk/web-grado-marketing.pdf

http://www.uchceu.es/estudios/grado/Marketing.aspx

Grado en Marketing i Investigacio de Mercats Universitat Oberta de Catalunya
http://www.uoc.edu/estudios/grados/Marketing/presentacion/index.html

Grado en Marketing e Investigacion de Mercados Universitat d’ Almeria
http://cms.ual.es/lUAL /estudios/grados/=GRADO6710

Grado en Marketing e Investigacion de Mercados Universitat de Granada
http://grados.ugr.es/Marketing/

Grado en Marketing ESIC. Centre adscrit a la Universidad Rey Juan Carlos
http://www.esic.es/ficha_titulacion/59/e/grado-oficial-Marketing

Grado en Marketing ESERP-Madrid. Centro adscrito a la Universidad Rey Juan Carlos
http://www.eserp.com/titulaciones-universitarias-estudios-superiores/madrid/grado-en Marketing

Grado en Marketing e Investigacion de Mercados Universitat de Mélaga
http://gradoMarketing.uma.es/

Grado en Marketing e Investigacion de Mercados Universitat del Pais Vasco (EHU-UPV)
http://www.ehu.es/p200-
eeesct/es/contenidos/informacion/eees grado Marketing_inves mer/es_grado/informacion_general.html

Grado en Direccién Comercial y Marketing Universidad Alfonso X
http://www.uax.es/uax/que-estudiar/grado/comk/gdc0.html

Grado en Marketing y Gestion Comercial. Universidad CEU San Pablo
http://www.uspceu.com/pdf/oferta-academica/2011-12/ECONOMICAS-7.pdf

Grado en Marketing e Investigacion de Mercados Universitat de Leon
http://www.unileon.es/estudiantes/estudiantes-grado/oferta-de-estudios/grado-en-Marketing-e-investigacion-de-
mercados

Grado en Marketing y Comunicacion Estratégica Universidad de Nebrija
http://www.nebrija.com/carreras-universitarias/Marketing-y-comunicacion-estrategica/index.htm

Grado en Marketing e Investigacion de Mercados Universidad de Zaragoza
http://wzar.unizar.es/servicios/primer/1centrostit/grado/mim.pdf

Grado en Marketing e Investigacion de Mercados Universidad de Cédiz
http://www.uca.es/centro/1C18/organizacion/secretaria/Archivo/gradoMarketing

Doble Grado ADE + Marketing Universidad Francisco de Vitoria
http://www.ufv.es/oferta-formativa/grado-en-ade-y-Marketing_2283

Grado en Marketing e Investigacion de Mercados. Universidad de Sevilla
http://www.us.es/estudios/grados/plan_180

Grado en Marketing e Investigacion de Mercados Universidad de Valladolid
http://www.uva.es/consultas/asignaturas.php?codigo_plan=467&ano_academico=1011

Grado en Negocis i Marketing Internacionals ESCI. Centre adscrit a la UPF
http://www.esci.es/grado-en-negocis-i-m-rqueting-internacionals-gnmi/

Grado en Marketing i Direccié Comercial Universitat Abat Oliba
http://campus.uao.es/campus/ItinerarySubjectsPlanWeb.do?langCode=ca&sauceFCT=1&sauce CRR=qg

Grado en Comercio y Marketing. Universidad de Oviedo
http://www.uniovi.es/descubreuo/ofertaformativa/grados/-/asset_publisher/Zt3Q/content/grado-en-comercio-y-
Marketing?redirect=%2Fdescubreuo%2Fofertaformativa%2Fgrados

Doble Titulacion: Grado en Publicidad, Relaciones Publicas y Marketing + MBA International Marketing
(CESINE Centro Universitario)
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http://www.uchceu.es/estudios/grado/marketing.aspx
http://www.uoc.edu/estudios/grados/marketing/presentacion/index.html
http://cms.ual.es/UAL/estudios/grados/GRADO6710
http://grados.ugr.es/marketing/
http://www.esic.es/ficha_titulacion/59/e/grado-oficial-marketing
http://www.eserp.com/titulaciones-universitarias-estudios-superiores/madrid/grado-en%20marketing
http://gradomarketing.uma.es/
http://www.ehu.es/p200-eeesct/es/contenidos/informacion/eees_grado_marketing_inves_mer/es_grado/informacion_general.html
http://www.ehu.es/p200-eeesct/es/contenidos/informacion/eees_grado_marketing_inves_mer/es_grado/informacion_general.html
http://www.uax.es/uax/que-estudiar/grado/comk/gdc0.html
http://www.uspceu.com/pdf/oferta-academica/2011-12/ECONOMICAS-7.pdf
http://www.unileon.es/estudiantes/estudiantes-grado/oferta-de-estudios/grado-en-marketing-e-investigacion-de-mercados
http://www.unileon.es/estudiantes/estudiantes-grado/oferta-de-estudios/grado-en-marketing-e-investigacion-de-mercados
http://www.nebrija.com/carreras-universitarias/marketing-y-comunicacion-estrategica/index.htm
http://wzar.unizar.es/servicios/primer/1centrostit/grado/mim.pdf
http://www.uca.es/centro/1C18/organizacion/secretaria/Archivo/gradomarketing
http://www.ufv.es/oferta-formativa/grado-en-ade-y-marketing_2283
http://www.us.es/estudios/grados/plan_180
http://www.uva.es/consultas/asignaturas.php?codigo_plan=467&ano_academico=1011
http://www.esci.es/grau-en-negocis-i-m-rqueting-internacionals-gnmi/
http://campus.uao.es/campus/ItinerarySubjectsPlanWeb.do?langCode=ca&sauceFCT=1&sauceCRR=g
http://www.uniovi.es/descubreuo/ofertaformativa/grados/-/asset_publisher/Zt3Q/content/grado-en-comercio-y-marketing?redirect=%2Fdescubreuo%2Fofertaformativa%2Fgrados
http://www.uniovi.es/descubreuo/ofertaformativa/grados/-/asset_publisher/Zt3Q/content/grado-en-comercio-y-marketing?redirect=%2Fdescubreuo%2Fofertaformativa%2Fgrados

http://www.portalmba.es/mba_internacional/master-mba.asp?id=23394

Grado en Desarrollo, Gestion Comercial y Estrategias de Mercado-Marketing. Universidad Camilo José Cela
http://www.ucjc.edu/index.php?section=estudios/titulaciones/titulaciones-oficiales/titulaciones-
grado/Marketing/curso-1

Contexto Internacional

1. Bachelor in Marketing and Management Communication. Aarhus University (Dinamarca).
http://www.asb.dk/article.aspx?pid=2582

En la descripcion de aquello para lo que este Bachelor capacita se destaca lo siguiente:

”....basic theoretical and practical tools for planning and implementing communications
tasks within branding, PR and marketing both internally in and externally for the
company. You will be equipped to work on practical assignments such as creation and
updating of websites, preparation of press releases, reports, product presentations,
company profiles, planning of international campaigns etc.”.

Es decir, el link entre el Marketing y la Comunicacion, algo que es comdn en muchos referentes en
Europa pero que, en cambio, es practicamente inédito en los diversos grados de Marketing ofrecidos
en el territorio espafol. Se trata de capacitar al graduado no Unicamente con conocimientos de gestion
y Marketing, sino de unir a ello una capacitacion en términos de habilidades y técnicas comunicativas.
Como se puede observar en el texto arriba destacado, dichas habilidades se pueden utilizar en diversos
contextos del Marketing: tanto tradicional (notas de prensa, informes, presentaciones de productos...)
como digital (gestion de webs y comunidades digitales...), tanto internamente como externamente.

2. Bachelor Management with Marketing. University of Leeds (Reino Unido)
http://webprodl.leeds.ac.uk/banner/dynprogrammes.asp?P=BA-MNGT%2FMK

Basicamente, son dos los aspectos que se han tenido en cuenta de este Bachelor. La Escuela
Universitaria del Maresme imparte el Grado de Administraciéon de Empresas y Gestién de la
Innovacién. En este sentido, no solo desde un punto de vista de eficiencia y aprovechamiento de
recursos, sino también desde un punto de vista conceptual de dotar de una cierta coherencia los
estudios de grado ofrecidos, se pretendia que el componente de emprendizaje e innovacién asi como el
de gestidn y direccién de empresas estuvieran presentes en el grado. Por tanto, en primer lugar, el
hecho de que el plan de estudios del Bachelor de la University of Leeds incorpora un médulo optativo
de “Emprendizaje ¢ Innovacion” de 20 créditos, ha sido un elemento interesante a considerar. Dicho
maodulo, que, en nuestro caso tendra mas relevancia, entronca perfectamente con el eje vertebrador de
los estudios ofertados por el Tecnocampus Matard-Maresme. Ademas, pretendemos que este hecho no
sea algo aislado sino que el enfoque innovador del Marketing impregne todo el plan de estudios. En
segundo lugar, se trata claramente de un grado con un enfoque de Management que también se ha
pretendido incorporar en el Grado en Marketing y Comunidades Digitales, aungue, en nuestro caso, no
de forma exclusiva, es decir, como se ha visto en el apartado anterior, pretendemos que este enfoque
de gestidn conviva con un enfoque de comunicacion.

Aspectos similares se pueden encontrar en los Bachelors: Bussiness and Marketing Bachelor (Honors)
de la Sheffield Hallam University y Business and Marketing Management. Bachelor (Honors) de la
Bucks New University (Reino Unido):

Bussiness and Marketing Bachelor (Honors). Sheffield Hallam University. (Reino Unido)
http://www.shu.ac.uk/prospectus/course/676/

Business and Marketing Management. Bachelor (Honors). Bucks New University (Reino Unido)
http://bucks.ac.uk/default.aspx?page=103

3. Marketing Management Bachelor (Honors). Kingston University London (Reino Unido)
http://www .kingston.ac.uk/Marketing/
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http://www.portalmba.es/mba_internacional/master-mba.asp?id=23394
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En sus objetivos se aprecia una combinacion de varios de los puntos fuertes resaltados en los dos
Bachelors anteriores: el enfoque de gestion y el enfoque hacia la comunicacién. Si bien, su plan de
estudios, aparentemente, se inclina mas hacia el enfoque de gestion.

”...It combines specialist marketing subjects with a sound grounding in general business
studies. A practical, hands-on approach enables you to appreciate the thinking behind
planning and implementing effective marketing communications campaigns, from both
client-side and agency-side perspectives”

4. Marketing Bachelor (Honors). University of Strathclyde (Reino Unido)
http://www.strath.ac.uk/Marketing/prospectivestudents/honoursMarketing/coursestructure/

En los cursos tercero y cuarto de este Bachelor se observa su énfasis en el aspecto comunicativo.
Asimismo, en el cuarto curso se aprecia un sello distintivo en cuanto a estudiar el Marketing no
Unicamente en el entorno empresarial tradicional sino en otros entornos como el Marketing Social o el
Marketing deportivo. Esta via resulta interesante puesto que uno de los aspectos a considerar en el
Grado en Marketing y Comunidades Digitales es el Marketing institucional.

”Year 3: Marketing Communications examines the theories and techniques
underpinning how marketers connect and communicate with customers and other
stakeholders. Strategic Marketing explores the role of marketing in formulating,
planning, implementing and evaluating marketing strategies, objectives and tactics.

Year 4: Options in Year 4 include: Advances in Consumer Behaviour, Social
Marketing, Managing Customer Relationships, International Business Management,
Advances in Marketing Communications, Sports Marketing, Advances in Business to
Business Marketing and Marketing and Supply Chain Management”.

5. Marketing with Media Communications Bachelor (Honors) University of Buckingham
http://www.buckingham.ac.uk/business/bsc/Marketing-mediacommunications

En su plan de studios se observa un énfasis hacia la comunicacion orientada al marketing (con un
modulo completo dedicado a “Media Communications™) asi como a la del emprendizaje (que forma
parte del médulo de Marketing).

6. Marketing Communications Bachelor (Honors) Bournemouth University (Talbot Campus) (Reino
Unido)
http://onlineservices.bournemouth.ac.uk/courses/Course.aspx?course=3048&name=Marketing+Communications
&collD=210&colname=Corporate+and+Marketing+Communication&collection=ug

De este Bachelor cabe destacar, también, el énfasis en los aspectos socials del Marketing:

“...0ur marketing communications degree is designed to address both the inward and
outward facing nature of the discipline, enabling students to fully understand and
critique the role and practice of marketing communications in both the business and the
social context.

7. B.S.in Communication. Marketing Communication. Walden University. (EEUU)
http://www.waldenu.edu/Degree-Programs/Bachelors/30889.htm

De este Bachelor destacamos como relevante su enfoque orientado hacia el Marketing y la
Comunicacion de forma efectiva en los nuevos medios (como las plataformas 2.0 y las comunidades
digitales), sin olvidar, no obstante, los canals clasicos de comunicacion.

“..Learn to craft effective messages and to use new and emerging technologies to
communicate effectively in today’s global information society. In your final capstone
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course, you can gain real-world experience as you choose a setting and apply
communication concepts and tools to set strategic direction, identify the market, and
determine advantages and opportunities...”

Otros grados internacionales consultados:

Marketing Bachelor (Honors). University of Huddersfield (Reino Unido)
http://www2.hud.ac.uk/courses/undergrad/00000381.php

Integrated Marketing Communications (B.S.) Ithaca University (EEUU)
http://www.ithaca.edu/rhp/depts/stratcomm/programs/cmd/

Baccalauréat en administration des affaires, concentration en Marketing. Université de Sherbrook. (Montreal.
Canada)
http://www.usherbrooke.ca/premier-cycle/programmes/bac/sec/administration/administration-Marketing/

2.3. Descripcion de los procedimientos de consulta internos y externos utilizados para la
elaboracidon del plan de estudios.

El Plan de Estudios del Grado en Marketing y Comunidades Digitales_ha sido elaborado siguiendo los
procedimientos establecidos con caracter general por la Universitat Pompeu Fabra en el Marco de
Referencia para la el Disefio de los Planes de Estudio de Grado (MRD). Este marco establece lo
siguiente:

“Los planes de estudios seran elaborados por las comisiones propuestas por los centros docentes o
estudios. Estas comisiones recibiran el nombre de Ponencias Redactoras de los Planes de Estudios
(PRP). El rector nombrara las PRP correspondientes y designard, si procede, las PRP para la
elaboracién de los planes de estudios de aquellas titulaciones que no estén impartidas por ningln
centro o estudio de la Universidad en la actualidad. De acuerdo con lo que establecen los Estatutos de
la Universidad, los planes de estudios deberan de ser aprobados por el Consejo de Gobierno de la
Universidad a propuesta de los centros o estudios correspondientes.

Fase de constitucion de las comisiones

Para cada plan de estudios que se deberd constituir una PRP. Cada PRP debera contar con un
presidente o presidenta y un secretario o secretaria. Este o ésta, por indicacion del presidente o
presidenta, es el responsable de convocar las sesiones, extender el acta de la sesién y custodiar la
documentacion que genere la PRP. Cada comisién estara integrada por el decano o decana y director
o directora de los centros implicados, miembros de la comunidad universitaria (PDI, estudiantes,
PAS), agentes externos (sector productivo, colegios y asociaciones profesionales, expertos,
graduados). EI Consejo Social nombrara un representante para cada PRP.

Las PRP contaran con el apoyo y asesoramiento de la Unidad Técnica de Programacion Académica
(UTPA), que haré las funciones de centralizacion de la informacidn, tramitacién de las propuestas a
los 6rganos de gobierno y seguimiento de los tramites de verificacion y registro final de estas. El
apoyo administrativo a las PRP seré prestado por las secretarias de centro del ambito de cada una de
ellas.

Fase de contextualizacion

Cada PRP contaré con la documentacion de trabajo elaborada por la Universidad, y la documentacion
recopilada y facilitada por la UTPA (Marc de Referencia, Protocolo de evaluacién para la
verificacion de titulos universitarios, libros blancos, informes de evaluacion, otros). La UTPA
facilitard a las PRP el asesoramiento necesario para la redaccion de las propuestas de nuevos planes
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de estudios. Se habilitara, en la intranet de la Universidad “Campus Global”, una pagina web de
informacion para las PRP.

Fase de redaccion y aprobacion de la propuesta

Las PRP tendran que formalizar las propuestas de titulaciones bien mediante la elaboracion de una
ficha modelo facilitada por la UTPA o bien a través del formulario electrénico que debe facilitar
ANECA. Las propuestas de planes de estudios habran de ser aprobadas por las juntas de centro de
cada ambito y por el Consejo de Gobierno de la Universidad.”

La Ponencia Redactora del Plan de Estudios del Grado en Marketing y Comunidades Digitales la han
formado las siguientes personas:

Dra. Montse Vilalta, directora de ’ESCSET, presidenta de la PRP

Dra. Ndria Masferrer, jefe de estudios de la ESCSET i secretaria de la PRP

Sr. Josep Patau, coordinador de los estudios de Grado de AdE i Gl

Dr. Josep Ma. Raya, responsable de Investigacion y Calidad de la ESCSET

Sra. Marian Buil, responsable de la Unidad Docente de Emprenedizaje e Innovacion de la ESCSET
Dr. Marcel Gubern, profesor de Marketing de la ESCSET

Sr. Jaume Terol, profesor de Marketing de la ESCSET

Sr. Albert Rof, profesor de Marketing de la ESCSET

Sr. Victor Jordan, responsable de la Unidad TecnoDidactica (UTD) de Tecnocampus

Sr. Alex Araujo, responsable de la Unidad TecnoDidatica (UTD) de Tecnocampus

Sr. Sergi Antoli, profesor de Marketing de la ESCSET y director del Area de Empresa de
Tecnocampus

Esta comisién se ampli6 con profesorado de la UPF:

DR. ANTONIO LADRON DE GUEVARA, vicedecano de la Facultad de Economia y profesor de
Marketing de la UPF. Coordinador del Modulo de Marketing del Master Universitario en
Emprendizaje e Innovacion de la ESCSET.

SRA. CAROLINA Luis, profesora de Marketing de la UPF. Coordinadora del Master de Marketing de
esta Universidad. Defensa prevista de la tesis doctoral en septiembre de 2011.

Por otro lado, y para complementar la visién académica de los miembros de la anterior comisién con
una visién mas profesional, se ha constituido una comision de expertos externos formada por las
siguientes personas:

SR. MARTI MANENT, fundador y CEO de Derecho.com (Contenido legal en linea, productos y
proveedor de servicios) y elAbogado.com, el mayor directorio de normas legislativas en castellano.
Trabajé como abogado en el departamento corporativo y financiero de Garrigues Abogados
(Garrigues Abogados es la empresa de abogados mas grande de Europa). Tiene experiencia en
internacionalizacion y estrategia empresarial en Europa, EE.UU. y LATAM. Vicepresidente de
aDigital (Asociacion espafiola de eCommerce). Ex presidente de la asociacion espafiola de comercio
electronico. Cuenta con una nueva empresa en Silicon Valley

SR. CHRISTIAN BARCKHAHAN, que ocupa el puesto de “World Wide Sales and Delivery Manager de
Hewlett Packard de Sant Cugat (central europea de Marketing y ventas de esta multinacional).

DRA. ANA VALENZUELA, Academic Dean de la Barcelona School of Management de la UPF y
coordinadora de Marketing de esta Universidad. Es doctora por la Universidad Auténoma de Madrid
y MBA por la Universidad de Georgetown. Fue becaria de investigacion postdoctoral en la Haas
School of Business, UC Berkeley durante dos afios. Actualmente es Profesora Asociada de Marketing
de la Universidad Pompeu Fabra. Antes de trasladarse a Barcelona habia ensefiado en el Baruch
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College, CUNY, Haas School of Business (Universidad de California en Berkeley), la Universidad de
Santa Clara y la San Francisco State University durante varios afios. También ha desempefiado tareas
docentes en la China-Europe International Business School, Hong Kong Science and Technology
University y en el Instituto de Empresa. La Dra.. Valenzuela comenz6 su carrera profesional en AC
Nielsen, que ejerce como consultor de marketing de varios paises en proyectos relacionados con
goodsmarkets consumidor. Ademas, ha trabajado como especialista en investigacion de mercados
para Publiespafia (TV5), Advisory Board Company, Hello America y en el Fondo Monetario
Internacional (FMI). Su investigacion se centra en cuestiones como el comportamiento de los
consumidores entre las culturas, las negociaciones y los sesgos de comportamiento en la toma de
decisiones. Ha publicado en numerosas revistas, entre ellas el Journal of Marketing, Journal of
Marketing Research, revista internacional de Marketing, comportamiento organizacional y los
procesos de decisiones humanas y la revista de Psicologia del Consumidor.

DR. Josep ALET, Presidente de MarketingCom, agencia consultora en marketing relacional.
Presidente de la Asociacion de Agencias de Marketing Directo e Interactivo (AGEMD) y miembro de
la Comision Ejecutiva de la Federacion de Comercio Electronico y Marketing Directo (FECEMD).
Socio fundador y Profesor Titular del Instituto de Comercio Electrénico y Marketing Directo
(ICEMD). Doctor en Ciencias Econémicas por la Universidad de Barcelona y MBA por IESE.
Anteriormente fue Vicepresidente de Lorente Marketing Relacional y Director General Comercial del
Grupo Damart.

ELENA GOMEZ DEL POzUELO, Presidenta de aDigital (Asociacion Espafiola de Economia Digital).
Miembro del Comité Ejecutivo y de la Junta Directiva de la CEOE y Presidenta de la Comision de
Proteccion de datos de la CEOE. Propietaria de “la Cigiiefia y el bebé” y “Encesta.com”- Consejera
de Metad. Fue presidenta de directivosplus.com y de secretariaplus.com, General Manager de AECE
(Asociacion Espafiola de Comercio Electronico), Directora General de AEMD (Asociacion Espafiola
de Marketing Directo) y Directora Juridica de legislacion europea en Aniel.

JOSEP-LLUIS DE GABRIEL, dirige una de las principales agencias de Internet Marketing de Espafia:
Bitlonia.com. Co-dirige el posGrado en Marketing y Comunidades Digitales Online 2.0 de la UPC
School of Executive & Development Programs. Es Ingeniero en Telecomunicacion y autor del libro
Internet Marketing 2.0, ademas de mudltiples articulos y ponencias. Es miembro fundador de la
Comission de Markteing Digital de la Asociacion Empresarial de Publicidad. Ha sido presidente de la
Asociacion Empresarial Gentic y Vice-Presidente de FAETIC. Emprendedor y conferenciante
reconocido, imparte seminarios habitualmente en diversas universidades (UPC, IED, URL,
Tecnocampus) e instituciones como la Camara de Comercio. Es co-fundador del proyecto
Empoweneurs, una iniciativa de aceleracion de la emprendeduria de élite.

JAUME TEODORO SADURNI, (Barcelona, 1969). Ingeniero Superior de Telecomunicacién (ETSETB-
UPC) y MBA (EAE-UPC). Actualmente es director general de VerticelN (www.verticein.com),
agencia de tecnologia, comunicacion y marketing digital, lider en el mercado con 170 empleados en
Barcelona, Madrid y Bruselas. VerticelN pertenece al Grupo Vertice360, sociedad cotizada en Bolsa
con una facturacion de 200 M€ el 2011 y que opera en el sector audiovisual, tecnolégico y de la
comunicacién. Anteriormente fue director General del Grupo Lavinia, empresa donde empez6 como
director comercial el 2001 y fue director general 8 afios hasta la integracion en el grupo Vertice. En
estos 8 afios como director general la empresa evolucion6 de una facturacion de 3 M€ a una
facturacion de 50 M€, abriendo nuevos productos e internacionalizandose. Antes de formar parte de
Lavinia trabajé como director de negocio ISP a Retevision Interactiva (eresMas), donde se hizo el
lanzamiento del primer ISP gratuito del mercado que fue lider el 2000. De 1994 a 1999 trabajoé como
profesor titular en la EUPMT-UPC donde los dos ultimos afios fue subdirector, implicandose en los
proyectos de apertura internacional, desarrollo del area de formacion contintia y desarrollo del centro
de transferencia tecnoldgica. Ha publicado dos libros y multitud de articulos de divulgacion, Ha sido
secretario técnico del Plan Director de la Sociedad de la Informacion de la Generalitat "Catalunya en
Red" (1998) y director del Plan Director por la S.1, en Matard. Empez6 su carrera profesional como
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consultor e investigador en CETEMMSA haciéndose cargo del desarrollo de proyectos EDI en el
ambito de la Comision Europea. Imparte docencia en programas de posgrado en UPF-IDEC y a UPC-
TechTalent.

JOAN HERRERO, Jefe de Marketing de Caixa Laietana y de la comision’de publicidad de la
Confederacion de Cajas de Ahorro Espafiolas (CECA).

Asimismo, la ESCSET ha contado con el apoyo y con las opiniones expresadas por las empresas que
constituyen el Consejo Sectorial Empresarial de Tecnocampus, en especial de aquellas que vienen
colaborando con la ESCSET durante afios, tanto en asesoramineto como aportando becas para
estudiantes de Grado y de Master Universitario: Caixa Laietana, Béboli, Bioibérica, Metalogenia,
Fincas Pous, Conservas DANI, Beiersdorf, Hartmann, Procter & Gamble, Kriter, Aquahotels y
Golden Hotels.

3. Competencias basicas y generales

3.1 Competencias basicas

CB1. Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de
estudio que parte de la base de la educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel
que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos que
implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio;

CB2. Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y
defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de su area de estudio;

CB3. Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente
dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas
relevantes de indole social, cientifica o ética;

CB4. Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico
tanto especializado como no especializado;

CB5. Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para
emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

3.2. Competencias generales

CGL1. Ser capaz de trabajar en equipo, participando activamente en las tareas y negociando ante
opiniones discrepantes hasta llegar a posiciones de consenso, adquiriendo asi la habilidad para
aprender conjuntamente con otros miembros del equipo y crear nuevos conocimientos

CG2. Ser capaz de innovar desarrollando una actitud abierta frente al cambio y estar dispuestos a re-
evaluar los viejos modelos mentales que limitan el pensamiento

CG3. Integrar los valores de la justicia social, la igualdad entre hombres y mujeres, la igualdad de
oportunidades para todos y especialmente para las personas con discapacidad, de manera que
los estudios de Marketing y Comunidades Digitalescontribuyan a formar ciudadanos y
ciudadanas para una sociedad justa, democratica y basada en la cultura del didlogo y de la paz

3.3 Competencias transversales

CT1. Comunicar con propiedad de forma oral y escrita en las dos lenguas oficiales en Catalufia
CT2. Mostrar disposicion para conocer nuevas culturas, experimentar nuevas metodologias y
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fomentar el intercambio internacional

CT3. Mostrar habilidades emprendedoras de liderazgo y direccion, que refuercen la confianza
personal y reduzcan la aversion al riesgo

CT4. Dominar las herramientas informaticas y sus principales aplicaciones para la actividad
académica y profesional ordinaria

CT5.Desarrollar tareas aplicando con flexibilidad y creatividad los conocimientos adquiridos y
adaptandolos a contextos y situaciones nuevas

3.4 Competencias especificas

CEL. Reconocer el entorno en el que opera la organizacién, el funcionamiento de la empresa y sus
areas funcionales y los instrumentos de anélisis

CE2. Aplicar los fundamentos de marketing e investigacioén de mercados

CE3. Identificar las herramientas cualitativas y cuantitativas de analisis y diagndstico para la
investigacion de mercados

CE4. Analizar y evaluar las estrategias de desarrollo, lanzamiento y posicionamiento de nuevos
productos asi como tomar decisiones en relacion con la variable producto, precio, distribucion
y comunicacion

CE5. Reconocer las particularidades de la actividad de marketing en sectores de actividad con
caracteristicas especificas

CES. Sintetizar y evaluar las estrategias de marketing para la internacionalizacion de la actividad
empresarial

CE7. Aplicar oportuna y convenientemente los Recursos disponibles en los ambientes de trabajo en
los que toque dirigir

CES8. Sintetizar ideas para convertir-las en negocios factibles y rentables entendiendo el mercado
actual

CE9. Aplicar las herramientas tecnolégicas para el aprovechamiento de los recursos del Negocio a
través del Marketing

CE10. Analizar, y evaluar el papel de las comunidades digitales y las redes sociales en la empresa

CE11. Aplicar los conocimientos para emprender proyectos de negocio que permitan la creacion de
nuevas empresas o la mejora de las ya existentes, aplicando ideas innovadoras y creativas

CE12. Aplicar la lengua inglesa en diferentes entornos culturales de negociacion empresarial.

CE13. Identificar las herramientas basicas de e-Marketing

CE14. Aplicar los conocimientos adquiridos a la gestion comunidades digitales

CE15. Reunir e interpretar datos significativos para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre
temas relevantes de ambito empresarial y ser capaz de elaborar un documento que permita
transmitir informacién o una propuesta empresarial innovadora.

4. Acceso y admision de estudiantes
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4.1. Sistemas de informacion previa a la matriculacién y procedimientos accesibles de acogida
y orientacion de los estudiantes de nuevo ingreso para facilitar su incorporacién a la
universidad y la titulacion.

Vias y requisitos de acceso

Grado en Marketing y Comunidades Digitales

Vias de acceso
PAU-LOGSE

Vias de Acceso CFGS

Vias de acceso
ensefianzas artisticas

Desde cualquier
rama de bachillerato

Comercio internacional

Gestion comercial y marketing

Gestion de ventas y espacios comerciales
Marketing y publicidad

Servicios al consumidor

Transporte y logistica

Administracién y Finanzas

Administracion de Sistemas Informaticos en
red

Agencias de Viajes y gestién de eventos
Gestion de Alojamientos turisticos
Animacion Sociocultural y Turistica
Asesoria de Imagen Personal y corporativa,
Desarrollo de aplicaciones multiplataforma
Desarrollo de aplicaciones para webs
Disefio y produccidn editorial

Transporte y Logistica

Gestidn y organizacion de empresas
agropecuarias

Paisajismo y medio rural

Produccion de audiovisuales y espectaculos,
Sonido para Audiovisuales y espectaculos
Direccidn de servicios de Restauracion
Asistencia a la direccion

Ciclos Formativos de
Grado Superior de
Artes Plasticas y
Disefio

Ensefianzas de
deportes

Ciclos Formativos de
Grado Superior de
Ensefianzas Deportivas

Perfil de ingreso recomendado

Es recomendable contar con un buen dominio de las lenguas propias, capacidad de redaccion y una
buena base en lengua inglesa. También es importante un decidido interés por el entorno, las
relaciones personales, Internet y redes sociales.

Se recomienda poseer ordenador personal con acceso a Internet.
Se requeriran los conocimientos que se hayan acreditado mediante las vias de acceso oficiales, pero
ademas es recomendable para el acceso al Grado en Marketing y Comunidades Digitales que el
estudiante cuente con las siguientes habilidades:

Dotes de mando y liderazgo

Organizacion y responsabilidad

Habilidad para impartir instrucciones

Facilidad de expresion oral y escrita

Dinamismo y creatividad

Pasion por las nuevas tecnologias, por Internet y la web 2.0.
Experiencia en comunicacion online

Saber escuchar, saber responder
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e Conocimiento y respeto a las minorias sociales

Informacion y orientacion

La informacién generada por la Escuela Universitaria del Maresme (ESCSET) y las actividades de
orientacién para la incorporacion a la Universidad, se dirigen a los estudiantes y a su entorno personal
y educativo méas inmediato (padres y madres, profesores de ensefianza secundaria, etc.).

Los objetivos que persigue la ESCSET en las tareas de informacion y orientacion son los siguientes:

* Transmitir la identidad de la ESCSET a partir de la comunicacion y el didlogo con su entorno
inmediato y con la sociedad en general.

* Transmitir a la sociedad la calidad de la ESCSET

* Ofrecer informacion personalizada sobre los aspectos diferenciadores de la ESCSET con respecto al
resto de universidades y centros universitarios.

* Facilitar el conocimiento directo de la ESCSET vy las caracteristicas de los estudios que imparte
mediante la oferta de sesiones informativas.

Para la consecucién de los mencionados objetivos se articulan las actuaciones que a continuacion se
describen:

a) Campafa de comunicacion
La ESCSET elabora los materiales graficos, electrénicos y audiovisuales de informacién siguientes:

e Anuncios de las actividades de orientacién universitaria de la ESCSET y de su oferta académica en
medios de comunicacion escritos y electronicos.

o Apartados de la web corporativa, en catalan y castellano (previsto también en inglés). Sus
contenidos se estructuran en una serie de apartados que ofrecen la siguiente informacion:

- Actividades de orientacién universitaria (destinadas a los centros educativos de
secundaria). La ESCSET propone actividades como los talleres LINNK o la jornada de
economia.

- Premios para secundaria.

- Red de Economia.

- Convalidaciones de asignaturas para Ciclos Formativos de Grado Superior.

Por otra parte, el apartado Oferta formativa incluye informacion sobre los estudios de todas las
caracteristicas que ofrece la ESCSET, tanto oficiales como de formacion continuada: planes de
estudio, modalidad de estudio (presencial o semipresencial), internacionalizacion, salidas
profesionales, guia del estudiante, etc.

e Expositores con informacion general sobre las principales caracteristicas de los estudios en la
ESCSET (profesionalizacién, especializacion, modalidad semipresencial, etc.).

e Dipticos informativos en formato papel sobre las carreras, sus planes de estudios, y otra
informacion relativa a la educacion superior en la ESCSET.

Actividades en los centros de ensefianza secundaria

Representantes de la ESCSET se desplazan a los centros de ensefianza secundaria y Ciclos
Formativos de grado Superior para realizar sesiones informativas y de orientacion. Inicialmente se
cubren los centros de la comarca y de las comarcas proximas (Maresme, Barcelones Nord, Vallés
Oriental y La Selva) aunque puntualmente se realizan actividades mas alla de esta area de influencia
si asi se solicita.

Las visitas de centros a la ESCSET vy las visitas de la ESCSET a los centros se establecen en los
meses de enero a mayo. Las solicitudes de visita por parte de los centros se realizan desde la web, por
correo electrénico o por teléfono.

Talleres LINNK y Jornadas de Economia
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La ESCSET ofrece la posibilidad a los centros de educacion secundaria de su area de influencia de
participar en unos talleres en la propia Escuela Universitaria de temas relacionados con el mundo de
la empresa (publicidad, gestion de recursos humanos, bolsa, TICs aplicadas al Empresa,
Emprendizaje, etc.). Los talleres incluyen una explicacién previa de los estudios de la ESCSET v las
caracteristicas principales del centro.

Ademas, y como actividad especial, se organiza una Jornada de Economia dedicada a alumnos de 2°
de Bachillerato que les sirve de ayuda para preparar los temas de los que se examinaran en la
Selectividad.

Ferias de educacion

La ESCSET participa anualmente en el estand de Tecnocampus en el Salé6 de I’Ensenyament en
Barcelona.

El objetivo es ofrecer informacidn personalizada a los visitantes sobre los aspectos diferenciales de la
oferta académica y de servicios de la ESCSET con relacion al resto de universidades. Los
destinatarios son estudiantes de secundaria, profesores de secundaria, entorno familiar, estudiantes
universitarios, graduados y empresas.

b) Orientacién para el acceso a la universidad

En la ESCSET se ofrece informacion personalizada a través de un servicio de informacion presencial,
telefénica y telematica para el acceso a sus estudios: Fechas para realizar los diferentes tramites
(preinscripcion, traslado y simultaneidad si fuera necesario, matriculacién, y convalidaciones);
Horarios de clase; Importes de matricula, financiacién y becas disponibles; Metodologia docente,
formato y herramientas para los estudios en modalidad semipresencial; Servicios a los estudiantes

Gestion Académica es el departamento responsable de atender las solicitudes de informacion a través
de una persona encargada también de centralizar la base de datos a efectos de enviar informacion
adicional en el caso de que fuera solicitada.

También es posible concertar una entrevista con la Directora Académica, la Jefe de estudios o el
Coordinador de estudios en caso de que se requiriera mas informacion sobre cuestiones de orden
académico.

c) Informacién de apoyo a estudiantes con necesidades educativas especiales

La ESCSET ofrece una prestacion personalizada para estudiantes con necesidades educativas
especiales (adaptacion para la movilidad, servicios logisticos de apoyo, adaptacion curricular...), de
manera que se decide en cada caso como se trabaja para cubrir sus necesidades. En el apartado 1.5 de
la presente memoria se ha descrito el planteamiento de la ESCSET sobre las previsiones para la
adaptacion curricular.

d) Informacion sobre el proceso de matricula
El CIC, en nombre de las universidades catalanas, elabora anualmente el opUsculo sobre el proceso
de preinscripcion universitaria donde informa del calendario de matricula de cada universidad para
los estudiantes de nuevo ingreso a primer curso.

En esta linea facilita a los estudiantes la consulta de la adjudicacidon de estudios universitarios
mediante Internet, estableciendo un enlace a la Web de informacion del proceso de matricula de la
universidad que corresponda.

La ESCSET pone a disposicion de todos sus estudiantes y futuros estudiantes la Web de informacién
de matricula. En ella se detalla toda la informacién que requieren los estudiantes para formalizar su
matricula de manera agil y satisfactoria:

Calendario y horario de matricula de cada estudio.
Documentacion y gratuidades.

Precios y formas de pago.

Becas y ayudas.

Guia de automatricula.
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. Normativa académica.
o Programa de Ensefianza de Idiomas.
. Otra informacion de interés.

Especificamente para los alumnos que continGan estudios en nuestra universidad, durante los dias de
automatricula se establece un centro de llamadas, un servicio de atencion telefonica que se cubre con
personal experto en la resolucién de consultas de matricula y gestion de expedientes.

e) Actividades en el marco del Consell Interuniversitari de Cataluia

La UPF forma parte del CIC y desde esta organizacion ejecuta, conjuntamente con el Departamento
competente en materia universitaria y el resto de universidades catalanas, un conjunto de acciones de
orientacion para los estudiantes.

El CIC es el 6rgano de coordinacion del sistema universitario de Catalufia y de consulta y
asesoramiento del Gobierno de la Generalitat en materia de universidades. Integra representantes de
todas las universidades publicas y privadas de Catalufia.

Entre los objetivos y lineas estratégicas del CIC se encuentran los relativos a la orientacion para el
acceso a la universidad de los futuros estudiantes universitarios:

e Informacion y orientacién con relacién a la nueva organizacion de los estudios universitarios y
sus salidas profesionales, para que la eleccién de los estudios se realice con todas las
consideraciones previas necesarias.

e Transicion desde los ciclos formativos de grado superior a la universidad.

e Presencia y acogida de los estudiantes extranjeros.

e.1. Comision de Acceso y Asuntos Estudiantiles

La Comisién de Acceso y Asuntos Estudiantiles (CAEE) es una comision de caracter permanente del
Consell Interuniversitari de Catalufia (CIC). Es el instrumento que permite a las universidades
debatir, adoptar iniciativas conjuntas, pedir informacion y hacer propuestas en materia de politica
universitaria.

Entre las competencias de esta comision estan realizar el seguimiento de las actuaciones de
promocién interuniversitarias de ambito autondmico y estatal que lleve a cabo la Secretaria General
del CIC, coordinar la presencia de las universidades en el Salén Estudia y elaborar recomendaciones
dirigidas a las universidades para facilitar la integracion a la universidad de las personas
discapacitadas.

e.2. Orientacion para el acceso a la universidad

Las acciones de orientacién para las personas que quieran acceder a la universidad, asi como las
acciones de promocion de los estudios universitarios del sistema universitario en Catalufia y en el
resto del Estado se disefian, programan y se ejecutan en la Oficina de Orientacion para el Acceso a la
Universidad del CIC, que también realiza la funcion de gestionar los procesos relativos al acceso a
las universidades publicas catalanas: preinscripcién universitaria y asignacion de plazas.

Las acciones de orientacion académica y profesional tienen por objetivo que los estudiantes lleguen a
lograr la madurez necesaria para tomar la decisién que mas se adecue a sus capacidades y a sus
intereses, entre las opciones académicas y profesionales que ofrece el sistema universitario catalan,
incidiendo en la integracion en el EEES. Para lograr este objetivo estan propuestas las cinco lineas
estratégicas siguientes:

1. Acciones de orientacion dirigidas a los agentes y colectivos del mundo educativo:
conferencias, jornadas de orientacion académica y profesional, mesas redondas, etc.

2. Servicios de informacion y orientacion presencial, telefénica y telematica de la Oficina de
Orientacion para el Acceso a la Universidad.
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3. Salones y jornadas de ambito educativo. El CIC participa cada afio en las ferias y jornadas
siguientes: Estudia (Barcelona), AULA, Salon Internacional del Estudiante y de la Oferta
Educativa (Madrid), Jornadas de Orientacidn Universitaria y Profesional (Tarrega) y Espai de
I’Estudiant (Valls).

4. Materiales sobre el acceso a la universidad, la nueva ordenacién y oferta del sistema
universitario catalan.

Las publicaciones que se editan anualmente son las siguientes:

e Guia de los estudios universitarios en Catalufa.

e Preinscripcion universitaria.

¢ Acceso a la universidad. Correspondencia entre las opciones de las pruebas de acceso que se
relacionan con las modalidades de bachillerato LOGSE vy los estudios universitarios.

e Acceso a la universidad. Correspondencia entre los ciclos formativos de grado superior y los
estudios universitarios.

¢ Acceso a la universidad. Correspondencia entre los primeros ciclos y los segundos ciclos de
los estudios universitarios.

 Notas de corte. Tabla de orientacion para el estudiante.

e Pruebas de acceso a la universidad para los mayores de 25 afios.

¢ Pruebas de acceso a la universidad para el alumnado de Bachillerato.

o Masteres oficiales de las universidades de Catalufia.

¢ Centros y titulaciones universitarias en Catalufia.

e.3. Promover la igualdad de oportunidades de los estudiantes con discapacidad

Uno de los objetivos del CIC es promover la igualdad de oportunidades del estudiantado con
discapacidad en el ambito de la vida universitaria. Ante la necesidad de promover lineas de atencién
comunes a los estudiantes con discapacidad, la CAAE del CIC acordo6 en septiembre del 2006 la
creacion de la Comision Técnica UNIDISCAT (Universidad y Discapacidad en Catalufia), en la que
estan representadas todas las universidades catalanas.

La Comisién Técnica UNIDISCAT analiza la situacion actual y las necesidades de los estudiantes
con discapacidad con el objetivo de ofrecer un protocolo de actuacién y respuesta a las mismas.

g) Nivel minimo de lenguas propias necesario para el ingreso

Se requerird que los estudiantes posean un nivel adecuado de catalan y castellano que les permita
seguir correctamente las asignaturas, dado que éstas se imparten insdistintamente en una de las dos
lenguas oficiales en Catalunya. Aunque la lengua vehicular y habitual en la ESCSET sea el catalan,
los estudiantes podran usar cualquiera de las dos lenguas oficiales, tanto de forma oral como en textos
escritos. Aln asi, sea cual sea la lengua escogida para expresarse, deberan hacerlo correctamente y
con un nivel adecuado.

Con el fin de garantizar una correcta progresion de los estudiantes en la adquisicion y desarrollo de
sus competencias en las lenguas extranjeras a lo lago del periodo de formacion, se recomendara haber
alcanzado, de forma previa al ingreso en los estudios, unos niveles especificos. En el caso de la
primera lengua extranjera, se recomendard haber alcanzado como minimo el nivel B1. Aun asi, se
prevé una sola via de acceso, sin realizacion de pruebas especificas. Se procederad a realizar una
tutoria personalizada previa a la matricula.

4.2. Requisitos de acceso y criterios de admision:

No existen condiciones o pruebas de acceso especiales para el Grado en Marketing y Comunidades
Digitales. Los requisitos de acceso exigibles seran los que se establecen con caracter general en la
normativa legal vigente.

El acceso al Grado en Marketing y Comunidades Digitales de la ESCSET puede realizarse de dos
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maneras distintas:

e Opcion 1> acceso para cursar exclusivamente el Grado en Marketing y Comunidades Digitales
de la ESCSET a través de preinscripcion universitaria.

e Opcion 2> a través de una agrupacion de titulaciones que se denomina: Doble titulacién en
Administracién de Empresas y Gestion de la Innovacion/Marketing y Comunidades Digitales
de la ESCSET a través de preinscripcion universitaria, regulada por la Oficina de Preinscripcid
Universitaria de Catalunya. Esta agrupacion conduce a la obtencion de los dos titulos
universitarios, por un lado, el Grado en Administracion de Empresas y Gestion de la
Innovacion y, por otro lado, el Grado en Marketing y Comunidades Digitales.

Cabe aclarar que, los estudiantes que hayan accedido a través de la doble titulacion podran

acogerse a un Unico itinerario una vez hayan cursado 30 ECTS de la misma. En caso de solicitar el

itinerario en Marketing y Comunidades Digitales y después de cursar la totalidad de los créditos
del plan de estudios correspondiente, el estudiante obtendria Unicamente el titulo de Grado en

Marketing y Comunidades Digitales.

El Real Decreto 412/2014, de 6 de junio, establece la normativa basica de los procedimientos de
admision a las ensefianzas universitarias oficiales de Grado. La presente normativa, sin perjuicio de lo
dispuesto en su disposicion adicional cuarta, deroga el Real Decreto 1892/2008 de 14 de noviembre, y
desarrolla los procedimientos de admision a las universidades publicas espafiolas, por lo que se
proponen las vias y requisitos de acceso al titulo que se listan a continuacion:

A _BACHILLERATO: Haber superado los estudios de Bachillerato y tener aprobadas las Pruebas
de Acceso a la Universidad (PAU). Solicitar la admisién a la ESCSET mediante la Preinscripcion
Universitaria. Los parametros de ponderacion de las materias a efectos de la determinacion de la
calificacion de la fase especifica de las PAU es aprobada por parte del Consell Interuniversitari de
Catalunya (CIC) alrededor del mes de abril de cada afio.

B_ACCESO PARA MAYORES DE 25 ANOS: Haber superado las pruebas de acceso para
mayores de 25 afios previstas por el Departamento de Economia y Conocimiento de la Generalitat
de Catalunya. Solicitar la admision a la ESCSET mediante Preinscripcion Universitaria.

C_ACCESO PARA MAYORES DE 45 ANOS: Haber superado las Pruebas de Acceso para
Mayores de 45 afios. Solicitar la admision a la ESCSET mediante Preinscripcién Universitaria.

D _CICLO FORMATIVO DE GRADO SUPERIOR (CFGS): Haber obtenido el titulo de
Técnico Superior correspondiente a las ensefianzas de Formacion Profesional, a las Ensefianzas
Artisticas y a las Ensefianzas de Técnico Deportivo Superior y equivalentes. Solicitar la admisién a
la ESCSET mediante Preinscripcion Universitaria. Desde el afio 2011 solo se tiene en cuenta la nota
de acceso (calificacion media CFGS). Estos alumnos podran subir su nota de admision mediante la
realizacion de la fase especifica de las PAU, con las materias vinculadas a la rama de conocimiento
del estudio al cual se quiere acceder y los mismos parametros de ponderacién que los alumnos de
bachillerato.

E_ACCESO DESDE UNA TITULACION UNIVERSITARIA: Solicitar admision a la ESCSET
mediante la Preinscripcion Universitaria.

F_ACCESO PARA MAYORES DE 40 ANOS CON EXPERIENCIA LABORAL O
PROFESIONAL.: Los procedimientos de acreditacion de la experiencia laboral y profesional se
regulan en la normativa de acceso a la universidad mediante la acreditacion de la experiencia laboral
o profesional. En Catalufia se aplica el 1% de admisién por la experiencia laboral o profesional que
permite el Real Decreto 1898/2008 de 14 de noviembre en el articulo 50. Se relacionan a
continuacion los requisitos de acceso que fija la normativa UPF (Acord del Consell de Govern de 3
de marg¢ del 2010):

1) Tener 40 afios antes del 1 de octubre del curso en que quieran acceder a la universidad,

2) No poseer ninguna titulacién que habilite para poder acceder a la universidad,

3) Poder acreditar experiencia profesional o laboral en el &mbito del grado al cual se quiera acceder,
en los términos que establece la normativa,
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La solicitud de admisién debera estar dirigida al rector de la Universitat Pompeu Fabra. El proceso

de valoracion se estructura en una fase documental y una entrevista personal.

Normativa de acceso a la universidad mediante la acreditacién de la experiencia laboral o
profesional
Acuerdo de Consejo de Gobierno de 3 de marzo de 2010
(Esta traduccion al castellano tiene caracter informativo. La version oficial es su original en
catalan)

El Espacio Europeo de Ensefianza Superior parte de una concepcion de la formacién
universitaria que sita el estudiante en el centro del proceso de aprendizaje, a lo largo del cual el
estudiante va adquiriendo las competencias y habilidades indispensables para su posterior
desarrollo académico y profesional. En coherencia con este planteamiento basado en la
adquisicién de competencias y para facilitar la actualizacion de la formacién y la readaptacion
profesional asi como la plena y efectiva participacion en la vida cultural, econémica y social, el
Real Decreto 1892/2008, de 14 de noviembre, ha abierto la puerta a una nueva modalidad de
acceso a la universidad hasta ahora inexistente a nuestro sistema. Esta nueva modalidad se
dirige a aquellas personas que puedan acreditar una determinada experiencia laboral o
profesional, a pesar de que no dispongan de una titulacién académica que los permita el acceso a
la universidad, siempre que hayan superado los cuarenta afios de edad.

Por otro lado, el Real Decreto mencionado también ha incorporado otra nueva modalidad de
acceso a la universidad para personas que, sin tener titulacion ni experiencia laboral o
profesional, tengan mas de cuarenta y cinco afios.

De acuerdo con este marco legal, en esta normativa se establece el funcionamiento de la
modalidad de acceso con acreditacion de experiencia laboral o profesional en la Universitat
Pompeu Fabra. En sintesis, el proceso de valoraciéon de esta experiencia se estructura en dos
fases, una fase documental y una segunda fase de entrevista personal con el solicitante.

En cuanto al acceso para las personas de mas de cuarenta y cinco afios, no hay que entrar a
regular la primera fase del proceso, para la cual se ha previsto la colaboraciéon con otras
universidades del Sistema Universitario de Catalufia para la realizacion de la prueba
correspondiente prevista en el Real decreto 1892/2008, de 14 de noviembre. En cuanto a la
segunda fase, que es también una entrevista personal, se opta por asimilar las caracteristicas
generales y el procedimiento que se prevé para el acceso con acreditacion de experiencia laboral
o profesional, entendiendo que las Comisiones de valoracidn encargadas haran las adaptaciones
que resulten oportunas.

Articulo 1. Objeto y &mbito de aplicacién

1. Esta normativa tiene por objeto la regulacidn del acceso a la universidad para personas que
acrediten una experiencia laboral o profesional en el ambito de los estudios de grado a los cuales
quieran acceder, en los términos establecidos por el Real decreto 1892/2008, de 14 de noviembre,
y es de aplicacion a las solicitudes relativas a las ensefianzas de grado regidos por el Real
decreto 1393/2007, de 29 de octubre, que establece la ordenacion de las ensefianzas
universitarias oficiales.

2. La regulacion de las caracteristicas generales y el procedimiento de la fase de la entrevista
personal establecida en el articulo 7 de esta normativa es de aplicacion a la entrevista personal
prevista para el acceso para mayores de 45 afios en los términos previstos en el articulo 38.3 del
Real decreto 1892/2008, de 14 de noviembre. Las Comisiones de valoracion que efectlen las
entrevistas podran hacer las adaptaciones que resulten oportunas para esta modalidad de acceso.

Articulo 2. Publicacion de la convocatoria e informacién del proceso

Anualmente y con anterioridad al inicio del plazo de presentacion de las solicitudes
correspondientes, el vicerrector competente en materia de acceso a la Universidad tiene que
efectuar una convocatoria que se tiene gue publicar en la pagina web institucional y contendra,
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como minimo, la informacion siguiente:

a) El plazo de presentacién de solicitudes, que tendra caracter general para toda la Universidad.
b) La relacion de los estudios de grado y las plazas que ofrece por esta modalidad de acceso; las
plazas seran el 1% del total de plazas de nuevo acceso de la titulacién correspondiente y, como
minimo, una plaza por titulacion que se ofrezca en el curso correspondiente

c) El calendario del procedimiento.

d) Cualquier otra informacion relevante de la convocatoria para aquellas ensefianzas en que la
Universidad ofrezca esta modalidad de acceso.

Articulo 3. Requisitos para el acceso

Pueden acceder por esta via todas las personas que cumplan los requisitos siguientes:

a) Tener 40 afios antes del 1 de octubre del curso en que querran acceder en la universidad.

b) No poseer ninguna titulacién que habilite para poder acceder en la universidad.

c¢) Poder acreditar la experiencia profesional o laboral en el ambito del grado al cual quieran
acceder, en los términos que establece esta normativa.

Articulo 4. Nimero de ensefianzas a que se puede optar

Las personas que opten por esta via de acceso s6lo pueden optar a una sola ensefianza de las que
incluya la oferta anual la Universitat Pompeu Fabra por medio de sus centros integrados o
adscritos.

Articulo 5. Solicitud de participacion en el proceso de valoracion de la experiencia profesional
o laboral

1. Los candidatos tienen que presentar la solicitud dirigida al rector de la Universitat Pompeu
Fabra en el lugar indicado a la convocatoria.

2. La solicitud tiene que incluir la denominacion de los estudios de grado para los cuales la
persona interesada pide el acceso y el &mbito o familia profesional a que corresponde su
experiencia laboral.

Articulo 6. Documentacion

1. la documentacidn que se tiene que presentar con caracter obligatorio es la siguiente:

- Solicitud de inscripcion al proceso para acceder en la universidad de acuerdo con el modelo

que tiene que publicar la Universidad.

- Justificante de haber abonado el importe de inscripcion al proceso de acceso. El importe de

inscripcion se determina anualmente por el érgano correspondiente.

- Carta de motivacion.

- Curriculum vitae.

-Certificado de vida laboral expedido por el organismo correspondiente, o equivalente.

-Memoria que tiene que incluir una descripcion argumentada de la trayectoria profesional y una

presentacion de las competencias adquiridas en el ambito de los estudios de grado a los cuales

quiere acceder.

- Original y fotocopia del DNI o pasaporte.

2. Los candidatos pueden presentar, si se tercia, otra documentacion, como la acreditativa de la

formacion relacionada con los estudios de grado, el titulo de familia numerosa vigente o

cualquier otra que consideren relevante.

3. Los documentos expedidos en el extranjero tienen que cumplir los requisitos siguientes:

a. Tienen que ser oficiales y estar expedidos por las autoridades competentes para hacerlo, de

acuerdo con el ordenamiento juridico del pais de que se trate.

b. Tienen que presentarse legalizados por via diplomatica o, en su caso, mediante apostilla del

Convenio de La Haya. Este requisito no se exige a los documentos expedidos por las autoridades

de los Estados miembros de la Union Europea o signatarios del Acuerdo sobre el Espacio

Econdémico Europeo.

c. Tienen que ir acompafiados, si se tercia, de la correspondiente traduccion oficial al catalan o
lellano.
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Articulo 7. Estructura del proceso de valoracion de la experiencia profesional o laboral

Habra dos fases diferenciadas, la primera fase de valoracion sera eliminatoria; las personas que
la superen podran presentarse a la entrevista personal.

Fase 1. Valoracion de los méritos y la documentacion

La valoracion de los méritos se tiene que hacer de acuerdo con el baremo siguiente:

a) Experiencia laboral y profesional

La Comision de valoracion que figura en el articulo 8 valorara la experiencia aportada, siempre
gue se demuestren competencias que tengan equivalencia en el &mbito del estudio de grado
escogido por el estudiante: hasta un maximo de 6 puntos.

En concreto, se valorara la experiencia adquirida y demostrable en ocupaciones que se
relacionen especificamente con el estudio de grado solicitado por el estudiante hasta un maximo
de 0,05 puntos por mes completo de experiencia profesional.

La experiencia profesional se considerara acreditada si se aporta contrato o nombramiento con
funciones y certificacion oficial de periodos de cotizacidn al Régimen de laSeguridad Social.

b) Formacién

Se valorara la formacion acreditada: hasta un maximo de 2 puntos.

Los cursos de formacion y perfeccionamiento, el contenido de los cuales esté directamente
relacionado con el estudio de grado solicitado, con una duracidn igual o superior a 15 horas, que
hayan sido cursados por la persona interesada se valoraran de acuerdo con el coémputo 0,002
puntos por hora.

Los cursos de formacion y perfeccionamiento, el contenido de los cuales no esté directamente
relacionado con la rama de conocimiento del estudio de grado solicitado, con una duracion igual
o superior de 15 horas, que hayan sido cursados por la persona interesada se valoraran de
acuerdo con el cdmputo 0,001 puntos por hora.

c¢) Conocimiento de lenguas extranjeras

Se valoraran los conocimientos de lenguas extranjeras segln su relevancia para la docencia y el
aprendizaje en las enseflanzas de que se trate, previa acreditacion de los certificados que
establece este apartado: hasta un maximo de 1 punto.

- Curso de nivel intermedio correspondiente al nivel B1 Umbral del Marco Comun Europeo de
Referencia (MCER) o equivalente: 0,5 puntos.

- Curso de suficiencia correspondiente al nivel C1.2 Dominio funcional efectivo de Marco Comun
Europeo de Referencia (MCER) o equivalente: 1 punto.

Una vez superada la fase de valoracion de los méritos y la documentacion, y siempre y cuando el
candidato haya obtenido una calificacion minima de 5 puntos, la Comision de evaluacion
convocara al solicitante a la realizacion de la entrevista.

Fase 2. Entrevista personal

1. La entrevista tendra por objetivo determinar la madurez y la idoneidad de la persona para
seguir con éxito el estudio de grado solicitado. Esta fase tendrd una valoracion de Apto o No
Apto. Los candidatos que obtengan una calificacion de No Apto en la fase de la entrevista
personal no habran superado este proceso de acceso.

2. Durante la entrevista, la Comisién de valoracion utilizara preferentemente la lengua catalana
y podra comprobar las competencias de comprension y expresion del candidato en cualquier de
las lenguas de docencia de la titulacion correspondiente.

3. Para los candidatos que hayan obtenido una calificacion de Apto, la calificacién final vendra
determinada por la suma de las calificaciones de la fase 1, que se utilizar4 también para la
asignacion de plazas correspondiente.

Articulo 8. Comision de valoracion de la experiencia profesional o laboral

1. Corresponde al decano o director del centro nombrar una comisién de valoraciéon de la
experiencia profesional o laboral, que podra ser Unica para todas las ensefianzas del centro.
2. Esta Comision estard formada por tres miembros, de los cuales dos tendran gue pertenecer al
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profesorado del centro correspondiente al estudio solicitado. El tercer miembro tiene que
pertenecer a la Secretaria del centro correspondiente y ejercera la secretaria.

3. La Comision de valoracién podréa contar con la asistencia técnica de personal del Centro para
la Calidad y la Innovacion Docente u otras unidades de la Universidad.

Articulo 9. Resultados del proceso de valoracion de la experiencia profesional o laboral

1. La superacion del proceso de evaluacién de los méritos y de la entrevista personal con Apto no
da derecho de forma automatica a la adjudicacion de una plaza universitaria en las ensefianzas
correspondientes, pero si a participar en el proceso de asignacion de plaza.

2. La superacion del proceso de valoracion de la experiencia profesional o laboral tiene validez
indefinida para las ensefianzas en que se haya obtenido la aptitud

Articulo 10. Comunicacion de los aptos para participacion en el proceso de adjudicacion de
plaza

La Universidad tiene que comunicar de oficio los datos de los aptos a la Oficina de Orientacién
para el Acceso a la Universidad del Consejo Interuniversitario de Catalufia para que este
organismo pueda adjudicar las plazas disponibles a las personas que, habiendo obtenido la
aptitud para el acceso, cuenten con las mejores calificaciones.

Articulo 11. Ensefianzas con pruebas de aptitud personal

Los candidatos que soliciten acceder a un estudio que tenga como requisito la superacién de una
Prueba de Aptitud Personal se regiran por las condiciones generales del resto de estudiantes y
tendran que realizar la mencionada prueba en el calendario general que establezca anualmente
el 6rgano que corresponda.

Articulo 12. Resolucién
La Comision de valoracion adoptara el acuerdo por el cual se determinara la aptitud o no del
solicitante para el acceso a la Universidad por medio de esta modalidad.

Articulo 13. Notificacion y régimen de recursos

El acuerdo de la Comision de valoracion sera notificado a las personas interesadas por medio de
su publicacion en la pagina web del centro correspondiente. Contra este acuerdo se puede
interponer recurso de alzada ante el decano o director del centro correspondiente.

Disposicion adicional primera. Centros adscritos
Los tramites referentes a la admision en los centros de ensefianza superior adscritos en la
Universitat Pompeu Fabra que, de acuerdo con esta normativa, corresponda resolver al decano o
director de centro, seran resueltos por el érgano designado por los centros adscritos. Del mismo
modo, la solicitud de admisién a estos estudios se tendra que presentar directamente en el centro
de ensefianza superior adscrita que corresponda.

Para acreditar la experiéncia professional deberan tenerse en cuenta los siguientes requisitos:

1. La experiencia laboral debe haberse desarrollado en diferentes &mbitos profesionales del sector.

2. La persona solicitante debera acreditar experiencia laboral como minimo de cinco afios

4. La persona solicitante debera presentar una Memoria en formato papel y digital que debe incluir:
a. un portafolio de competencias

b. un proyecto de andlisis y deteccion de necesidades seguido de un proyecto de
intervencion/innovacion que habria que desarrollarse en el marco de su tarea laboral

Una vez valorados los informes y la Memoria, el coordinador/a de la titulacion concertara una
entrevista con el solicitante para poder valorar el aprendizaje que ha alcanzado en la experiencia
laboral que motiva la sol-licitud.

G_ACCESO PARA ESTUDIANTES CON ESTUDIOS UNIVERSITARIOS INICIADOS:
Este acceso se regula en la normativa de admisién de estudiantes con estudios universitarios
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iniciados.Estos estudiantes también tienen acceso a la Preinscripcion Universitaria.

Se relacionan a continuacion los requisitos de acceso que fija la normativa UPF:

a) Tener reconocidos o convalidados, segin se trate de estudios espafioles o extranjeros,
respectivamente, un minimo de 30 créditos en los estudios en los que se desea ser admitido. En
ningln caso sera objeto de reconocimiento el trabajo de fin de grado,

b) Haber superado en la universidad de origen el 50% de los créditos de primer curso de los estudios
en el primer afio de matricula,

c) No tener en el expediente académico de la universidad de origen ninguna asignatura matriculada
y no superada en la que se hayan consumido cinco convocatorias, en aplicacion de la normativa de
permanencia de la universidad de procedencia,

d) Deben faltar como minimo 60 créditos para la finalizacion de los estudios en la Universidad
Pompeu Fabra.

La solicitud de admision y la de reconocimiento de créditos se dirigira al decano o director del
centro organizador del estudio al cual se quiere acceder. El proceso de admision se realizara de
acuerdo con los principios de igualdad, mérito y capacidad. Todas las solicitudes recibidas seran
valoradas de acuerdo con los criterios de seleccion que incluye la citada normativa.

Normativa de admisién de estudiantes con estudios universitarios iniciados
Acuerdo del Consejo de Gobierno de 3 de marzo de 2010, modificado por Acuerdo del Consejo de
Gobierno de 2 de marzo del 2011 y de 4 de febrero del 2015

Articulo 1. Objeto y &mbito de aplicacién

1. Esta normativa tiene por objeto regular la admision de los estudiantes que soliciten un cambio de
universidad o un cambio de estudios universitarios oficiales espafioles parciales, asi como la admision
de los estudiantes con estudios universitarios extranjeros parciales o totales que no hayan obtenido la
homologacién del titulo en Espafia y cumplan los requisitos previstos en el articulo 8.3 de la
normativa académica de las ensefianzas de grado, aprobada por acuerdo del Consejo de Gobierno de
9 de julio de 2008.

2. Sera de aplicacion para la admision en las ensefianzas de grado regidas por el Real Decreto
1393/2007, de 29 de octubre, que establece la ordenacidn de las ensefianzas universitarias oficiales.

Articulo 2. Publicacion de la convocatoria e informacién del proceso

Anualmente el vicerrector competente en materia de acceso a la universidad debe realizar, con
anterioridad al inicio del plazo de presentacién de las solicitudes correspondientes, una convocatoria
gue se publicard en la péagina web institucional y que contendra, como minimo, la siguiente
informacion:

a) El plazo de presentacion de las solicitudes, que tendra caracter general para toda la Universidad.
b) Los requisitos de admisién y los criterios de seleccion previstos en esta normativa.

¢) El nimero de plazas para este tipo de admision.

d) El calendario del procedimiento.

Articulo 3. Requisitos para la admision

Los requisitos indispensables para la admision de un estudiante son los siguientes:

a) Tener reconocidos o convalidados, segin se trate de estudios espafioles o extranjeros,
respectivamente, un minimo de 30 créditos en los estudios en los que se desea ser admitido. En ningln
caso sera objeto de reconocimiento el trabajo de fin de grado.

b) Haber superado en la universidad de origen el 50% de los créditos de primer curso de los estudios
en el primer afio de matricula.

c) No hay que haber agotado los requisitos de permanencia de la universidad de procedencia en lo
que al nimero de convocatorias se refiere.

d) Deben faltar como minimo 60 créditos para la finalizacion de los estudios en la Universidad
Pompeu Fabra.

Articulo 4. Seleccion de candidatos
1. El proceso de admision se realizara de acuerdo con los principios de igualdad, mérito y capacidad.
Todas las solicitudes recibidas serén valoradas de acuerdo con los criterios de seleccién que incluye
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esta normativa.

En el caso de que el nimero de solicitudes sea superior a la oferta de plazas, se aplicara el siguiente
proceso de seleccién.

Fase 1.

En esta fase se valoraran las solicitudes hasta un méximo de 11 puntos, de acuerdo con los siguientes
criterios:

a) Por una parte, se valorara la nota de acceso a la universidad y se podra obtener hasta un maximo
de 5 puntos.

b) Por otra parte, se analizara el expediente del alumno en los estudios universitarios de origen hasta
la fecha final del plazo para la presentacion de la solicitud de admision. En este analisis se
comprobara que se cumplen los requisitos b), ¢) y d) del articulo 3 y se valorara el grado de afinidad y
la adecuacion académica de las asignaturas superadas en los estudios universitarios iniciados a las
de los estudios a los que se quiere acceder, hasta un maximo de 5 puntos.

¢) Los estudiantes provenientes de sistemas educativos del EEES tendran 1 punto suplementario.

Una vez superada la fase 1, se publicara en la pagina web institucional una lista con la puntuacion de
los candidatos admitidos y la de los candidatos no admitidos, asi como la lista de espera.

Fase 2.

En esta fase solamente tomaran parte las personas admitidas en la fase 1, que tendran que presentar
una solicitud de reconocimiento de créditos, siguiendo el procedimiento previsto en la convocatoria.
En los términos previstos en la convocatoria se hara publica la lista final de admitidos para cada
estudio.

2. Corresponde a los decanos y directores de centro dirigir el proceso de admision y elevar al rector o
rectora las propuestas de admision.

3. El rector o rectora, o el vicerrector o vicerrectora en quien delegue, resolvera las solicitudes de
admisién.

Articulo 5. Traslado de expediente

La Universidad Pompeu Fabra expedira la correspondiente acreditacion a los estudiantes admitidos.
Estos solicitaran a la universidad de origen que tramite el traslado del expediente académico.

Articulo 6. Solicitud de admisién y reconocimiento de créditos

1. La solicitud de admisién y la de reconocimiento de créditos se tiene que dirigir al decano o director
del centro organizador del estudio al cual se quiere acceder, y se tiene que presentar en el lugar
indicado en la convocatoria.

2. La solicitud de admision se tiene que acompafiar con la siguiente documentacion:

-Original y fotocopia del DNI o del pasaporte.

-Fotocopia de la documentacion acreditativa que di6 acceso a la universidad.

-Certificado académico donde consten las asignaturas, el nimero de créditos y la calificacién
obtenida en los estudios de origen y la media del expediente.

-Resguardo del pago de la solicitud de admisién, si procede.

2.bis. La solicitud de reconocimiento de créditos se tiene que acompafar con la siguiente
documentacion:

-Detalle de las asignaturas de origen para las cuales se pide el reconocimiento o la convalidacion,
sefialando la correspondencia concreta con las asignaturas de destino.

-Fotocopia del plan de estudios cursado, debidamente sellado por el centro correspondiente.
-Fotocopia del plan docente o del programa de las asignaturas cursadas donde aparezca la materia
de conocimiento a la cual pertenecen, debidamente selladas por el centro correspondiente.
-Resguardo del pago del precio publico para la solicitud de estudio del reconocimiento de créditos.

3. Los documentos expedidos en el extranjero deben cumplir los siguientes requisitos:

a) Deben ser oficiales y estar expedidos por las autoridades competentes para ello, de acuerdo con el
ordenamiento juridico del pais del que se trate.

b) Deben presentarse legalizados por via diploméatica o, en su caso, mediante la apostilla del
Convenio de La Haya. Este requisito no se exige para los documentos expedidos por las autoridades
de los estados miembros de la Unién Europea o signatarios del acuerdo sobre el Espacio Econémico
Europeo.
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c) Deben ir acompafiados, en su caso, de la correspondiente traduccién oficial al catalan o al
castellano.

4. En caso de que el solicitante ya hubiera obtenido el reconocimiento del nimero de créditos
requerido en las mismas ensefianzas de la Universidad Pompeu Fabra con anterioridad a la peticién
de esta admision, debera hacer constar expresamente esta circunstancia en la solicitud dentro del
mismo plazo y deber& presentar la misma documentacion prevista en este articulo, salvo la relativa al
reconocimiento.

Los tramites relativos a la admisién en los centros de ensefianza superior adscritos a la Universidad
Pompeu Fabra que, de acuerdo con esta normativa, corresponda al decano o decana o director o
directora del centro resolver, seran resueltos por el érgano designado por los centros adscritos. Del
mismo modo, la solicitud de admisién a estos estudios debera presentarse directamente en el centro de
ensefianza superior adscrito que corresponda

Disposicion derogatoria Gnica. Derogacion normativa

Queda derogado el capitulo 1 de la "Normativa de admision de estudiantes, reconocimiento de valor
académico de estudios, simultaneidad de estudios y reincorporacion a la Universidad Pompeu Fabra",
aprobada por acuerdo de la Junta de Gobierno de 17 de mayo de 2000, modificada por acuerdos del
Consejo de Gobierno de 2 de mayo de 2007, 18 de julio de 2007 y 3 de octubre de 2007.

H_ACCESO DE ESTUDIANTES DESDE TITULACIONES NO ADAPTADAS AL EEES A
GRADO (retitulaciones): Las plazas de retitulacién en la UPF son independientes de las plazas
oficiales de nuevo ingreso anuales. Son fijas y se aprueban por acuerdo de Consejo de Gobierno de
la Universidad cuando se aprueba la memoria de la retitulacion. La normativa que regula el acceso
en esta categoria se relaciona en:
https://seuelectronica.upf.edu/es/normativa/upf/normativa/grau/RD1393/regimen/retitulacio
ns/ para cada caso.

4.3. Sistemas de apoyo y orientacidn de los estudiantes una vez matriculados.

En la ESCSET se articulan varias acciones para el apoyo y la orientacion de los estudiantes una vez
han formalizado su matricula. A continuacion se describen sucintamente las que se consideran mas
fundamentales.

a) Jornada de acogida de los nuevos estudiantes

Son sesiones de aclimatacion antes de iniciar el curso, para exponer el modelo educativo y la

cultura organizativa de la ESCSET. Suele comprender las siguientes actividades:

e Presentaciéon y bienvenida por parte de la direccion académica y presentacion del personal
docente y administrativo de referencia.

e Conferencia sobre el papel de la universidad en la sociedad

e Sesion sobre el funcionamiento del Centro de Recursos para el Aprendizaje (CRA)

e Sesion sobre el funcionamiento de los recursos informéaticos de la ESCSET, con especial
referencia al aulario virtual.

a) Tutorias
Hay prevista en la ESCSET una funcion de apoyo tutorial en los siguientes &mbitos:

o Tutoria de acogida a la universidad para los alumnos de primer afio.
Su objetivo es hacer el seguimiento y servir de ayuda al alumno en el proceso de integracion al
sistema universitario. Las funciones son:

o Facilitar la inmersion de los alumnos en la cultura de la ESCSET

o Efectuar las revisiones trimestrales de expedientes y emitir a los coordinadores un informe
de tutoria sobre la evolucion de expedientes del grupo.

o Realizar tutorias activas con los alumnos con problematica curricular.
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e Tener presencia activa a las aulas del grupo tutorizado para trasladar acontecimientos
importantes y asuntos de interés especial, haciendo politica activa de convencimiento.

2. Tutoria de orientacion académica: pensada para cualquier estudiante que necesite asesoramiento
en tareas de seleccién de itinerarios y acompafiamiento en la formacién curricular. Los objetivos
son:

o Asistir a las reuniones anuales de delegados
e Asesorar a los alumnos en la eleccion de optativas e itinerarios
o Atender cualquier incidencia que los estudiantes puedan plantear.

3. Tutoria de orientacién a la continuacidon de estudios: su objetivo es asesorar a cualquier
estudiante que quiera seguir estudiando al acabar los estudios en la ESCSET. Las funciones son:
e Preparar a lo largo del curso acciones especificas para orientar a los alumnos en la
continuacion de estudios.
e Preparar durante el primer trimestre por documentos por colgar en la web sobre “salidas
profesionales” y opciones “del mercado por continuar estudios superiores”
o Atender cualquier incidencia gque los estudiantes puedan plantear.

4. Tutoria de orientacién al mercado laboral: su objetivo es asesorar a cualquier estudiante en
cuanto a su integracion al mercado laboral. Las funciones son:
e Preparar a lo largo del curso acciones especificas para orientar a los alumnos en la insercion
al mercado laboral
o Atender cualquier incidencia que los estudiantes puedan plantear.

c) Departamento de Relaciones Internacionales y Carreras Profesionales

Con mayor orientacién a prestar servicio a los estudiantes de los dltimos cursos del Grado, el
objetivo del departamento es ofrecer una serie de programas que favorezcan la conexion de la etapa
de formacion académica con la vida profesional, a efectos de combinar conocimientos tedricos con
contenidos practicos que faciliten su incorporacion al mundo empresarial con un minimo de
experiencia. Destacan los servicios siguientes:

Précticas en empresas.

Formacidn y asesoramiento en herramientas de introduccion al mercado laboral

Orientacion profesional

Presentaciones de empresas

Bolsa de trabajo

Recursos de informacién (ayudas, emprendedores, orientacion profesional...).

d) Programa de aprendizaje de técnicas de estudio y de asesoramiento
pedagogico

El programa tiene como objetivo responder a las demandas de los alumnos para que puedan sacar el
méaximo provecho de los estudios universitarios y obtener el maximo rendimiento para llegar a ser
excelentes profesionales. El programa estd disefiado por el Servicio de Calidad, Aprendizaje e
Innovacion Docente y se articula del siguiente modo:

e unasesion presencial inicial con los alumnos para presentar el programa

e aula virtual de seguimiento de los alumnos donde un/a pedagogo/a o persona capacitada del
Servicio de Calidad, Aprendizaje e Innovacion Docente puede interactuar teleméaticamente con
los estudiantes que lo deseen mediante consultas particulares y/o forums conjuntos.

e El aula virtual dispone ademés de un apartado especifico donde se da acceso a los alumnos a
documentacion relacionada con cuatro &reas basicas: aprendizaje eficaz, autocontrol y control
del entorno, optimizacién del tiempo y motivacion.

e Por ultimo, cualquier estudiante durante el curso académico puede establecer una  reunién
con el/la pedagogo/a o persona capacitada del Servicio de Calidad, Aprendizaje e Innovacion
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Docente y Pedagogica pidiendo cita previa para consultas especificas que no puedan tratarse
de forma virtual.

e) Informacién detallada a través de los Planes Docentes de cada asignatura

Para cada asignatura se confeccionard, con el fin de darlo a conocer al estudiante, el Plan Docente,
gue contendra informacidon del contenido, actividades que se desarrollardn y cronograma de
desarrollo de estas actividades, competencias que deberan alcanzar los estudiantes, evaluacion,
metodologia, material de consulta,...

f) Compatibilizacién para deportistas de alto nivel

La ESCSET tiene implantada la figura de un tutor para los estudiantes que son considerados
deportistas de alto nivel de acuerdo con los requisitos establecidos en la normativa de las
administraciones competentes en materia deportiva. El objetivo de esta accion tutorial es,
fundamentalmente, ayudar a compatibilizar las actividades académicas y deportivas.

El tutor ayuda a planificar el calendario académico en consonancia con el calendario deportivo del
estudiante, de manera que se encuentre el equilibrio entre ambas actividades. El tutor se convierte en
interlocutor del estudiante ante el profesorado para plantear modificaciones dentro del calendario
general previsto para el grupo/clase que tiene asignado el estudiante, o para acceder a tutorias o
material docente adecuado a su disponibilidad temporal.

g) Otras actuaciones de apoyo al estudiante

En el apartado 5 de la presente memoria se describen los servicios para atender la movilidad de los
estudiantes, en consonancia con la vocacion de internacionalidad que es una de las caracteristicas
principales de la ESCSET. Cabe sefalar la existencia en la ESCSET de una persona responsable de
movilidad que orienta a los estudiantes en los aspectos académicos de las oportunidades y
consecuencias del programa de movilidad al que se quiere acoger el estudiante. El servicio de
Relaciones Internacionales y Carreras Profesionales, competente en esta materia, vehicula el soporte
informativo y logistico de la movilidad estudiantil.

En el apartado 7, se describen los recursos de Biblioteca y Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion puestos al servicio de la docencia. Asimismo, en la web e intranet de la ESCSET se
detallan todas las prestaciones de este &mbito.

Por otra parte, sefialar que los estudiantes tienen otros servicios de apoyo en muy variados ambitos de
los que son informados en la Web vy la intranet de la universidad, de manera personalizada en las
unidades responsables o bien por via electronica. Sin animo de exhaustividad se citan los siguientes
servicios de apoyo:

Becas y ayudas al estudio.

Asociaciones y actividades de estudiantes.
Cultura y deporte.

Aprendizaje de idiomas.

Alojamiento.

Seguro escolar.

Restauracion.

Libreria/reprografia.

4.4 Sistema de Transferencia y reconocimiento de créditos

Tipo de Reconocimiento Numero de Créditos

Minimo: 0
Maximo: 12

Creditos cursados en Ensefianzas Superiores Oficiales no Universitarias
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Créditos cursados en Titulos Propios M|,n|_mo:.0
Méaximo: 0
- L . . Minimo: 0
Creditos cursados por acreditacion de Experiencia Laboral y Profesional -
Méximo: 14

Sistema de transferencia y reconocimiento de créditos

La Ponencia Redactora de este plan de estudios prevé el reconocimiento de hasta 12 créditos
cursados en ensefianzas superiores no universitarias y hasta 14 créditos por acreditacion de
experiencia laboral.

La Universitat Pompeu Fabra dispone de todo un marco normativo que regula el sistema de
transferencia y reconocimiento de créditos en el ambito de las ensefianzas de Grado y aplicable al
presente titulo (reconocimiento de créditos obtenidos en estudios oficiales cursados con anterioridad
en la misma u otra universidad, los estudios conducentes a la obtencion de otros titulos, asi como los
estudios oficiales conducentes a la obtencion de titulos de ensefianzas superiores artisticas,
deportivas o de formacion profesional).

En concreto, el sistema de reconocimiento de créditos se recoge en el articulo 8 y siguientes de la
“Normativa Académica de las Ensefianzas de Grado”, aprobada por Acuerdo del Consejo de
Gobierno de 9 de julio de 2008, modificado por Acuerdo del Consejo de Gobierno de 13 de julio de
2011y 9 de mayo de 2012.

Normativa Académica de las Ensefianzas de Grado

Acuerdo del Consejo de Gobierno de 9 de julio de 2008, modificado por el acuerdo del Consejo de
Gobierno de 13 de julio de 2011 y 9 de mayo y 7 de noviembre del 2012

(Esta traduccion al castellano tiene caracter informativo. La version oficial es su original en
Catalan)

Articulo 8. Reconocimiento de créditos

8.1. Concepto

8.1.1. El reconocimiento de créditos consiste en la aceptacion por parte de la Universidad Pompeu
Fabra de los créditos que, habiendo sido obtenidos en unos estudios oficiales, en la misma o en otra
Universidad, son computados en estudios diferentes a los efectos de obtener un titulo oficial.

El reconocimiento de créditos conlleva la transferencia de todos los créditos que figuran en el
certificado académico del estudio universitario previo acreditado por el estudiante, siempre que éste
no haya conducido a la obtencidn de un titulo oficial.

8.1.2. Asimismo, podran ser objeto de reconocimiento, en forma de créditos:

- Los estudios universitarios conducentes a la obtencion de otros titulos, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 34.1 de la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades.

- Los estudios oficiales conducentes a la obtencidn de los titulos de ensefianzas superiores artisticas,
deportivas o de formacidén profesional, en los términos y con los limites que establezca la normativa
vigente en materia de reconocimiento de estudios en el &mbito de Educacion Superior , asi como los
acuerdos que se hayan suscrito entre la Universidad y la Administracion educativa correspondiente.
- La experiencia laboral y profesional acreditada, siempre que dicha experiencia esté relacionada
con las competencias inherentes al titulo oficial que se pretende obtener.

8.1.3. En ningln caso podran ser objeto de reconocimiento los créditos correspondientes a los
trabajos de fin de estudios .

8.2. Materias y asighaturas objeto de reconocimiento
8.2.1. Podran ser objeto de reconocimiento las asignaturas siguientes:
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a) Asignaturas de formacion basica aportadas al estudio de grado

- Cuando las asignaturas de formacion basica corresponden a materias de la misma rama de
conocimiento superadas en las ensefianzas de origen, se propondra el reconocimiento por
asignaturas de formacion basica, obligatorias u optativas, de la titulaciéon.

En cualquier caso, siempre que los estudios a los que se accede pertenezcan a la misma rama de
conocimiento, serén objeto de reconocimiento al menos 36 créditos correspondientes a asignaturas
de formacion bésica de la misma rama.

- En caso de que la formacién bésica superada en los estudios de origen no guarde concordancia
entre las competencias y los conocimientos asociados a las materias de las ensefianzas de destino, se
puede proponer el reconocimiento por otras asignaturas de la titulacion o bien a cargo de créditos
optativo .
- En todo caso, cuando el reconocimiento se realice por asignaturas obligatorias u optativas de la
titulacion, se requerira que el interesado curse la formacién bésica de las nuevas ensefianzas.

b) Resto de asignaturas

El resto de los créditos de caracter obligatorio y optativo pueden ser reconocidos por la
Universidad teniendo en cuenta la adecuacion entre las competencias y los conocimientos
adquiridos en las restantes materias cursadas por el estudiante, y los previstos en el plan de estudios
0 bien gue tengan caracter transversal.

8.2.2. Los conocimientos asociados a una experiencia profesional previa también podran ser objeto
de reconocimiento por la Universidad, siempre que se adecuen a los previstos en el plan de estudios
0 bien gue tengan caracter transversal.

Correspondera a los decanos y directores de centro proponer los criterios especificos para el
reconocimiento de la actividad profesional, los cuales deberan ser validados por la Comisién de
Reconocimientos de Créditos Académicos.

8.2.3. En cualquier caso, el nimero de créditos que se reconozca a partir de la experiencia laboral y
profesional y de estudios universitarios no oficiales no podra ser superior, en su conjunto, el 15 por
ciento del total de créditos que constituyen el plan de estudios. El reconocimiento de estos créditos
se incorporara al expediente con la mencion de ‘créditos reconocidos' y no computarén a efectos de
baremo del expediente.

8.2.4. Sin embargo, los créditos procedentes de titulos propios podran, excepcionalmente, ser objeto
de reconocimiento en un porcentaje superior al sefialado en el parrafo anterior o, en su caso, ser
objeto de reconocimiento en su totalidad cuando el correspondiente titulo propio haya sido
extinguido y sustituido por un titulo oficial, y siempre que asi esté previsto en la memoria de
verificacion del nuevo plan de estudios de grado.

8.3. Reconocimiento de estudios extranjeros

Las ensefianzas extranjeros también podran ser objeto de reconocimiento por ensefianzas parciales
de grado de la Universidad Pompeu Fabra, de acuerdo con las especificidades que establezca la
normativa vigente en materia de reconocimiento de estudios extranjeros de educacion superior.

8.4. Criterios generales para el reconocimiento de créditos académicos
8.4.1. No se procedera al reconocimiento de una asignatura de la UPF ni ésta podra formar parte
de una mesa de reconocimiento de créditos entre dos estudios cuando se produzca alguno de los
supuestos siguientes:
a) Si no existe el plan docente de la asignatura objeto de reconocimiento.
b) Si el estudiante ha examinado de la asignatura objeto de reconocimiento en el estudio actual.

8.4.2. El reconocimiento de créditos de una asignatura se establecerd por la totalidad de los
créditos de una 0 mas asignaturas.

8.4.3. Cuando la asignatura superada por el estudiante en los estudios previos tenga un namero
inferior de créditos en la asignatura de destino, para proceder al reconocimiento sera necesario que
la diferencia de créditos entre ambas asignaturas no sea superior al 25%. En todo caso, sera
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necesario un informe del decano o director
de los estudios detallando los motivos de la concesion.

8.4.4. Las asignaturas reconocidas computaran a efectos de progresion en los estudios como
asignaturas superadas por el estudiante.

8.4.5. Se estudiard la concordancia entre las competencias y los conocimientos cuando el estudiante
de grado aporte materias cursadas dentro de las ensefianzas de posgrado.

8.4.6. Se podran establecer reconocimientos entre asignaturas debidamente acreditadas por
estudiantes matriculados en la UPF que han cursado en universidades extranjeras asignaturas fuera
de un programa de intercambio.

8.4.7. En la solicitud de reconocimiento de créditos de materias de formacion basica cursada en
estudios previos, el decano o director de los estudios establecera si procede la equivalencia. En el
resto de casos, el estudiante debera especificar en la solicitud la propuesta de equivalencias entre
asignaturas.

8.5. Requisitos de los solicitantes
Las personas solicitantes deberan acreditar haber obtenido plaza en las ensefianzas de grado para
los que solicitan el reconocimiento

8.6. Lugar y plazos de presentacion

Las solicitudes deben presentarse en el Punto de Informacion al Estudiante, dirigidas al decano o
directores de centro o estudio, en los siguientes plazos:

- Las solicitudes de los alumnos matriculados en unas ensefianzas en la Universidad Pompeu Fabra
se pueden presentar desde el inicio de curso hasta el 31 de mayo.

- Las solicitudes de los alumnos de nuevo ingreso a las ensefianzas deben presentarse en el plazo
comprendido entre el 1 y el 20 de septiembre, sin perjuicio de que se prevea para las solicitudes de
acceso desde estudios universitarios iniciados.

8.7. Documentacion

8.7.1. Reconocimiento de materias de formacidn basica

En el momento de hacer la solicitud hay que presentar la siguiente documentacion, si bien la
secretaria del centro o estudio puede requerir al interesado la documentacion adicional necesaria
para resolver la solicitud de reconocimiento:

- Impreso de solicitud que exprese el detalle de las asignaturas de materias bésicas cursadas.
- Certificado académico en el que consten las asignaturas, el tipo, el nimero de créditos y la
calificacion obtenida. Si el estudiante ha cursado las ensefianzas de origen en la Universidad
Pompeu Fabra, no hay que presentar este documento.

- Documento acreditativo del plan de estudios cursado, debidamente sellado por el centro
correspondiente, en el que conste la rama de conocimiento de la ensefianza y de las materias de
formacién basica. Si el estudiante ha cursado las ensefianzas de grado de origen en la Universidad
Pompeu Fabra, no hay que presentar este documento.

- Resguardo del pago del precio publico por la solicitud de estudio de reconocimiento.

8.7.2. Reconocimiento del resto de créditos

En el momento de hacer la solicitud hay que presentar la siguiente documentacién, si bien la
secretaria del centro o estudio puede requerir al interesado la documentacién adicional necesaria
para resolver la solicitud de reconocimiento:

- Impreso de solicitud que exprese el detalle de las asignaturas de las que se pide el reconocimiento
de créditos. Dado que pedir el reconocimiento de créditos ya cursados es una opcién del estudiante,
que siempre puede optar por cursar normalmente las asignaturas de su plan de estudios, no se
puede reconocer ningln supuesto que no haya sido expresamente solicitado.

- Certificado académico en el que consten las asignaturas, el tipo, el nimero de créditos y la
calificacion obtenida. Si el estudiante ha cursado las ensefianzas de origen en la Universidad
Pompeu Fabra, no hay que presentar este documento.
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- Documento acreditativo del plan de estudios cursado, debidamente sellado por el centro
correspondiente. Si el estudiante ha cursado las ensefianzas de origen en la Universidad Pompeu
Fabra, no hay que presentar este documento.

- Fotocopia del plan docente o del programa de las asignaturas cursadas, debidamente sellado por
el centro correspondiente. Si el estudiante ha cursado las ensefianzas de origen en la Universidad
Pompeu Fabra, no hay que presentar este documento.

- Resguardo del pago del precio publico por la solicitud de estudio de reconocimiento.

8.7.3. Documentos expedidos en el extranjero

Los documentos expedidos en el extranjero deben cumplir los requisitos siguientes:

a) Deben ser oficiales y estar expedidos por las autoridades competentes para ello, de acuerdo con
el ordenamiento juridico del pais de que se trate.

b) Deben presentarse legalizados por via diplomética o, en su caso, mediante apostilla del Convenio
de La Haya. Este requisito no se exige a los documentos expedidos por las autoridades de los
estados miembros de la Unidn Europea o signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econdmico
Europeo.

c) Deben ir acompafados, si procede, de la correspondiente traduccion oficial al castellano o al
catalan.

8.8. Resolucion de las solicitudes
8.8.1. El 6rgano competente para resolver las solicitudes es el decano o director del centro.

8.8.2. En el caso de que la solicitud incluya créditos ya convalidados, reconocidos o adaptados, el
organo competente resolvera teniendo en cuenta los contenidos que dieron lugar al acto original de
reconocimiento de equivalencia académica, por lo que se ha aportar la documentacion
correspondiente.

8.8.3. La secretaria de centro notificara las resoluciones a las personas interesadas. Contra estas
resoluciones se puede interponer, en el plazo de un mes, recurso de alzada ante el rector.

8.8.4. Las resoluciones adoptadas por los decanos o directores se trasladaran a efectos informativos
a la Comisién de Reconocimiento de Créditos Académicos prevista en el apartado 10 de este
articulo.

8.9. Constancia en el expediente académico

8.9.1. Como resultado del reconocimiento de créditos cursados en estudios previos, se permite que
los estudiantes incorporen hasta 8 créditos mas de formacion basica, por encima del nimero de
créditos previstos en cada plan de estudios.

8.9.2. Los créditos que se reconozcan se haran constar en el expediente del estudiante y se reflejaran
en el Suplemento Europeo al Titulo, de acuerdo con lo establecido en la normativa legal de
calificaciones vigente en el momento de dicho reconocimiento de créditos.

8.10. Precio
| régimen economico del reconocimiento de créditos se determina en la normativa econdmica de la
matricula de estudios oficiales aprobada por la Universidad.

8.11. Comision de Reconocimiento de Créditos Académicos

8.11.1. La Comision de Reconocimiento de Créditos Académicos es el érgano competente para
analizar los criterios de reconocimiento de créditos; establecer tablas de equivalencias,
principalmente entre ensefianzas de la misma Universidad, asi como informar preceptivamente, con
caracter no vinculante, los recursos interpuestos en esta materia.

8.11.2. La Comisién de Reconocimiento de Créditos Académicos esta compuesta por los siguientes
miembros:

- Presidente: el rector o vicerrector en quien delegue.

- Vocales: cinco profesores designados por el Consejo de Gobierno

- Secretario o secretaria: el / la jefe del servicio competente en materia de gestion académica.
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Reconocimiento de créditos por experiencia profesional

La Universitat Pompeu Fabra contempla todo lo referente al reconocimiento de créditos por
experiencia laboral en la modificacion de la normativa académica de las ensefianzas de grado que se
acordo en el Consejo de Gobierno de 13 de julio de 2011. En el punto 8.2. “Materias y asignaturas
objeto de reconocimiento”, apartado 8.2.4. se expone lo siguiente: “El nimero de créditos que se
reconozca a partir de la experiencia laboral y profesional y de estudios universitarios no oficiales no
podra ser superior, en su conjunto, al 15 por ciento de créditos que constituyen el plan de estudios. El
reconocimiento de estos créditos se incorporara al expediente con mencion de ‘créditos reconocidos’
y no computaran a efectos de baremo de expediente”.

Los estudiantes del Grado en Marketing y Comunidades Digitales que acrediten una experiencia
profesional en un campo relacionado con sus estudios pueden obtener el Reconocimiento de los 14
créditos de Préacticas obligatorias contemplados en el Plan de Estudios.

Corresponde al director o directora de la ESCSET resolver las solicitudes a propuesta de la persona
responsable de Practicas de la titulacion.

La tramitacion del Reconocimiento de actividad profesional habré de realizarse segun lo previsto en
la Normativa Académica de las Ensefianzas de Grado de la Universidad Pompeu Fabra.

Las solicitudes de Reconocimiento habran de presentarse a la persona responsable de Practicas de la
titulacion dentro de los plazos establecidos por el Servicio de Gestion Académica. En la solicitud
deberd adjuntarse un informe en el que se especifiquen las tareas, las funciones desarrolladas, las
horas de dedicacion y el calendario, junto con los pertinentes justificantes que acrediten la
experiencia profesional adquirida.

Para realizar la propuesta de reconocimiento al director o directora del centro, la persona responsable
de Practicas de la titulacion deberd comprobar debidamente las competencias adquiridas por el
estudiante en el ejercicio de la actividad profesional por la cual solicita el reconocimiento. Estas
competencias deberan ser acordes con las establecidas en el titulo, tanto las de caracter general
como transversales y especificas.

Para el reconocimiento de las Practicas por experiencia professional, deberan tenerse en cuenta los
siguientes requisitos:
1. La experiencia laboral que se reconozca debe haberse desarrollado en ambitos profesionales del
sector del marketing y las comunidades digitales.
2. El estudiante debera acreditar experiencia laboral como minimo de un afio académico entero o de
su equivalente (220 dias).
4. El estudiante debera presentar una Memoria en formato papel y digital que debe incluir:
a. un portafolio de competencias
b. un proyecto de andlisis y deteccion de necesidades seguido de un proyecto de
intervencién/innovacién que habria que desarrollarse en el marco de su tarea laboral
c. una reflexion de las competencias alcanzadas y su relacion con las competencias de la
titulacion.
Una vez valorados los informes y la Memoria, el professor/a responsable de las Practicas concertara
una entrevista con el estudiante que solicita el reconocimiento de créditos para poder valorar el
aprendizaje que ha alcanzado en la experiencia laboral que motiva la solicitud.
Esta entrevista tendra un valor concluyente para el reconocimiento de estos créditos.

Por otro lado, es importante destacar que la UPF dispone de una normativa especifica sobre los
criterios de reconocimiento de créditos por haber participado en actividades universitarias culturales,
deportivas, de representacion estudiantil, solidarias y de cooperacién hasta un maximo de 6 créditos
ECTS del total del plan de estudios cursado por el estudiante. La normativa, requisitos y proceso de
solicitud se regulan en el Acuerdo del Consejo de Gobierno de 9 de julio de 2008, modificado por el
acuerdo del Consejo de Gobierno de 26 de enero del 2009:

Acuerdo del Consejo de Gobierno de 9 de julio de 2008, modificado por el acuerdo del Consejo de
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Gobierno de 26 de enero del 2009
(Esta traduccion al castellano tiene caracter informativo. La version oficial es su original en
catalan)

Articulo 1. Objeto y &mbito de aplicacién

1.1. El objeto de esta normativa es regular el reconocimiento académico en créditos por la
participacion en las actividades universitarias:

- Culturales: dentro de este ambito se incluye el aprendizaje de lenguas, que se regira por la
normativa especifica

- Deportivas.

- Representacidn estudiantil.

- Solidarias y de cooperacion.

1.2. El ambito de aplicacion de la normativa son las ensefianzas de grado regidos por el Real
Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, que establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias
oficiales.

Articulo 2. Valoracion en créditos
Para reconocer estas actividades, se establece que un crédito se corresponde, con caracter general,
a 25 horas de dedicacion a la actividad objeto de reconocimiento.

Articulo 3. Actividades objeto de reconocimiento

3.1. Actividades ofrecidas por la Universidad Pompeu Fabra

Tienen el caracter de actividades universitarias a los efectos de esta normativa aquellas que haya
ofrecido la Universidad Pompeu Fabra y las que se otorgue expresamente la calidad de actividad
con reconocimiento en créditos.

Las actividades ofrecidas directamente por la Universidad Pompeu Fabra son de 1, 2 o 3 créditos.
Corresponde al vicerrector competente en materia de estudiantes autorizar las actividades
universitarias ofrecidas directamente por la Universidad Pompeu Fabra.

3.2. Otras iniciativas

3.2.1. También tienen este caracter las actividades organizadas por centros y organismos
universitarios vinculados a la UPF o por otras instituciones, cuando haya un convenio previo con la
Universidad en el que se les otorgue expresamente la calidad de actividad con reconocimiento en
créditos.

3.2.2. Los estudiantes pueden presentar proyectos de actividades para que el vicerrector competente
en materia de estudiantes les otorgue el caracter de actividad universitaria con reconocimiento
académico. Estos proyectos deben estar avalados por un profesor de la Universidad Pompeu Fabra
0 por una persona que ostente la representacion de los centros, organismos y universidades a que se
refiere el parrafo anterior.

Articulo 4. Requisitos de las actividades objeto de reconocimiento

4.1. No se reconocen créditos por el mero cumplimiento de las obligaciones derivadas de la
condicién de socio o socia de una entidad, de representante en la Universidad o en otros ambitos, o
de alumno inscrito en una actividad.

4.2. Los estudiantes deben desarrollar las actividades susceptibles de reconocimiento en créditos
simultdneamente a las ensefianzas de grado a los que las quieren incorporar.

Articulo 5. Solicitud de reconocimiento y documentacion

5.1. El estudiante puede hacer la solicitud para el reconocimiento en créditos de actividades
universitarias acompafnandola de la documentacion que acredita la realizacion y, en el caso de
proyectos presentados a iniciativa de los estudiantes, de una memoria en la que se haya el resumen
de la actividad realizada por el estudiante, los resultados alcanzados y las horas dedicadas, junto
con un aval de la persona responsable del proyecto.

5.2. El vicerrector competente en materia de estudiantes resolvera estas solicitudes.

Articulo 6. Precio
Para incorporar el reconocimiento en créditos de actividades universitarias en el expediente
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académico, es necesario abonar el importe que fije el decreto de precios publicos por concepto de
reconocimiento de créditos.

Articulo 7. Expediente académico

7.1. Se incorporaran, como créditos reconocidos, un minimo de 1 crédito y un maximo de 6 creditos
en el expediente académico con caracter de asignatura optativa, para cumplir los requisitos de
obtencion del titulo de Grado.

Los créditos se pueden corresponder a uno o mas ambitos de los establecidos en el articulo 1.1.
7.2. En el caso de que a un estudiante se le reconozcan mas de 6 créditos por la participacion en las
actividades previstas en esta normativa, el exceso no computara en el total de créditos necesario
para obtener el titulo de grado, si bien figuraran en el Suplemento Europeo al Titulo.

7.3. Si algun plan de estudios vincula todas las asignaturas optativas en un itinerario, el
reconocimiento de actividades en créditos se computara como asignatura optativa de itinerario.

Finalmente, también podran ser objeto de reconocimiento aquellas actividades formativas de
aprendizaje de lenguas realizadas durante el periodo académico en que se cursen los estudios de
grado en el cual obtengan dicho reconocimiento.

Normativa de reconocimiento académico en créditos para aprendizaje de lenguas en los estudios
de grado

Acuerdo de Consejo de Gobierno de 26 de enero de 2009, modificado por Acuerdo de Consejo de
Gobierno 11 de marzo y de 6 de mayo de 2015

(Esta traduccion al castellano tiene caracter informativo. La version oficial es su original en
catalan)

Articulo 1. Objeto

1. El objeto de esta normativa es regular el reconocimiento académico en créditos en los estudios
oficiales de grado en cuanto a la actividad universitaria de aprendizaje de lenguas.

2. Son objeto del reconocimiento académico en créditos aquellas actividades formativas de
aprendizaje de lenguas que los estudiantes de la Universidad Pompeu Fabra hayan realizado
durante el periodo académico en que cursan los estudios de grado en los cuales obtienen el
reconocimiento.

Articulo 2. Alcance del reconocimiento

1. Se pueden reconocer créditos por la formacion cursada y superada de lenguas impartidas por el
Programa de Ensefianza de Idiomas de la UPF o por otras instituciones de ensefianza de idiomas en
relacion con la cual se determine el reconocimiento correspondiente de acuerdo con esta normativa.
2. En todos los casos los niveles reconocidos para un mismo idioma deben ser sucesivamente
superiores atendiendo al Marco Comun Europeo de Referencia (MCER) o bien deben suponer una
profundizacion en un ambito especifico de la lengua (cursos monogréficos o cursos especificos de
preparacion de certificados).

3. No se pueden reconocer créditos por cursos o certificados de lenguas realizados fuera del ambito
que define esta normativa.

4. No se pueden reconocer créditos si la lengua correspondiente forma parte de las asignaturas que
el estudiante debe cursar dentro de su plan de estudios. El vicerrector competente en materia de
promocién linglistica mantendra actualizada, en los anexos previstos en esta normativa, la relacion
de los planes de estudios que reinan estas caracteristicas y determinara, en su caso, el nivel a partir
del cual es posible el reconocimiento.

Articulo 3. Numero de créditos y niveles minimos de reconocimiento de lenguas extranjeras

1. El nimero de créditos, hasta el maximo de 6, y la asignacion del nivel a partir del cual se
reconocen créditos se debe efectuar de acuerdo con el anexo 1 de esta normativa, para los cursos y
certificados que la Universidad ofrece a través del Programa de Ensefianza de Idiomas, y de
acuerdo con el anexo 2 para los que ofrecen otras instituciones de ensefianza o acreditacion de
idiomas.

2. Cuando la persona solicitante haya cursado el idioma en la ensefianza secundaria, los créditos se
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reconocen a partir del nivel B1.1 del MCER (intermedio) o cualquier otro nivel a partir de éste, de
acuerdo con los anexos 1 y 2 mencionados.

3. Corresponde al vicerrector competente en materia de promocion lingiistica determinar el nimero
de créditos y los niveles susceptibles de reconocimiento para aquellos supuestos que no estan
previstos en los anexos de esta normativa, siempre que las acciones de formacion comporten una
evaluacion, acrediten un nivel que corresponda a uno determinado del MECR y presuponga un
minimo de 90 horas de clase.

4. La incorporacion de nuevas lenguas y niveles susceptibles de reconocimiento sera objeto de
publicacion y difusion entre los estudiantes por los medios institucionales de la Universidad.

Articulo 3bis. Reconocimiento de créditos por aprendizaje de lenguas extranjeras para estudiantes
gue hayan iniciado estudios de grado a partir del curso 2014-2015

Los estudiantes de cualquier ensefianza de grado que hayan iniciado los estudios a partir del curso
2014-2015 podran obtener el reconocimiento de créditos por el aprendizaje de lenguas extranjeras
en las condiciones siguientes:

a. Inglés, francés, aleman e italiano:

i. Para poder obtener el reconocimiento en créditos de estas cuatro lenguas, previamente deberan
haber acreditado un nivel B2 de cualquiera de una de estos idiomas.

ii. Una vez hayan acreditado un nivel B2 de una de estas lenguas podran obtener el reconocimiento
de créditos por el aprendizaje de la lengua ya acreditada, siempre que se trate de un nivel superior
al B2 de acuerdo con esta normativa.

iii. Una vez hayan acreditado un nivel B2 de una de estas lenguas, podran obtener el reconocimiento
de créditos por el aprendizaje de las otras tres lenguas en las mismas condiciones que cualquier
estudiante de acuerdo con esta normativa.

b. Resto de lenguas extranjeras, distintas de las del apartado a):

i. Podran obtener el reconocimiento de créditos por el aprendizaje de estas lenguas en las mismas
condiciones gque cualquier estudiante de acuerdo con esta normativa.

Articulo 4. Nimero de créditos y niveles de reconocimiento de catalan y castellano

1. Los estudiantes que, habiendo cursado la ensefianza secundaria en centros situados fuera del
territorio del Estado espafiol, en paises que no tengan como lengua oficial el castellano o el catalan,
no la hayan cursado en catalan o castellano, pueden obtener el reconocimiento en créditos para el
aprendizaje del catalan o del castellano, respectivamente.

2.

a. Los estudiantes que hayan cursado la ensefianza secundaria en Espafia en centros situados en
territorios donde la lengua catalana no sea oficial pueden obtener el reconocimiento en créditos
para el aprendizaje del catalan.

b. Los estudiantes que hayan cursado la ensefianza secundaria en Espafia en centros situados en
territorios donde la lengua catalana sea oficial pueden obtener el reconocimiento en créditos para
el aprendizaje del catalan, siempre que se trate del nivel C2 del Marco Comin Europeo de
Referencia para las Lenguas.

3. El nimero de créditos, hasta el maximo de 6, y la asignacion del nivel a partir del cual se puede
obtener el reconocimiento se efectuara de acuerdo con lo que figura en el anexo 3 de esta normativa
, para los cursos o certificados del Programa de Ensefianza de Idiomas de la UPF, y de acuerdo con
lo que figura en el anexo 4 para los que ofrecen otras instituciones de ensefianza o acreditacion de
idiomas.

Articulo 5. Solicitud y resolucion

1. Las solicitudes deben presentarse en el Punto de Informacién al Estudiante, dirigidas al decano o
decana o director o directora de los estudios correspondientes desde el inicio de curso académico,
hasta el 31 de mayo. Las solicitudes presentadas después del 31 de mayo se incorporaran al curso
académico siguiente, siempre que la persona solicitante continte siendo estudiante de la UPF.

2. En el momento de hacer la solicitud, se debe presentar la siguiente documentacion:

- Impreso de solicitud que exprese el idioma objeto de reconocimiento. Es imprescindible que
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indique el idioma cursado durante la ensefianza secundaria y el lugar donde se ha cursado esta
ensefianza (en los casos de solicitudes de reconocimiento de cursos de catalan o castellano).

- Original y fotocopia del certificado acreditativo del nivel alcanzado. EI PIE comprobara la
identidad de la copia con el original, devolvera el original al estudiante y remitira la solicitud junto
con la copia compulsada al érgano destinatario. En caso de que esta documentacién ya se hubiera
presentado con anterioridad, se debera indicar cuando se entregd a la universidad.

3. Corresponde al decano o decana o director o directora de los estudios la resolucion de las
solicitudes relativas a las lenguas que figuran en los anexos previstos en esta normativa.
Corresponde al vicerrector competente en materia de promocion lingiistica la resolucion de las
solicitudes relativas a las lenguas que adn no figuren en los anexos previstos en esta normativa.

Articulo 6. Remisién a la normativa general

El precio, la constancia en el expediente académico y cualquier otra cuestion no prevista en esta
normativa se regiran por la normativa general de reconocimiento en créditos de actividades
universitarias aprobada por acuerdo de Consejo de Gobierno de 9 de julio de 2008.

Disposicion adicional primera. Actualizacién y revision de los anexos de esta normativa

A efectos de los reconocimientos establecidos en esta normativa, se autoriza al vicerrector
competente en materia de promocion lingiistica para actualizar sus anexos e incorporar, en su
caso, otras lenguas, de acuerdo con lo previsto en articulo 3.

Disposicion adicional segunda. Aplicacion de los reconocimientos del articulo 4.2.b.
El reconocimiento de créditos previsto en el articulo 4.2.b es de aplicacion para cualquier actividad
de aprendizaje que haya sido realizada a partir del curso 2.014-2015 este incluido.

Disposicion final. Entrada en vigor
Esta normativa entrara en vigor a partir del curso 2008-09.

4.5 Complementos formativos: No se contemplan complementos formativos.
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5. Planificacion de las ensefianzas

5.1 Descripcion del plan de estudios

El nimero de créditos por tipo de materia en el Grado en Marketing y Comunidades Digiales es el

siguiente:

Tabla 5.1.1. Estructura del grado en funcion del tipo de materia y el nimero de créditos ECTS

Tipo materia Créditos ECTS
Formacion basica 60
Obligatorias 132
Optativas 20
Précticas externas 14
Trabajo Final de Grado 14
Total 240

El detalle de distribucion de los créditos impartidos dentro de los cuatro cursos en que se divide el

Grado en Marketing y Comunidades Digitales es el reflejado en la tabla 5.1.2.:

Tabla 5.1.2. Distribucion del nimero de créditos ECTS en funcidn del tipo de asignatura y afio de

implantacién:

_ _ Primer | Segundo | Tercer Cuarto Total
ECTS por tipo de Asignatura Curso Curso Curso Curso
Formacion basica 48 12 - - 60
Obligatorias 12 48 54 18 132
Optativas* - - 6 14 20
Précticas externas - - - 14 14
Trabajo Final de Grado - - - 14 14

TOTAL 60 60 60 60 240

*Incluye el programa de movilidad (hasta 20 ECTS) y los créditos de Formacion Transversal de

Libre Eleccion (hasta 12 ECTS)

Distribucién de las asignaturas basicas por rama de conocimiento

Tabla 5.1.3. Distribucion de las asignaturas de formacion basica por rama de conocimiento

Asignaturas de Formacion Basica Cr | Materias Basicas por Rama de Conocimiento
(Anexo 11 RD1393/2007)

Lengua Extranjera | 6 | Idioma Moderno

Administracidn de empresas 6 | Empresa

Introduccion a la Contabilidad 6 | Empresa

Herramientas TIC para trabajar en la red 6 | Comunicacion

Fundamentos de estadistica 6 | Estadistica

Relaciones interpersonales en la empresa 6 | Sociologia

Fundamentos de Marketing 6 | Empresa

Gestion de plataformas digitales 6 | Comunicacion

Matematicas aplicadas al Marketing 6 | Empresa

Investigacion de Mercados 6 | Estadistica
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Distribucidn de las asignaturas por materias

Las asignaturas basicas, obligatorias y optativas se agrupan en cuatro blogques de materias :

Materia 1: Administracion de Empresas (58 ECTS)

Materia 2: Fundamentos de Marketing (50 ECTS)

Materia 3: Comunidades Digitales y Marketing Aplicado (56 ECTS)
Materia 4: Analitica Aplicada (28 ECTS)

Distribucién de las asignaturas basicas y obligatorias:

Tabla 5.1.4. Distribucion de las asignaturas de formacion béasica y obligatorias por materias

Materia

Asignaturas

ECTS

Administracién de
Empresas
(58 ECTS)

Administracién de empresas

[op]

Relaciones interpersonales en la empresa

Introduccion a la contabilidad

Innovacion y desarrollo en una economia global

Lengua Extranjera |

Lengua Extranjera Il

Gestion de la propiedad intelectual

Fundamentos de Economia

Creacién de empresas Innovadoras

Nuevas tendencias de administracién empresarial

Metodologia de Investigacion

Elaboracion de Proyectos

Fundamentos de
Marketing
(50 ECTS)

Fundamentos de Marketing

El Plan de Marketing

Comportamiento del consumidor

Disefio de producto y gestién de marca

Definicidn de precio y propuesta de valor

Distribucion, logistica y relacién con los canales

Estrategias de publicidad y promocién

Gestion financiera para el Marketing

Estrategia y gestion de ventas

Marketing institucional

Disefio y ejecucién de una campafia de Marketing

Comunidades Digitales y
Marketing Aplicado
(56 ECTS)

Herramientas TIC para trabajar en la red

Gestion de plataformas digitales

Redes sociales

Reputacion online e identidad digital

Medios digitales y audiencias

Marketing en buscadores y publicidad en redes sociales

Marketing social y de eventos

Marketing de contenidos

Implicaciones econémicas y sociales de las redes sociales

Posicionamiento en Internet

Introduccion al disefio grafico

Analitica Aplicada
(28 ECTS)

Fundamentos de estadistica

Métricas aplicadas al Marketing

Investigacion de mercados

Analitica de redes

Matematicas aplicadas al Marketing

OO0 O |~ A O|IM OO MO AP O|IM AP OIM MO OO|IMOOIM|IO|O

49



Distribucién de las asignaturas por cursos y trimestres:

Primer curso: 60

innovadoras (Ob)

administracién empresarial
(Ob)

Primer trimestre: 20 Cr | Segundo trimestre: 18 Cr | Tercer trimestre: 22 Cr
Administracion de 6 | Matematicas aplicadas al 6 | Metodologia de 4
Empresas (FB) Marketing (FB) Investigacion
Comportamiento del 4 | Relaciones interpersonales |6 | Fundamentos de 6
consumidor (Ob) en la empresa (FB) Marketing (FB)
Herramientas TIC para 6 | Introduccién al disefio 4 | Fundamentos de 6
trabajar en la red (FB) gréafico (Ob) estadistica (FB)
Gestion de plataformas 6
digitales (FB)
Lengua extranjera | (FB) 6
Segundo curso: 60
. . . C . . Cr . . Cr
Primer trimestre: 22 ) Segundo trimestre: 18 Tercer trimestre: 20
Disefio de producto y 6 Marketing de contenidos 6 DIStI‘_Ik,)UCIOH, logisticay | 4
L relacion con los canales
gestion de marca (Ob) (Ob) (Ob)
Introduccion a la 6 Definicion de precio y 4 Marketing en buscadores | 6
Contabilidad (FB) propuesta de valor (Ob) y publicidad en redes
sociales (Ob)
Posicionamiento en 4 | Investigaciéon de mercados | 6 Estrqte_gias de 3 4
Internet (Ob) (FB) Publicidad y Promocion
(Ob)
Métricas aplicadas al 4 Innovacién y desarrollo | 4
Marketing (Ob) en una economia global
(Ob)
Lengua extranjera Il (Ob) 6
Tercer curso: 60
Primer trimestre: 20 Cr | Segundo trimestre: 18 Cr | Tercer trimestre: 22 Cr
El Pla de Marketing (Ob) 4 | Fundamentos de Economia |6 Marketing Institucional 4
(Ob) (Ob)
Redes sociales (Ob) 4 | Disefio y ejecucion de una |4 Medios digitales y 6
camparia de Marketing (Ob) audiencias (Ob)
Asignatura Optativa 6 | Estrategiay gestion de 4 Gestion financiera parael |6
ventas (Ob) Marketing (Ob)
Reputacién online e 6 | Analitica de redes (Ob) 6 | Gestion de la propiedad 4
identidad digital (Ob) Intelectual (Ob)
Cuarto curso: 60
Primer trimestre Cr | Segundo trimestre Cr | Tercer trimestre Cr
Implicaciones econémicasy |4 | Marketing social y de 4
sociales en les redes sociales eventos
(Ob)
Creacién de empresas 6 | Nuevas tendencias de 4
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Asignatura Optativa |4 | Asignatura Optativa 14 |
Trabajo Final de Grado (Ob) 14
Précticas Externas (Ob) 14

El Trabajo fin de Grado (14 ECTS) y las Practicas Externas (14 ECTS) se realizan a lo largo de todo
el cuarto curso aunque los créditos se reconocen en el Ultimo trimestre. De igual modo, las
asignaturas de Lengua Extranjera | (6 ECTS) y Lengua Extranjera Il (6 ECTS) se imparten a lo
largo de todo el curso académico aunque los créditos se reconocen en el Ultimo trimestre

Organizacion de las asignaturas optativas

No se especifican ni limitan las asignaturas optativas con el fin de disponer de una mayor
flexibilidad en la oferta. La Unica restriccion es, tal como se indica, que las asignaturas optativas
deberdn adscribirse a alguna de las materias en qué se distribuyen asimismo las asignaturas
obligatorias. Las asignaturas optativas se ofreceran entre el tercer y el cuarto curso del grado. El
alumno podréd escoger libremente asignaturas de las materias propuestas hasta completar los 20
ECTS necesarios

Una de las ventajas que supone la aplicacion de este criterio es, aparte de la flexibilidad, el poder
disponer de un amplio espectro de asignaturas optativas, dado que muchas asignaturas de los actuales
Planes de Estudio de la ESCSET pueden ser optativas en este Grado, y reciprocamente, muchas
asignatura del Grado en Marketing y Comunidades Digitales pueden ser optativas para los otros dos
Grados que se imparten en la ESCSET.

El hecho de que en la ESCSET solo se contemplen 20 ECTS optativos es porque se considera que,
en general, estas asignaturas deben complementar las asignaturas obligatorias, pero no proporcionar
ninguna especializacién o intensificacion curricular. Es por ello que se potenciaran tanto las
asignaturas generalistas (p.ej. Introduccién a la Economia) como aquellas mas especializadas (p.ej.
Marketing Turistico).

Se contempla asimismo la posibilidad de reconocer créditos optativos bajo el concepto “Proyecto
Empresarial” cuando el estudiante escoja ya dentro de los primeros cursos la realizacion de un
proyecto empresarial emprendedor e innovador que sea objeto de preincubacion durante sus estudios
y culmine con el Trabajo de Fin de Grado y su posterior incubacion en el Parque Cientifico y de la
Innovacion Tecnocampus Matar6-Maresme. En este caso, el nimero maximo de créditos
reconocidos sera de 6.

En cada curso, la ESCSET determinara las asignaturas optativas que se ofreceran en funcion de la
potencial demanda. La oferta se renovara parcialmente en cursos sucesivos para permitir una mayor
opcionalidad al estudiante.

Trabajo Fin de Grado

Se le asignan 14 créditos. Previo a su desarrollo deberad cursarse la asignatura obligatoria de 4
créditos Elaboracién de Proyectos que consistird en un conjunto de sesiones de metodologia
cientifica para que el estudiante alcance el nivel adecuado de competencias para poder desarrollar
un proyecto con rigor cientifico. ElI Trabajo de Fin de Grado es autorizado y elaborado desde el
inicio del curso. Su evaluacion se efectuara a través de una evaluacion continua formada por un
portafolio, tutorias metodoldgicas planificadas, tutorias con el tutor del proyecto, informe del tutor
del proyecto y defensa oral en publico. Se valorara especialmente la incorporacién de la lengua
inglesa, tanto en el documento escrito como en la exposicion oral del mismo.

El Trabajo Fin de Grado se concibe como la culminacién por parte del estudiante de un proceso de
desarrollo de las competencias de la metodologia del trabajo intelectual, de lectura especializada,
de aplicacion integral de diferentes areas del conocimiento y de dominio expresivo del discurso
académico oral y escrito. Para su correcto seguimiento, se establecera un protocolo de tutorias
individuales, sesiones metodolégicas en grupo y unos criterios para la evaluacion final.
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La ESCSET dispone de una normativa especifica que sirve de marco para la elaboracion del TFG:
http://www.tecnocampus.cat/upload/EUM/Normativa/Normativa%20reguladora%20TFG-13-14-

vf.pdf

Précticas externas

Tienen caracter obligatorio y se le asignan 12 créditos ECTS. Las practicas deberén tener el
consentimiento académico sobre su adecuacion al perfil curricular de un estudiante del Grado en
Marketing y Comunidades Digitales y estaran supervisadas por un tutor académico y un tutor de la
propia organizacion empresarial o administracion pablica donde se realicen las précticas. El
estudiante podra realizar también practicas extracurriculares una vez haya superado 30 ECTS de sus
estudios para, de esta forma, poder obtener una formacion constante en el mundo de la empresa. En
este caso, la evaluacion y requerimientos sobre el perfil de la empresa y la intensidad en qué los
tutores ejercen el seguimiento del estudiante son mucho mas flexibles.

La ESCSE tiene una amplia experiencia en Préacticas y, de hecho, los buenos resultados en insercion
laboral conseguidos los ultimos afios se deben en gran medida por el hecho de tener Practicas
obligatorias en sus Planes de estudios. Cabe decir que el papel que ejercen los empresarios y
profesionales que forman parte del Consejo sectorial asesor para los estudios de Marketing ha sido
esencial para poder constituir una buena base de empresas e instituciones dispuestas a acoger
estudiantes en Précticas.

En el anexo 2 se incluyen la Normativa de Practicas de la ESCSE, un modelo de convenio de
cooperacion educativa y la relacion de empresas que han acogido estudiantes en Practicas el curso
2014-15.

Acreditacion de tercera lengua

De acuerdo con lo previsto en el articulo 211 de la Ley 2/2014 de 27 de enero (DOGC nim. 6551 de
30.01.2014), la Universidad Pompeu Fabra, por Acuerdo de Consejo de Gobierno de 2 de julio del
2014, concreta como se articula el cumplimiento de la exigencia linguistica, que establece que los
estudiantes que inicien las ensefianzas de grado el curso 2014-2015 y posteriores deberan demostrar,
para poderse graduar, que han superado el nivel de competencia de una tercera lengua.

La acreditacion de este nivel de competencia en lengua extranjera serd imprescindible para obtener el
titulo de graduado o graduada y quedara incorporada a les memorias correspondientes de los planes
de estudio por medio del proceso de seguimiento de las titulaciones.

Coordinacion docente
Para garantizar la coordinacion de la oferta formativa y asegurar la calidad de las ensefianzas se
creara un Consejo Docente, que estara formado por:

= El director o directora del centro, que lo presidira

= El o lajefe de estudios

= El coordinador o coordinadora del Grado

= Los profesores o profesoras responsables de las diferentes areas funcionales del centro
(Précticas, Relaciones Internacionales, Emprendimiento, Trabajo de Fin de Grado, Tutorias e
Innovacion Docente)

Corresponde al director o directora nhombrar el coordinador o coordinadora del Grado que tiene
asignadas las siguientes funciones:

a) Asegurar el conocimiento por parte de los estudiantes, especialmente los de primer curso, del
disefio formativo del estudio.

b) Velar porque el aprendizaje de los estudiantes en cada asignatura se enfoque hacia la
adquisicion de competencias.
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c) Asegurar que los planes docentes de la asignatura se publiquen de acuerdo con los
requerimientos fijados reglamentariamente y en los plazos establecidos y coordinar, en lo
posible, sus contenidos.

d) Velar para que la carga de trabajo que hayan de realizar los estudiantes en cada asignatura se
corresponda a los créditos asignados.

e) Coordinar las tareas asignadas a los estudiantes para cada asignatura por tal de asegurar que su
distribucion temporal a lo largo de las semanas del trimestre lectivo sea equilibrada en cada
trimestre y curso.

f) Promover, en coordinacion con el Servicio de Calidad, Aprendizaje e Innovacién Docente, la
utilizacién y la adaptacion de las tecnologias de la informacién y la comunicacion.

g) Fomentar el trabajo cooperativo entre los profesores.

El coordinador o coordinadora colaborara en la confeccién del Informe de Seguimiento anual de la
titulacion identificando aquellos aspectos que en su opinion haga falta conocer y de otros que sean
susceptibles de mejora. Este Informe se enviara al vicerrector o vicerrectora de la UPF que tenga
atribuidas las competencias en materia de docencia de grado.

El Plan Docente

Para cada asignatura debera confeccionarse un Plan Docente que se pondra en conocimiento de los
estudiantes como guia para un correcto seguimiento del proceso de aprendizaje.

El Plan Docente contendrd informacion detallada de las caracteristicas formales de la asignatura
(denominacién, namero de créditos, horarios, profesorado,...) asi como de los aspectos académicos
y pedagdgicos necesarios para su correcto seguimiento: Contenido, competencias que el estudiante
debe alcanzar, metodologia, recursos didacticos, programacién semanal de actividades y
evaluacion.

Formacion Transversal de Libre Eleccion:

En la “Normativa Académica de las Ensefianzas de Grado”, aprobada por Acuerdo del Consejo de
Gobierno de 9 de julio de 2008, modificado por Acuerdo del Consejo de Gobierno de 13 de julio de
2011y 9 de mayo de 2012 y 17 de febrero del 2016 se contempla la formacion transversal de libre
eleccion, que es aquella formacién que los estudiantes de la UPF pueden cursar dentro de la
Universidad en estudios diferentes de aquel en que estan matriculados. Esta formacion complementa
la propia del plan de estudios y también aquella que el estudiante pueda realizar en el marco de un
programa de intercambio 0 movilidad.

Para el caso del Grado en Marketing y Comunidades Digitales el maximo de créditos a reconocer
sera de 12 ECTS.

Planificacion y gestion de la movilidad de estudiantes propios y de acogida

Los programas de movilidad en la ESCSET son opcionales y especialmente recomendados. Se
ofreceran a los estudiantes que tengan un nivel de lengua extranjera adecuado. Los programas de
movilidad se gestionan a través del Servicio de Relaciones Internacionales y Carreras
Profesionales, asegurando en todo momento el respeto de los principios de no-discriminacion y
ejerciendo de bisagra entre procesos administrativos internos y externos

Cada afio se realiza una sesion informativa para todos los estudiantes sobre el interés y las
condiciones de los programas de movilidad.

La ESCSET desarrolla la actividad de intercambio de estudiantes en el marco del Programa
ERASMUS o mediante convenios bilaterales con universidades de fuera de la UE, ofreciendo una
amplia oferta tanto a los estudiantes propios (Outgoing) como a estudiantes de acogida (Incoming).
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Los estudiantes propios disponen de dos convocatorias anuales (octubre-noviembre y marzo-abril)
donde se ofertan las plazas disponibles. Estas plazas se otorgan a partir del expediente académico y
del dominio del idioma de docencia en la universidad de destino. Por su parte, los estudiantes de
acogida llegan a la ESCSET a través de los Acuerdos Interinstitucionales establecidos con las
Universidades de origen. En todas las movilidades existen becas y ayudas a la movilidad, y se
establecen mecanismos flexibles para facilitar el reconocimiento y la transferencia de créditos. Los
estudiantes que participan en el programa Erasmus reciben becas provenientes de la financiacién
comunitaria con complementos estatales y autonémicos.

De cara al estudiante, el Servicio de Relaciones Internacionales y Carreras Profesionales es el
referente y el punto de contacto, tanto para los estudiantes propios como para los de acogida.
El departamento dispone de una serie de servicios para apoyar y fomentar la movilidad internacional:

1. Outgoing:
Campafia de promocion.
Sesiones informativas generales y especificas con los alumnos interesados.
Documentacion e informacion seguln destino.
Orientacion académica (requisitos para la movilidad).
Gestidn de solicitudes de participacion en el programa ERASMUS.
Intermediacidn con la universidad de destino, antes, durante y después de la estancia.
Asesoramiento y seguimiento a lo largo de la estancia.
Recogida de encuestas de valoracion al regresar.

2. Incoming:
Informacion sobre la ESCSET.
Informacién completa y actualizada sobre aspectos académicos y practicos.
Sesion de bienvenida cada trimestre.
Orientacion académica y matriculacion de asignaturas.
Informacion sobre alojamiento.
Gestidn de los carnés y altas como estudiantes de la ESCSET para tener acceso a todos los
Servicios.
Asesoramiento y seguimiento de la estancia a lo largo del curso.
Envio de notas, certificados y documentaciones.
Recogida de encuestas de valoracion de estancia en la ESCSET.

3. Programa de acogida y calendario de actividades culturales y sociales, para asegurar la completa
integracion de los estudiantes de acogida en la vida de la ESCSET vy de la ciudad.

4. Programa de idiomas, con oferta estable de cursos gratuitos de castellano para estudiantes de
acogida, asi como asignaturas de inglés, francés y aleman para formar y acreditar a estudiantes
propios en otros idiomas, preparandoles para la movilidad.

5. Implicacién de estudiantes de la ESCSET (Partners) que colaboran en la integracién social de los
estudiantes de acogida.

La ESCSET impulsa de forma decidida la movilidad con la finalidad de materializar su voluntad de
internacionalizacion, permitiendo que los estudiantes extiendan su formacion mas alld de la
universidad. La estancia de un estudiante en otra universidad tiene valor en si misma por el hecho de
conocer otras formas de hacer y de vivir, tanto desde el punto de vista académico, como desde el
punto de vista personal. Realizar una estancia Erasmus proporciona un valor afiadido al curriculum
del estudiante, posicionandole mejor en el mercado laboral.

Actualmente la ESCSET mantiene acuerdos Interinstitucionales con 34 Universidades de 17 paises
europeos y con 6 Universidades de 4 paises del resto del mundo. Todas estas Universidades ofrecen
estudios que permiten a los alumnos obtener las competencias y las habilidades propias del Grado en
Marketing y Comunidades Digitales. Durante el curso 2013-14, el nimero de estudiantes de acogida
fueron 10 y el numero de estudiantes de la ESCSET que participaron en programas de movilidad
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fueron 11.

TIPO PAIS UNIVERSIDAD Ciudad
Erasmus |Alemania Hochschule fir Angewandle Wissenschaften Hof Hof
Erasmus |Alemania Jade Hochschule (university of applied sciences) Wilhelmshaven
Erasmus Alemania Ostfalia Hochschule fiir angewandte Wissenschaften \(/(\g(;,l[;:ﬂg; ttel
Erasmus |Austria MCI Management Center Innsbruck Insbruck
Erasmus Bélgica Hogeschool Gent Gent
Erasmus Croacia Visoka Skola za Financijski Menadzment Zagreb
Erasmus Dinamarca Business Academy SouthWest Esbjerg
Erasmus Francia Université du Littoral Cote d’Opale Dunkerque
Erasmus [ Hungria Széchenyi Istvan University Gyor
Erasmus Italia Universita degli Studi di Bologna Bologna
Erasmus Italia Universita degli Studi di Roma, Tor Vergata Roma
Erasmus Lituania Kazimeras Simonavicius University Vilnius
Fontys University of Applied Sciences School of
Erasmus Paises Bajos | Economics Tilburg Tilburg
Erasmus Polonia Cracow University of Economics Crackovia
Erasmus Polonia Poznan University of Economics POZNAN 03 Poznan
Erasmus Polonia Wroclaw University of Economics Wroclaw
— Reino Unido (N(;ggdli;aftuvr\l/ie\lllsrss:{];tltute oh Higher Education Wrexham
Erasmus | Turquia Bahcesehir University Istanbul
Erasmus | Alemania University of Siegen Siegen
Erasmus Italia Universita degli Studi di Cagliari Cagliari
Cpnvenio Argentina UNI\!O3A - Universidqd Nacional del Noroeste de la BUenos Aires
Bilateral Provincia de Buenos Aires
gﬁg;/:rg'lo Argentina Universidad Argentina de la Empresa. Buenos Aires
gﬁg;/:rg'lo Méjico La Salle - Mexico México
gﬁg;frr;lo Méjico Tecnolodgico de Monterrey México
gﬁg;/:rg'lo I:R)i)‘r)w?i?:ilé::na Universidad Cat6lica Santo Domingo Santo Domingo
gﬁg;/eerg:o China Universidad Normal de la Capital, Beijing Beijing

b) El sistema de reconocimiento y acumulacion de créditos ECTS

La normativa de movilidad de estudiantes de grado, aprobada por Acuerdo del Consejo de Gobierno
de 2 de marzo de 2011, establece una doble via de reconocimiento de créditos cursados en el marco

de los programas de movilidad.

Por una parte, la via ordinaria, por la cual los créditos cursados en el marco de un programa de
movilidad en que sea parte la UPF son reconocidos e incorporados al expediente del estudiante como

créditos de movilidad o de practicas, segun corresponda.

Por otra parte, existe la via del reconocimiento por correspondencia entre asignaturas. A través de
esta via, los créditos cursados en el marco de un programa de movilidad o convenio en que sea parte
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la UPF son reconocidos e incorporados en el expediente del estudiante si puede establecerse una
correspondencia, en conocimientos y competencias, con asignaturas del plan de estudios seguido por
el estudiante.

Corresponde al profesor o profesora responsable de Relaciones Internacionales de la ESCSET
adaptar la calificacion lograda en las asignaturas del plan de estudios cursadas por los estudiantes
segun el sistema establecido en la Universitat Pompeu Fabra, y de acuerdo con la documentacion y
los informes que haya obtenido de la universidad o del centro de ensefianza superior de destino.

Objetivos generales del titulo

El objetivo general del titulo de Grado en Marketing y Comunidades Digitales es preparar
profesionales integrales con criterios globales en la nueva economia y con un completo dominio de
las tecnologias actuales, capaces de utilizar los instrumentos de Marketing y comunicacion en redes
sociales para reconocer oportunidades de negocio, establecer estrategias, anticiparse a los cambios,
optimizar recursos y analizar la informacion para la toma de decisiones, que permita alcanzar los
objetivos propuestos por la organizacion.

Asimismo, y en paralelo a este objetivo general, se pondra especial énfasis en qué el estudiante
conozca e incorpore en su proceder los principios y planes de igualdad efectiva entre hombres y
mujeres, que esté capacitado para aplicarlos en el lugar de trabajo que ocupe y en los procesos de
innovacién y desarrollo de las empresas; que tome conciencia de los principios de igualdad de
oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal de las personas con discapacidad y
procure o influya para que la empresa donde esté sea socialmente responsable, dando incluso
oportunidades innovadoras para facilitarlo; que muestre una actitud integradora y respetuosa con los
principios y derechos fundamentales de las personas, que promueva la igualdad y la cultura de la paz
y sepa analizar, reflexionar, argumentar légicamente y deliberar en términos éticos sobre las
responsabilidades sociales vinculadas con los conocimientos adquiridos.

5.2. Actividades formativas

AF1. Sesiones teoricas

AF2. Seminarios

AF3. Trabajo en grupo

AF4. Trabajo individual

AF5. Estudio personal

AF6. Practicas externas

AF7. Tutorias presenciales

AF8. Presentacion del TFG ante el Tribunal de Seguimiento

AF9. Presentacion y defensa del TFG ante el Tribunal de evaluacién final

AF10. Busqueda, lectura y elaboracion de recensiones/comentarios de texto sobre
bibliografia/informacion a través de las TICs/plataforma virtual.

AF11. Trabajo auténomo del estudiante para elaborar el Trabajo de Fin de Grado.

5.3 Metodologias docentes

Se establecen las siguientes metodologias docentes:

Metodologias docentes

MD1.Clase magistral: Sesiones de clase expositivas basadas en la
explicacion del profesor en la que asisten todos los estudiantes matriculados
en la asignatura

Sesiones
tedricas
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MD?2. Conferencias: Sesiones presenciales o transmitidas en streaming,
tanto en las aulas de la universidad como en el marco de otra institucion, en
las que uno o varios especialistas exponen sus experiencias o0 proyectos ante
los estudiantes.

MD3. Presentaciones: Formatos multimedia que sirven de apoyo a las
clases presenciales

MD4. Capsulas de video: Recurso en formato video, que incluye
contenidos o demostraciones de los ejes tematicos de las asignaturas. Estas
capsulas estan integradas en la estructura de la asignatura y sirven a los
estudiantes para revisar tantas veces como haga falta las ideas o propuestas
que el profesor necesita destacar de sus clases

MD5. Seminarios: Formato presencial en pequefios grupos de trabajo
(entre 14 y 40). Son sesiones ligadas a las sesiones presenciales de la
asignatura que permiten ofrecer una perspectiva practica de la asignatura y
en la que la participacion del estudiante es clave

MD6. Debates y foros: Conversaciones presenciales u online, segin los
objetivos que el profesor responsable de la asignatura persiga. Los debates
o tienen una fecha de inicio y fin y estan dinamizados por el profesor
Aprendizaje | MD7. Estudio de casos: Dindmica que parte del estudio de un caso, que
dirigido sirve para contextualizar al estudiante en una situacién en concreto, el
profesor puede proponer distintas actividades, tanto a nivel individual como
en grupo, entre sus estudiantes

MD8. Juegos de rol: Dindmica de simulacion en la que cada estudiante
figura un rol especificado por el profesor. Como “rol”, tendra acceso a una
informacion especifica y debera “jugar” su s bazas, segun las reglas del
juego, para resolver o vivenciar la situacion de referencia de la dinamica.

MD?9. Resolucion de ejercicios y problemas: Actividad no presencial
dedicada a la resolucion de ejercicios practicos a partir de los datos
suministrados por el profesor

o MD10. Investigacion y lectura critica de articulos. Los estudiantes parten
Apr,end|zaje de una hipotesis de trabajo que van a desarrollar, siguiendo las fases de la
autonomo metodologia de investigacion, entre las cuales la lectura critica de articulos
MD11. Tutorias no presenciales: para las que el alumno dispondréa de
recursos telematicos como el correo electrénico y los recursos de la intranet

de laESCSET
Practicas MD12. Tutorias iniciales y de seguimiento de las Practicas
externas MD13. Estancia del estudiante en una empresa

Se distribuyen de la siguiente forma:

Actividad formativa % horas dedicacién del % presencialidad
estudiante

Sesiones teoricas 40% 100%

Aprendizaje dirigido 20% 65%

Aprendizaje autbnomo 30% 0

Practicas externas 10% 5%

5.4 Sistemas de evaluacion

Se establecen los siguientes sistemas de evaluacion:

SE1. Participacion en las actividades planteadas dentro del aula: Participacion oportuna y que
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agregue valor a los temas tratados. Consultas al profesorado sobre guias y metodologias para
el mejor desarrollo de las asignaciones. Participacion activa en debates, ya sea en las clases
presenciales como mediante el foro virtual. Elaboracion y resolucién de casos practicos.
Disefio y participacion de sesiones préacticas

SE2. Trabajos individuales y/o en grupo: Entregas puntuales. Contenidos completos y ajustados a
lo solicitado. Calidad en la presentacion

SE3. Exposiciones: Distribucién equitativa de los temas a presentar entre los miembros del equipo

SE4. Examen final: De desarrollo de ideas aplicando los conceptos aprendidos

SES. Portafolio.

SE6. Elaboracién de una memoria de préacticas

SE7. Asistencia a tutorias y sesiones preparatorias

SE8. Defensa oral del Trabajo de Fin de Grado

SE9. Participacion en las actividades planteadas dentro del aula: Participacion oportuna y que
agregue valor a los temas tratados. Consultas al profesorado sobre guias y metodologias para
el mejor desarrollo de las asignaciones. Participacion activa en debates, ya sea en las clases
presenciales como mediante el foro virtual. Elaboracion y resolucion de casos practicos.

Se ponderan de la siguiente forma:

Sistemas de evaluacion Ponderacion minima Ponderacion maxima
Participacion en las actividades 10% 20%
planteadas dentro del aula

Examen final 35% 85%
Trabajo individual 15% 40%
Portafolio 5% 20%
Trabajo en grupo 15% 30%
Exposiciones 10% 70%

Dependiendo de la materia o del tipo de asignatura y en funcion de las actividades formativas y de
las propuestas metodoldgicas, se planteard el sistema de evaluacion, manteniéndose una
interrelacion coordinada entre estos aspectos, que podria ser la siguiente:

Sesiones magistrales: Asistencia y participacién - Mapas conceptuales - Elaboracién de trabajos
(individual/grupal) - Busqueda, lectura y elaboracion recensiones y/o comentarios de texto sobre
bibliografia/informacion a través de las TICs - Portafolios alumno - Tutoria evaluadora/Pruebas
tedricas.

Sesiones grupo mediano: Asistencia y participacion - Mapas conceptuales - Elaboracion de
trabajos (individual/grupal) - Busqueda, lectura y elaboracion recensiones/comentarios de texto
sobre bibliografia/informacion a través de las TICs/plataforma virtual - Portafolios alumno -
Tutoria evaluadora.

Actividades no presenciales: Mapas conceptuales - Elaboracion de trabajo memoria
(individual/grupal) - Busqueda, lectura y elaboracion recensiones/comentarios de texto sobre
bibliografia/informacion a través de las TICs/plataforma virtual - Resolucion de problemas y/o
supuestos practicos - Portafolios alumno - Diario - Tutoria evaluadora/orientadora - Intervencion a
través de las TICs/plataforma virtual en férums, debates, chat, skype, wikis, etc.

La evaluacion concluird con un reconocimiento sobre el nivel de aprendizaje conseguido por el
estudiante, materializado en la calificacion numérica, de acuerdo con lo establecido en el Real
decreto 1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se establece el sistema europeo de créditos y el
sistema de calificaciones en las titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en todo el
territorio estatal.
0 - 4,9: Suspenso (SS)
5,0 - 6,9: Aprobado (AP)
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7,0 - 8,9: Notable (NT)
9,0 - 10: Sobresaliente (SB)

5.5 Descripcion de las materias de ensefianza-aprendizaje que constituyen la estructura del
plan de estudios, excluyendo las practicas externas y el trabajo de fin de grado

Materia Denominacién Cr Carécter Unidad

temporal

1 Administracién de Empresas 58 | Formacidn bésica, obligatoriasy | Trimestral

optativas y anual

2 Fundamentos de Marketing 50 | Formacién bésica, obligatoriasy | Trimestral
optativas

3 Comunidades Digitales y Marketing 56 | Formacion basica, obligatoriasy | Trimestral
Aplicado optativas

4 Analitica Aplicada 28 | Formacidn bésica, obligatorias y | Trimestral
optativas

5.6 Resumen de Nivel 2

Nombre de la materia: ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ECTS: 58 Caracter: Mixto: Formacion Bésica, Obligatorias y Optativas

Unidad temporal: trimestral y anual

Secuencia del plan temporal:

ECTS Trimestral 1: 8 ECTS Trimestral 2: 2 ECTS Trimestral 3: 8
ECTS Trimestral 4: 6 ECTS Trimestral 5: 8 ECTS Trimestral 6: 6
ECTS Trimestral 7: 0 ECTS Trimestral 8: 6 ECTS Trimestral 9: 6
ECTS Trimestral 10: 4 ECTS Trimestral 11: 4 ECTS Trimestral 12: 0

Ramas y materias basicas:

Rama Materia Bésica ECTS
Ciencias Sociales y Juridicas | Empresa 12
Artes y Humanidades Idioma Moderno 6
Ciencias Sociales y Juridicas | Sociologia 6

Idiomas: Catalan o castellano e inglés

Asignaturas que conforman la materia, ndmero de créditos ECTS y lengua de imparticion en
cada una de ellas:

= Administracion de empresas (Formacion Basica; 6 ECTS; 1r curso, 1r trimestre; catalan o
castellano e inglés)

= Relaciones interpersonales en la empresa (Formacion Bésica; 6 ECTS; 1r curso, 3r trimestre;
catalan o castellano e inglés)

= Introduccidn a la contabilidad (Formacion Bésica; 6 ECTS; 20 curso, 20 trimestre; catalan o
castellano e inglés)

= Innovacién y desarrollo en una economia global (Obligatoria; 4 ECTS; 20 curso, 3r trimestre;
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catalan o castellano e inglés)

= Lengua Extranjera | (Formacion Basica; 6 ECTS; 1r curso, anual; catalan o castellano e inglés)

= |engua Extranjera Il (Obligatoria; 6 ECTS; 20 curso, anual; catalan o castellano e inglés)

= Gestidn de la propiedad intelectual (Obligatoria; 4 ECTS; 20 curso, 1r trimestre; catalan o
castellano e inglés)

= Fundamentos de Economia (Obligatoria; 6 ECTS; 3r curso, 2r trimestre; catalan o castellano e
inglés)

= Creacion de empresas Innovadoras (Obligatoria; 6 ECTS; 3r curso, 3r trimestre; catalan o
castellano e inglés)

= Nuevas tendencias de administracion empresarial (Obligatoria; 4 ECTS; 40 curso, 2r trimestre;
catalan o castellano e inglés)

= Metodologia de investigacion (Obligatoria; 1r curso, 3r trimestre, catalan o castellano e inglés)

Dentro de esta materia podran ofrecerse asignaturas optativas hasta completar los 20 créditos que debe
cursar el estudiante. Todas las asignaturas de los Grados de Administracion de Empresas y Gestion de
la Innovacién, Turismo y Gestion del Ocio y Logistica y Negocios Maritimos que se imparten en la
ESCSET que no sean compartidas con el Grado en Marketing y Comunidades Digitales y cuyos
contenidos y resultados de aprendizaje respondan al perfil competencial que se pretende de los
graduados en Marketing y Comunidades Digitales podran ser escogidas como asignaturas optativas de
este grado.

Diagrama de contenidos y descripcion de los contenidos de cada asignatura:

Administracion de empresas

|

Relaciones interpersonales Fundamentos de economia

[ie)

Introduccién a la
contabilidad

‘ Llengua extrangera | ’

Gestion de la propiedad
intelectual

Gestion financiera para el Muevas tendencias en Innovacion y desarollo en
marquetin administracion empresarial una economia global

Creacion de emprasas
innovadoras

‘ Lengua Extrangera Il ’

Administracion de empresas

En esta assisignatura el estudiante aprenderd a aplicar y analizar el proceso administrativo:
planificacion, organizacion, direccion y control asi como aplicar principios de RSE en la gestion de las
empresas. Fundamentos del papel de la empresa y los empresarios. Principios bésicos de la
organizacion y estructura organizacional.

Relaciones interpersonales en la empresa

Estudio de los principios de gestion de los recursos humanos en la empresa. Analisis, descripcion y
valoracion de puestos de trabajo, Procedimientos de reclutamiento y seleccion de personal.
Delimitacion de las principales estructuras organizativas. Evolucion hacia la organizacion innovadora
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Introduccién a la contabilidad

Bases tedricas de los procesos que intervienen en el ciclo contable de la empresa. Operaciones que
tienen repercusion en el patrimonio de la empresa de aquellas que tienen incidencia en el resultado
contable anual. Elaboracion de los libros contables obligatorios para una empresa. Elaboracion,
andlisis y comprension de las principales cuentas anuales a elaborar en una empresa.

Innovacién v desarrollo en una economia global

Bases para el analisis de las herramientas necesarias para la toma de decisiones relativas a las
operaciones comerciales internacionales y al desarrollo de su proceso de internacionalizacion,
aplicando las nuevas tendencias innovadoras en un mundo cada vez mas globalizado a través de las
técnicas de informacién y comunicacién

Lengua Extranjera |

Estudio de idiomas extranjeros en un nivel adecuado de acuerdo con el Marco Comun de Referencia
del Consejo Europeo.

Lengua Extranjera Il

Estudio de idiomas extranjeros en un nivel adecuado de acuerdo con el Marco Comun de Referencia
del Consejo Europeo.

Gestion de la propiedad intelectual

Requisitos legales para el uso de datos personales para finalidades relacionadas con acciones de
marketing. Implicaciones que, en materia de privacidad, tienen las nuevas tendencias de marketing.
Normas basicas para la proteccion y respeto de los signos distintivos comerciales (marcas, nombres
comerciales). Normas béasicas para la proteccion y respeto de contenidos protegidos por las normas de
propiedad intelectual

Fundamentos de Economia

Conceptos basicos de la ciencia econdmica, sus principios fundamentales y las pautas de
funcionamiento que se derivan.

Creacion de empresas Innovadoras

Bases para crear espacios en los que la competencia sea irrelevante, estrategias innovadoras de co-
creacién de valor, modelos de negocio disruptivos, modelos organizativos basados en la inteligencia
colectiva, capacidades nucleares distribuidas, trabajador del conocimiento, cultura organizativa,
cooperacion, open innovacion, resultados, ejecucion

Nuevas tendencias de administracion empresarial

El concepto de estrategia empresarial, entendida como la forma en qué se mezclan los diferentes
procesos innovadores, tecnoldgicos, de procesos, de productos, gerenciales y sociales, dentro de la
estructura estratégica de la organizacion, y la forma como se da a conocer eficazmente a los clientes;

Metodologia de investigacién

Proporciona las técnicas, herramientas y habilidades necesarias para llevar a cabo un trabajo de
investigacion.

Competencias basicas CB1, CB2,CB5

Competencias generales CG1, CG2, CG3

Competencias transversales CT1,CT2,CT3,CT4, CT5
Competencias especificas CE1, CE3, CES6, CE7, CES, CE11, CE12

Resultados de aprendizaje
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- Entender los cambios ocurridos a partir del siglo XXI y las caracteristicas de la nueva economia y
entorno cultural y social.

- Entender los fundamentos generales del funcionamiento de una empresa desde su perspectiva
estratégica, de organizacion, funcional y social

- Saber evaluar el rendimiento econémico de la empresa

- Promocionar la autogestion como planificacion de las propias acciones, asi como la focalizacion y
direccion de las mismas hacia un objetivo concreto sabiendo trabajar en equipo y aplicando los
conceptos de ética, valores, responsabilidad social y reputacion corporativa

- Conseguir un dominio de la lengua inglesa y/u otra lengua extranjera para el manejo de situaciones
sociales, personales y profesionales

Tipologia actividad Horas Presencialidad
AF1 Sesiones teoricas 515 100%
Actividades AF2 Seminarios 270 100%
formativas AF3 Trabajo en grupo 170 50%
AF4 Trabajo individual 230 0%
AF5 Estudio personal 265 0%

MD1, MD2, MD3, MD4 : Clases magistrales, Conferencias, Presentaciones,
Cépsulas de video

Metodologias MD5, MD6, MD7, MD8: Seminarios, Debates y foros, Estudios de casos,
docentes Juegos de rol

MD9. MD10, MD11: Resolucion de ejercicios y problemas, Investigacion y
lectura critica de articulos, Tutorias no presenciales

. Ponderacion Ponderacion
Sistema Minima maxima
SE5 Portafolio 0% 20%
. SE1 Participacion en actividades 5% 20%
Sistema de
luacid planteadas dentro del aula
evaluacion SE3 Exposiciones 10% 20%
SE2 Trabajo individual y/o en grupo 10% 40%
SE4 Examen final 30% 60%
55% 190%
Nombre de la materia: FUNDAMENTOS DE MARKETING
ECTS: 50 Caracter: Mixto: Formacion Basica, Obligatorias y Optativas
Unidad temporal: trimestral
Secuencia del plan temporal:
ECTS Trimestral 1: 0 ECTS Trimestral 2: 0 ECTS Trimestral 3: 10
ECTS Trimestral 4: 6 ECTS Trimestral 5: 4 ECTS Trimestral 6: 8
ECTS Trimestral 7: 10 ECTS Trimestral 8: 8 ECTS Trimestral 9: 4
ECTS Trimestral 10: 0 ECTS Trimestral 11: 0 ECTS Trimestral 12: 0
Ramas y materias basicas:
Rama Materia Béasica ECTS

Ciencias Sociales y Juridicas | Empresa 6

Idiomas: Catalan o castellano e inglés

Asignaturas que conforman la materia, numero de créditos ECTS y lengua de imparticion en
cada una de ellas:
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Fundamentos de Marketing (Formacion Bésica; 6 ECTS; 1r curso, 3r trimestre; catalan o castellano e
inglés)

Comportamiento del consumidor (Obligatoria; 4 ECTS; 1r curso, 1r trimestre; catalan o castellano e
inglés)

Disefio de producto y gestion de marca (Obligatoria; 6 ECTS; 20 curso, 1r trimestre; catalan o
castellano e inglés)

Definicidn de precio y propuesta de valor (Obligatoria; 4 ECTS; 20 curso, 20 trimestre; catalan o
castellano e inglés)

Distribucién, logistica y relacion con los canales (Obligatoria; 4 ECTS; 20 curso, 3r trimestre; catalan
o castellano e inglés)

Estrategias de publicidad y promocién (Obligatoria; 4 ECTS; 20 curso, 3r trimestre; catalan o
castellano e inglés)

El Plan de Marketing (Obligatoria; 4 ECTS; 3r curso, 1r trimestre; catalan o castellano e inglés)
Gestidn financiera para el Marketing (Obligatoria; 6 ECTS; 3r curso, 3r trimestre; catalan o castellano
e inglés)

Estrategia y gestion de ventas (Obligatoria; 4 ECTS; 3r curso, 20 trimestre; catalan o castellano e
inglés)

Marketing institucional (Obligatoria; 4 ECTS; 3r curso, 3r trimestre; catalan o castellano e inglés)
Disefio y ejecucion de una campafia de Marketing (Obligatoria; 4 ECTS; 3r curso, 20 trimestre;
catalan o castellano e inglés)

Dentro de esta materia se ofreceran hasta 20 créditos de asignaturas optativas que profundizen las
asignaturas basicas y obligatorias contempladas en este bloque. A modo indicativo se proponen
asignaturas como:

- SoLoMo: Estrategias de publicidad y promocién

- Introduccién al neuromarketing y a la neuroeconomia
- Marketing sensorial

- Marketing internacional

- Marketing en punto de venta

Diagrama de contenidos y descripcion de los contenidos de cada asignatura:
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Fundamentos de marquetin

Comportamiento del
consumidor

[ ' ’ |

Disefio de producto y Definicion de precio y Distribucién, logistica y . -
gestion de marca propuesta de valor relacion con los canales Publicidad y promocion
T Gestion financiera para el
El plan de marguetin marquetin
Disefio y ejecucion de una Estrategia y gestion de
campafia de marguetin ventas

Marquetin institucional

Fundamentos de Marketing

Introduccidn a los principios estratégicos fundamentales del Marketing alrededor del cual se estructura
la actividad comercial de la empresa.

Comportamiento del consumidor

Analisis de los principales factores y protagonistas del mercado, escenario habitual de las actividades
del Marketing. Estudio del comportamiento del consumidor

Disefio de producto y gestion de marca

Técnicas para diferenciar productos y marcas. El ciclo de vida de los productos. Las marcas como
ideas. Resolucion de las necesidades del consumidor a través del disefio de productos y marcas

Definicion de precio v propuesta de valor

Concepto de costes, demanda, competencia y oportunidad y su relacion con el precio del producto.
Identificacion de mercados y funcionamiento de la fijacion de precios.

Distribucidn, logistica y relacién con los canales

Canales de distribucion fisica y virtual. Seleccién del canal adecuado. Punto de Venta. Presencia del
Marketing en la logistica comercial y criterios para la seleccidon del transporte adecuado: Trade
Marketing y Retail Marketing

Estrategias de publicidad y promocién

La comunicacion en una estrategia de marketing. Gestion de estrategias Push y pull, herramientas para
llevar a cabo estrategias de publicidad y promocidn de productos y marcas.

El Plan de Marketing

Bases conceptuales y metodoldgicas para la elaboracion de un Plan de Marketing estratégico partiendo
del Plan Corporativo de la empresa.

Disefio y ejecucion de una campafa de Marketing
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Definicidn, disefio, planificacion, ejecucion y evaluacion de una campafia de marketing real en base a
las necesidades de un cliente concreto.

Gestion financiera para el Marketing

Herramientas de planificacién comercial y financieras relacionadas con el Marketing. Conceptos del
analisis economico y contable, el financiamiento, el rendimiento econémico y la inversion.

Estratagia y gestién de ventas

Modelos, estrategias y operativa de ventas. Elaboracion de un plan de ventas operativo dirigido a un
objetivo y un target concreto.

Marketing institucional

Identificacion del proposito o fin de cualquier institucion. Similitudes y diferencias entre el marketing
institucional y el marketing estratégico y operativo clasico. Conceptos de responsabilidad social
corporativa, liderazgo y el papel de las tribus.

Competencias basicas CB1, CB2,CB3,CB4

Competencias generales CGl, CG2, CG3

Competencias transversales CT1,CT2,CT3,CT4, CT5

Competencias especificas CE1, CE2, CE3, CE4, CE5, CE6, CE9, CE12, CE13

Resultados de aprendizaje

= Mostrar los conceptos y herramientas de Marketing aplicado al negocio

= Mostrar habilidades estratégicas con capacidad de ver el entorno operativo como un proyecto,
establecer y lograr pautas a largo plazo, a gran escala en una dimension global e internacional de
incertidumbre, incorporando la innovacion y buscando redes de contacto para hacer negocios de
manera eficaz.

= Analizar la competencia empresarial e identificar mercados y clientes comprendiendo el
comportamiento de los consumidores y utilizando las herramientas tecnoldgicas del Marketing

= Conocer y ser capaz de desarrollar el proceso de Comunicacion Integrada Corporativa y la
elaboracién de un Plan de Comunicacion Estratégico

= Desarrollar el proceso de Investigacion Comercial dentro del &mbito de un Plan de Marketing
Estratégico, mediante la aplicacion de métricas y herramientas de medida que sirvan de apoyo en
la toma de decisiones de la empresa y en la aplicacién de los indicadores de gestién

Tipologia actividad Horas Presencialidad
AF1 Sesiones teoricas 440 100%
Actividades AF2 Seminarios 230 100%
formativas AF3 Trabajo en grupo 150 50%
AF4 Trabajo individual 200 0%
AF5 Estudio personal 230 0%

MD1, MD2, MD3, MD4 : Clases magistrales, Conferencias, Presentaciones,
Cépsulas de video
MD5, MD6, MD7, MD8: Seminarios, Debates y foros, Estudios de casos,

Metodologias

docentes Juegos de rol

MD9. MD10, MD11: Resolucion de ejercicios y problemas, Investigacion y

lectura critica de articulos, Tutorias no presenciales

Sistema Po,n(;ieracién Pqnc_jeracién
Minima maxima

Sistema de SE5 Portafolio 0% 20%
evaluacion SE1 Participacion en actividades 5% 20%

planteadas dentro del aula

SE3 Exposiciones 10% 20%

65




SE2 Trabajo individual y/o en grupo 10% 40%
SE4 Examen final 30% 60%
65% 190%

Nombre de la materia: COMUNIDADES DIGITALES Y MARKETING APLICADO

ECTS: 56 Caracter: Mixto: Formacion Basica, Obligatorias y Optativas

Unidad temporal: trimestral

Secuencia del plan temporal:

ECTS Trimestral 1: 6 ECTS Trimestral 2: 10 ECTS Trimestral 3: 0
ECTS Trimestral 4: 4 ECTS Trimestral 5: 6 ECTS Trimestral 6: 6
ECTS Trimestral 7: 10 ECTS Trimestral 8: 0 ECTS Trimestral 9: 6
ECTS Trimestral 10: 6 ECTS Trimestral 11: 4 ECTS Trimestral 12: 0

Ramas y materias basicas:

Rama Materia Bésica ECTS
Ciencias Sociales y Juridicas | Comunicacion 12

Idiomas: Catalan o castellano e inglés

Asignaturas que conforman la materia, namero de créditos ECTS y lengua de imparticion en
cada una de ellas:

Herramientas TIC para trabajar en la red (Formacion Basica; 6 ECTS; 1r curso, 1r trimestre;
catalan o castellano e inglés)

Gestidn de plataformas digitales (Formacion Basica; 6 ECTS; 1r curso, 3er trimestre; catalan o
castellano e inglés)

Redes sociales (Obligatoria; 4 ECTS; 3r curso, 1r. trimestre; catalan o castellano e inglés)
Reputacion online e identidad digital (Obligatoria; 6 ECTS; 3r curso, 1r trimestre; catalan o
castellano e inglés)

Medios digitales y audiencias (Obligatoria; 6 ECTS; 3r curso, 3r trimestre; catalan o castellano
e inglés)

Marketing en buscadores y publicidad en redes sociales (Obligatoria; 6 ECTS; 20 curso, 3r
trimestre; catalan o castellano e inglés)

Marketing social y de eventos (Obligatoria; 4 ECTS; 40 curso, 2° trimestre; catalan o
castellano e inglés)

Marketing de contenidos (Obligatoria; 6 ECTS; 20 curso, 2° trimestrel; catalan o castellano e
inglés)

Implicaciones econémicas y sociales de las redes sociales (Obligatoria; 4 ECTS; 40 curso, 1r
trimestre; catalan o castellano e inglés)

Posicionamiento en Internet (Obligatoria; 4 ECTS; 20 curso, 1r trimestre; catalan o castellano
e inglés)

Introduccion al disefio gréafico (Obligatoria; 4 ECTS; 1r curso, 20 trimestre; catalan o
castellano e inglés)

Dentro de esta materia se ofreceran hasta 20 créditos de asignaturas optativas que profundizen las
asignaturas basicas y obligatorias contempladas en este bloque. A modo indicativo se proponen
asignaturas como:

- Mobile marketing
- Videomarketing
- Branded content
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- Disefio, implementacion y gestion de plataformas e-commerce
- Especializacion en Google Analytics
- SEO avanzado

Diagrama de contenidos y descripcion de los contenidos de cada asignatura:

Herramientas TIC para
trabajar en la red

Introduccion al disefio
grafico

Gestidn de plataforma
digitales

) (
[ 1

Marquetin en buscadores y
publicidad en RRSS

| )
] [

Paosicionamiento en Internet Marquetin de contenidos

Fedes Sociales
adios v audienci Reputacidn digital y Marquetin social y de
Medios y audiencias identidad online aventos

Implicaciones economicas y
sociales de las RRSS

Herramientas TIC para trabajar en la red

Las principales herramientas TIC en el aprendizaje como soporte para transmitir contenidos,
herramienta de comunicacién, compartir experiencias y recoger conocimientos durante el
proceso de aprendizaje como base del modelo constructivista social. Analisis de wikis y los
mapas conceptuales para compartir el knowhow interno durante y después del aprendizaje. El
conocimiento externo: extraccion y procesado de informacidn generada por los usuarios en la
web 2.0.

Introduccidn al disefio gréfico

Principios basicos del disefio grafico y su aplicacion a distintos campos. Herramientas digitales
para el disefio gréfico y el retoque fotografico. Conceptos de color, composicion o estética de la
imagen y sus distintos usos en el contexto analégico y digital.

Gestion de plataformas digitales

Introduccidén a los elementos basicos de los lenguajes de programaciéon web: HTML y CSS.
Desarrollo de un proyecto web basado en un gestor de contenidos (CMS) tenientdo en cuenta el
proceso de forma holistica: des de los requisitos técnicos (dominio, alojamiento, infraestructura)
hasta la experiencia de usuario (UX, usabilidad, accesibilidad).
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Posicionamiento en Internet

El posicionamiento en internet, la optimizacion para buscadores (SEO), el Inbound Marketing y
la optimizacion de paginas web. Conceptos de experiencia de usuario y landing pages a través
de herramientas de analisis web. Herramientas de posicionamiento y optimizacion de palabras
clave.

Marketing de contenidos

El papel de los contenidos en el conjnto de las estrategias de posicionamiento en internet.
Creacion de contenidos en multiples formatos. Creacién y optimizacién de contenidos en
funcion del medio al cual van dirigidos. Evaluacion de estrategias de relacion con los principales
stakeholders, y de las técnicas de storytelling.

Marketing en buscadores vy publicidad en redes sociales

Analisis de los principales canales de publicidad de pago en redes sociales y buscadores.
Anélisis y elaboracion de campafias SEM y Display. Fundamentos y evolucion de las principales
opciones de publicidad en las distintas plataformas sociales.

Redes sociales

Elaboracion de un Social Media Plan a través de cada una de sus fases: definicion de objetivos,
analisis de mercado, planificacion, ejecucion y evaluacion de la estrategia. Evolucion de
distintas estrategias a través de casos asi como el papel de los contenidos generados por el
usuario (UGC). Uso de herramientas para cada una de las fases del proyecto.

Reputacién online e identidad digital

Sintesis de los distintos conceptos de las redes sociales e internet en referencia a las
implicaciones sobre un individuo o sobre la empresa. La identidad digital, el personal branding,
o el derecho al olvido. Principales fases e implicaciones de un plan de reputacion empresarial asi
como los elementos clave para la gestion de crisis de reputacion.

Medios digitales y audiencias

La transformacion que las audiencias han experimentado tras la etapa de la web 2.0. Evolucién
del perfil de usuario y sus efectos en los medios. Andlisis de las distintas estrategias de
participacion: el transmedia storytelling, las estrategias multipantalla o la gamificacion.

Marketing social y de eventos

Aplicacién de los distintos aspectos del marketing y las comunidades digitales orientados a los
eventos, desde el proceso de captacion de leads a la gestion del evento y a la continuidad
posterior. Organizacion de las posibles estrategias para optimizar cada una de las fases de un
evento. Principales caracteristicas de estas estrategias en funcion de la tipologia de evento o de
su contexto.

Implicaciones econémicas y sociales de las redes sociales

Estudio a través de casos sobre el impacto de las redes sociales en distintos ambitos.
Implicaciones en la politica, sociedad, cultura, educacion, deportes o economia.

Competencias basicas CB1, CB2, CB3, CB5

Competencias generales CGl, CG2, CG3

Competencias transversales CT1,CT2,CT3,CT4, CT5

Competencias especificas CES3, CE4, CE5, CES6, CE9, CE10, CE12, CE13, CE14

Resultados de aprendizaje

= Disefiar la estrategia de Marketing mediante la utilizacién de técnicas avanzadas e innovadoras,
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comprendiendo y aplicando los elementos especificos del Marketing en la empresa para adaptar la
organizacion al nuevo entorno de Comunidades digitales

= Comunicar el proceso a través de Comunicacion Integrada Corporativa mediante la elaboracion

de un Plan de Comunicacién Estratégico, a través del conocimiento de la realidad de la empresa y

adaptado a las redes sociales
= Dominar las herramientas tecnoldgicas basicas para el aprovechamiento de los recursos de

Marketing, del e-Marketing y de las Redes Sociales como soporte a la toma de decisiones
empresariales

= Gestionar informacion empresarial especifica y saberla comunicar eficazmente, siendo capaz de
profundizar en temas desconocidos y aplicando principios de responsabilidad social

Tipologia actividad Horas Presencialidad
AF1 Sesiones teoricas 515 100%
Actividades AF2 Seminarios 270 100%
formativas AF3 Trabajo en grupo 170 50%
AF4 Trabajo individual 230 0%
AF5 Estudio personal 265 0%

Metodologias

MD1, MD2, MD3, MD4 : Clases magistrales, Conferencias, Presentaciones,
Cépsulas de video
MD5, MD6, MD7, MD8: Seminarios, Debates y foros, Estudios de casos,

docentes
Juegos de rol
MD9. MD10, MD11: Resolucidn de ejercicios y problemas, Investigacién y
lectura critica de articulos, Tutorias no presenciales
. Ponderacion Ponderacion
Sistema Minima méxima
SE5 Portafolio 0% 20%
Sistema de SE1 Participacion en actividades 5% 20%
L planteadas dentro del aula
evaluacion SE3 Exposiciones 10% 20%
SE2 Trabajo individual y/o en grupo 10% 40%
SE4 Examen final 30% 60%
65% 190%

Nombre de la materia: ANALITICA APLICADA

ECTS: 28

Caracter: Mixto: Formacion Basica, Obligatorias y Optativas

Unidad temporal: trimestral

Secuencia del plan temporal:

ECTS Trimestral 1: 6

ECTS Trimestral 2: 6

ECTS Trimestral 3: 4

ECTS Trimestral 4: 6

ECTS Trimestral 5: 0

ECTS Trimestral 6: 0

ECTS Trimestral 7: 0

ECTS Trimestral 8: 0

ECTS Trimestral 9: 0

ECTS Trimestral 10: 6

ECTS Trimestral 11: 0

ECTS Trimestral 12: 0

Ramas y materias basicas:

Rama

Materia Béasica

ECTS

Ciencias Sociales y Juridicas | Estadistica

12

Ciencias Sociales y Juridicas | Empresa

Idiomas: Catalan o castellano e inglés
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Asignaturas que conforman la materia, nimero de créditos ECTS y lengua de imparticion en
cada una de ellas:

Fundamentos de estadistica (Formacion Basica; 6 ECTS; 1r curso, 3r trimestre; catalan o
castellano e inglés)

Meétricas aplicadas al Marketing (Obligatoria; 4 ECTS; 20 curso, 1r trimestre; catalan o
castellano e inglés)

Investigacion de mercados (Formacion Bésica; 6 ECTS; 20 curso, 2n trimestre; catalan o
castellano e inglés)

Analitica de redes (Obligatoria; 6 ECTS; 3r curso, 20. trimestre; catalan o castellano e inglés)
Matematicas aplicadas al Marketing (Formacién Basica; 6 ECTS; 1r curso, 20 trimestre;
catalan o castellano e inglés)

Dentro de esta materia se ofreceran hasta 20 créditos de asignaturas optativas que profundizen las
asignaturas basicas y obligatorias contempladas en este bloque. A modo indicativo se proponen
asignaturas como:

Certificacion en Google Analytics
Introduccién a SAP

Introduccidn a la Programacién
Business Analysis en los e-business
Anélisis Financiero

Econometria

Panel Data

Big Data

Machine Learning

Diagrama de contenidos y descripcion de los contenidos de cada asignatura:

r-.-1atemétic_as aplicadas al

Fundamentos de estadistica marqustin

Métricas aplicadas al
marquetin

Investigacion de mercados

Analitica de redes

Fundamentos de estadistica

Instrumentos de la estadistica descriptiva para organizar, resumir, profundizar y presentar la
informacidon. Uso de técnicas estadisticas para la toma de decisiones segln sector de actividad.
Célculo manual de las diversas herramientas para un conjunto reducido de datos. Uso, analisis
de resultados e interpretacion de las salidas (outputs) de los softwares estadisticos.

Meétricas aplicadas al Marketing

Herramientas de andlisis fundamentales dentro del &mbito de un Plan de Marketing Estratégico,
mediante la aplicacion de métricas que sirvan de apoyo en la toma de decisiones de la empresa y
en la aplicacién de los indicadores de gestién. Estudio de los instrumentos de la estadistica
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descriptiva para organizar, resumir, profundizar y presentar la informacién procedente de
fuentes secundarias o propias y hacer inferencia por medio de las mismas.

Investigacién de mercados

Planificacion y desarrollo de un proceso de investigacion de mercados. Estudio de las
principales fuentes secundarias de informacion a nivel internacional y nacional. Bases para el
estudio en la investigacion de mercados desde una perspectiva tanto cuantitativa como
cualitativa. Disefio de la investigacion y las fuentes de datos. Procedimientos de recoleccion de
datos. Plan de muestreo y recoleccion de datos. Analisis de datos y elaboracion de informes.

Analitica de Redes

Las dindmicas internas de las diferentes redes sociales. Tecnologias basicas para extraer informacién
topoldgica de las redes sociales y analisis de sus contenidos. Tipos de redes que se pueden dar y
caracteristicas estructurales. Formas en que la informacion se difunde en las redes y ayudan a formar
opiniones. ldentificacion de las personas clave dentro de una red. Analisis del contenido de lo que se
dice en las redes de la empresa y del mercado e identificacion de las fuentes.

Matematicas aplicadas al Marketing

Introduccion al &lgebra lineal y al calculo diferencial e integral en una variable. Célculo diferencial
en varias variables. Teoria de la optimizacion. Programacion matematica. Bases para entender
modelos de negocios complejos y bases matematicas necesarias para el desarrollo de las teméticas de
otras materias dentro del grado. Ejecicios practicos para promover el razonamiento légico-deductivo.

Competencias basicas CB1, CB2, CB5

Competencias generales CGl, CG2, CG3

Competencias transversales CT1,CT2,CT3,CT4, CT5

Competencias especificas CE1, CE3, CE4, CE5, CE®6, CES8, CE10, CE11, CE12

Resultados de aprendizaje

= Comprender y aplicar los conceptos fundamentales y las leyes que rigen la economia de mercado:
demanda y oferta de mercado, precios y cantidades de equilibrio, elasticidades, etc.

= Comprender y aplicar los conceptos basicos de la probabilidad y la inferencia estadistica, de los
calculos estadisticos basicos y de las herramientas informaticas que los facilitan.

= Dominar los aspectos matematicos y estadisticos de problemas econémicos y /o de la empresa
para la toma de decisiones.

= Comprender y aplicar el lenguaje matematico asi como la notacion y manipulacion algebraica en
el contexto del calculo univariante.

= Comprender y aplicar los conceptos basicos sobre la recta real, las funciones reales, el calculo
univariante y de las propiedades de las familias basicas de funciones reales.

= Identificar e interpretar modelos matematicos simples aplicables a la economia.

Tipologia actividad Horas Presencialidad
AF1 Sesiones tedricas 260 100%
Actividades AF2 Seminarios 120 100%
formativas AF3 Trabajo en grupo 80 50%
AF4 Trabajo individual 120 0%
AF5 Estudio personal 120 0%

MD1, MD2, MD3, MD4 : Clases magistrales, Conferencias, Presentaciones,
Cépsulas de video

MD5, MD6, MD7, MD8: Seminarios, Debates y foros, Estudios de casos,
Juegos de rol

Metodologias
docentes
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MD9. MD10, MD11: Resolucidn de ejercicios y problemas, Investigaciéon y
lectura critica de articulos, Tutorias no presenciales
- Ponderacion Ponderacion
Sistema Minima maxima
SE5 Portafolio 0% 20%
Sistema de SE1 Participacion en actividades 5% 20%
., planteadas dentro del aula
evaluacion SE3 Exposiciones 10% 20%
SE2 Trabajo individual y/o en grupo 10% 40%
SE4 Examen final 30% 60%
65% 190%

Nombre de la materia: PRACTICAS EXTERNAS

ECTS: 12 | Carécter: Practicas externas

Unidad temporal: Anual (4°. Curso)

Idiomas: Espafiol, catalén, e inglés

Asignaturas que conforman la materia, nimero de créditos ECTS y lengua de imparticién en
cada una de ellas:
- Précticas Externas (Obligatoria; 14 ECTS; 4° curso, anual; cataldn o castellano e inglés)

Contenidos:

Todos los alumnos deberan realizar obligatoriamente un periodo de practicas en una empresa o
institucion publica relacionada con los estudios.

Las Préacticas tienen como objectivo dar la oportunidad al estudiante de combinar los conocimientos
tedricos con los contenidos précticos y de incorporarse al mundo profesional al finalizar el programa
con un minimo de experiencia. Asi mismo, el programa de practicas permite que la entidad colabore
en la formacién de futuros profesionales, contribuyendo a introducir con realismo los conocimientos
que el desarrollo de tareas exige en la formacion de los estudiantes.

Competencias basicas CB2
Competencias generales CG2, CG3
Competencias transversales CT1,CT2,CT3,CT4, CT5
Competencias especificas Dependiendo de la entidad donde se desarrollen las
précticas, se cubriran unas u otras competencias
especificas
Resultados de aprendizaje
= Completar la formacion tedrica recibida por el estudiante y facilitar
su insercion laboral.
. Ser capaz de elaborar un trabajo de investigacién o un plan de
empresa.
= Aplicar, sintetizar y evaluar los conocimientos tedricos obtenidos en
un entorno empresarial real.
Tipologia actividad Horas Presencialidad
Actividades AF6 Practicas externas 300 0%
formativas AF7 Tutorias presenciales 10 100%
AF4 Trabajo individual 50 0%

MD12. Tutorias iniciales y de seguimiento de las Practicas

Metodologia docente MD13. Estancia del estudiante en una empresa

. . Ponderacion Ponderacion
Slstlema_ Qe Sistema minima maxima
evaluacion SE2. Trabajo individual 50% 50%
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SE6. Elaboracion de una memoria de 30% 30%
practicas
SE7. Asistencia a tutorias y sesiones 20% 20%
preparatorias

100% 100%

De acuerdo con la Normativa de Practicas externas de la ESCSET, el tutor
académico evaluar las practicas desarrolladas basandose en el seguimiento
de las mismas y teniendo en cuenta:

- El informe emitido por el tutor de la entidad (50% de la calificacion final),
gue indicara el nimero de horas de préacticas realizadas asi como su horario
y calendario y valorara aspectos tales como: capacidad técnica, capacidad
de aprendizaje, administracion de trabajos, habilidades de comunicacion
oral y escrita, sentido de la responsabilidad, facilidad de adaptacién,
creatividad, implicaciéon personal, motivacion, receptividad a las criticas,
puntualidad, relaciones con su entorno laboral, espiritu de equipo, y otros
aspectos que se consideren oportunos.

- La memoria de précticas elaborada por el estudiante (30% de la
calificacion final), en la cual deberan figurar los siguientes elementos:

a. Nombre de la empresa o entidad y ligar de ubicacién

b. Breve descripcion de la empresa o entidad, actividad,
tamafio e importancia en el sector

c. Departamento/s de la empresa en los que haya estado
asignado

d. Descripcion concreta y detallada de los trabajos
desarrollados

e. Relacion de las tareas desarrolladas con los conocimientos
adquiridos en los estudios universitarios

f. Identificacion de las aportaciones que, en materia de
aprendizaje, han supuesto las practicas

g. Analisis de las caracteristicas y perfil profesional del puesto
0 puestos que haya desempefiado

h. Sugerencias de mejora

Asistencia a tutorias y sesiones preparatorias (20% de la calificacion
final)

Nombre de la materia: TRABAJO DE FIN DE GRADO

ECTS: 14 | Caracter: Trabajo de Fin de Grado

Unidad temporal: anual (4° curso)

Idioma/s: Espafiol, catalén, e inglés

Asignaturas que conforman la materia, namero de créditos ECTS y lengua de imparticion en
cada una de ellas:

- Trabajo Final de Grado (Obligatoria; 14 ECTS; 4° curso, anual; catalan o castellano e inglés))

Contenidos:

El TFG comporta la realizacion, por parte del estudiante, de un proyecto, un estudio, una memoria o
un trabajo en el que se apliquen, se integren y se desarrollen los conocimientos, las capacidades, las
competencias y las habilidades adquiridos en los estudios universitarios del Grado. En particular, el
TFG puede ser un trabajo de investigacion o un proyecto de creacion de una empresa 0 proyecto
empresarial innovador. El tema del TFG podra ser elegido por el estudiante en funcién de sus
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preferencias o propuesto por el tutor académico.

El TFG esté orientado a la evaluacion de competencias asociadas al titulo y concluye con la defensa y
la aprobacion del trabajo.

Las normas de presentacion del TFG vendran determinadas en el Plan Docente de la materia. En
cualquier caso, sera obligatorio que el TFG contenga parte del contenido en lengua inglesa (como
minimo el resumen inicial y conclusiones). Asi mismo, serd obligatorio que el estudiante use esta
lengua en la exposicion oral ante el Tribunal de evaluacion final, ya sea en parte o en su totalidad.

Competencias basicas CB3, CB4

Competencias generales CG2

Competencias transversales CT1,CT2,CT3,CT4, CT5

Competencias especificas Todas las del Grado y particularmente la CE15

Resultados de aprendizaje

Convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y elaborar conclusiones.

Resolver problemas a través de métodos cientificos.

Ser capaz de poner en valor las técnicas y conocimientos adquiridos a lo largo del Grado.

Adquirir la habilidad para la presentacion y defensa de proyectos.

Mostrar iniciativa, autonomia, creatividad y rigurosidad en la realizacién del Trabajo Fin de Grado,
reconociendo las dificultades y potencialidades de aprendizaje.

Saber incorporar las orientaciones de las tutorias de manera critica y responsable, como parte
integrante de su aprendizaje.

Tipologia actividad Horas Presencialidad
AF1 Sesiones teoricas 50 100%
AF7 Tutorias 25 100%
AF8 Presentacion del TFG ante el 0,5 100%
Actividades Tribunal de seguimiento
. AF9 Presentacion y defensa del TFG 0,5 100%
formativas ; e
ante el Tribunal de evaluacién final
AF10 Busqueda, lectura y elaboracion 174
de recensiones/comentarios de texto 0%
sobre bibliografia/informacion a través
de las TICs/plataforma virtual
AF11 Trabajo autonomo del estudiante 200 0%
para elaborar el Trabajo de Fin de Grado °
MD7: Estudio de casos
Metodologias MD?9. Resolucién de ejercicios y problemas
docentes MD10. Investigacion y lectura critica de articulos
MD11. Tutorias no presenciales:
. Ponderacion Ponderacion
Sistema minima méaxima
_ SE?7. AS|st_enC|a a tutorias y sesiones 30% 45%
Sistemas de preparatorias
evaluacion SE8. Defensa oral del Trabajo de Fin 550 20%
de Grado
85% 115%
La calificacion final del TFG se obtendré a partir de tres evaluaciones:
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- Evaluacion del tutor o tutora
- Evaluacion del Tribunal de Seguimiento
- Evaluacion del Tribunal Final

Para el célculo de la nota final, ninguna de las calificaciones descritas en los
apartados anteriores podra ser inferior a 4

a) Evaluacién del tutor o tutora

Debera tener en cuenta los siguientes elementos:

- Participacion en las sesiones de tutoria (presenciales o virtuales)

- Cumplimiento del plan de trabajo y temporalizacion

- Memoria escrita: Justificacion, Forma (indice, paginacion, redaccion,
fuentes de investigacion y bibliografia), Hipdtesis formuladas,
Fundamentos tedricos, Creatividad e innovacion, Metodologia y Trabajo de
campo, Bases documentales, Validez y relevancia de los resultados y
Conclusiones

b) Evaluacion del Tribunal de Seguimiento

Aproximadamente en la mitad del periodo en que el estudiante realice su
TFG, deberd presentar ante un Tribunal de seguimiento los avances
realizados en el desarrollo del mismo. El Tribunal de Seguimiento estard
formado por dos profesores o profesoras que seran, a su vez, tutores o tutoras
de otros TFG. EIl Tribunal de Seguimiento emitira una calificacion que tendra
gue tener en cuenta los siguiente elementos:

- Fuentes que se estan utilizando

- Creatividad e Innovacion del proyecto
- Metodologia que se estad empleando

- Bases tedricas

c¢) Evaluacién del Tribunal Final.

El Tribunal Final estara formado por tres personas con la asistencia de una
cuarta que actuara de secretario o secretaria del Tribunal:

- Una persona miembro de la Junta de Direccion de la ESCSET

- Un académico o profesional externo

- Un/a profesor/a de la ESCSET con dedicacion igual o superior a 12 ECTS

El Tribunal Final emitira una calificacion que tendrd que tener en cuenta los
siguientes elementos:

- Calidad cientifica del Trabajo de Fin de Grado (60% de la nota final del
Tribunal).

- Defensa oral del Trabajo de Fin de Grado (20% de la nota final del
Tribunal)

- Dominio de la lengua inglesa (20% de la nota final del tribunal)
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TABLA DE ASOCIACION DE COMPETENCIAS ESPECIFICAS EN ASIGNATURAS

OBLIGATORIAS DEL TITULO

ASIGNATURAS BASICAS

10

11

12

13

14

15

Lengua Extranjera |

Administracion de empresas

Introduccién a la Contabilidad

Herramientas TIC para trabajar en la red

Fundamentos de estadistica

Relaciones interpersonales en la empresa

Fundamentos de Marketing

Gestion de plataformas digitales

Matematicas aplicadas al Marketing

Investigacion de Mercados

ASIG. OBLIGATORIAS

10

11

12

13

14

15

Innovacion y desarrollo en una economia
global

Lengua Extranjera Il

Gestidn de la propiedad intelectual

Fundamentos de Economia

Creacion de empresas Innovadoras

Nuevas tendencias de administracion
empresarial

Metodologia de investigacion

X[ X | X|X

x| X [ XX

El Plan de Marketing

>
>
>

XX X | X]|X

Comportamiento del consumidor

Disefio de producto y gestion de marca

Definicion de precio y propuesta de valor

Distribucion, logistica y relacién con los
canales

Estrategias de publicidad y promocion

X| X [ X|X[|X|[X]|X
X| X [ X|X[|X|[X|X

x| X XX
x| X | XX

Gestion financiera para el Marketing

Estrategia y gestion de ventas

>
>
>

Marketing institucional

Disefio y ejecucion de una campafia de
Marketing

Redes sociales

>

Reputacion online e identidad digital

>

Medios digitales y audiencias

Marketing en buscadores y publicidad en
redes sociales

X [ X [|X|X

X XXX

Marketing social y de eventos

Marketing de contenidos

XX | X |[X[X[X

Implicaciones econdmicas y sociales de
las redes sociales

Posicionamiento en Internet

>

>

>

Introduccion al disefio grafico

>

X|X| X | X

Métricas aplicadas al Marketing

Analitica de redes

pad

>

Précticas externas

>
>
>
>

pad

>

>

pad

>

pad

Trabajo Fin de Grado

XXX | X

XX |X|Xx
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6 Personal académico

6.1. Profesorado y otros recursos humanos necesarios y disponibles para llevar a cabo el plan de

estudios propuesto.

Centro Categoria Total % Doctores % Horas %

ESCSET-TCM Profesor titular 10% 100% 15%

ESCSET-TCM Profesor Agregado 50% 100% 50%

ESCSET-TCM Colaborador Licenciado 20% 0% 20%

ESCSET-TCM Otro personal docente con contrato 20% 20% 15%
laboral

6.1.1. Personal académico necesario

Para establecer segin la legislacién vigente el profesorado necesario para llevar a cabo la
imparticion del Grado con sus dos itinerarios a partir del curso 2018-19 con las modificaciones
propuestas, se relacionan a continuacion algunas aclaraciones relativas al computo de créditos
gue deben asignarse al profesorado responsable de su imparticion:

a) Tutorias de Practicasy TFG

El centro asigna créditos para la coordinacidn de TFG (4 ECTS por grupo) y para la coordinacion
de las Précticas (3 ECTS por grupo), aparte de los créditos asignados a la tutorizacién individual
de estas materias. La equivalencia en créditos que la entidad titular Tecnocampus ha establecido
para las tutorias de Practicas y TFG son las que se relacionan a continuacion:

. Tutoria de Practicas: 0,14 ECTS
. Tutoria de TFG: 0,38 ECTS

Cabe hacer notar la dificultad de ser precisos en el calculo de los porcentajes de créditos asignados
a doctores y a doctores acreditados en el caso de las tutorias de Practicas y TFG, muy variables de
afio en afio dependiendo de la tipologia de los TFG y de la carga docente asignada. El centro
dispone de una “Normativa para la asignacion docente del profesorado de la ESCSET”, - adjunta a
este escrito- en la cual se detallan los criterios de asignacion de las tutorias de Practicas y TFG
estableciendo una prelacidn entre ellos, siendo el criterio principal la dedicacién permanente en el
centro y, en el caso del profesorado con dedicaciéon parcial/asociado, el hecho de ser doctor
acreditado o doctor en este orden. Las asignaciones de tutorias de TFG suelen hacerse a finales del
mes de octubre de cada curso, una vez los estudiantes han formalizado su matricula y escogido el
tema objeto de desarrollo.

Por todo ello, con el fin de contabilizar los porcentajes de créditos de las tutorias de Practicas y
TFG por lo que se refiere al nmero de doctores y doctores acreditados, se ha hecho una estimacién
teniendo en cuenta los precedentes de afios anteriores y la composicion de la plantilla. Las cifras
estimadas serian de un 50% de doctores en el caso de las tutorias de TFG y de un 30% en el caso de
las tutorias de Practicas. El primer porcentaje resulta también del calculo realizado grosso modo
teniendo en cuenta que la gran mayoria de tutorias de TFG son asumidas por profesorado
permanente, de los cuales el 89,5% son doctores (17 de los 19 contratados). Haciendo una
aproximacioén similar y teniendo en cuenta las proporcionalidades que se dan en el centro entre
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profesorado doctor y profesorado doctor acreditado, se estima que las tutorias de TFG seran
asumidas por un 20% de profesorado acreditado y las de Practicas por un 10%.

a) Optatividad

La assignaturas optativas varian de afio en afio y, por otro lado, los estudiantes pueden escoger
como optativas asignaturas de los otros Grados de la ESCSET, tal como se contempla en el
apartado 5.1 de esa Memoria. Es por ello que la oferta de optatividad es mucho mayor que la que
se indica en el cuadro de profesorado del apartado 6.2., y la relacion de optativas que se incluyen
puede no ser la que finalmente matriculen los estudiantes. Por el contrario, en el caso de la doble
titulacion, no hay oferta 2 a 1 puesto que los estudiantes deben matricular obligatoriamente
asignaturas fijas del plan de estudios de AdE i GI. Es por ello que en el computo de créditos
necesarios se incluyen 40 ECTS optativos para el itinerario de Grado Unico y 20 para el itinerario
de doble titulacion.

C) Asignaturas de Idiomas

El centro organiza por niveles las ensefianzas de lenguas extranjeras incluidas en todos los planes
de estudios, de manera que el estudiante debe asistir al nivel que le corresponde
independientemente del curso al que estd matriculado. Una vez alcanzado el nivel B.22 de inglés,
los estudiantes pueden cursar niveles superiores de esta lengua o bien cursar otras lenguas (en
estos momentos aleman, francés e italiano). Ello implica que sean muchos los profesores/as
implicados en la imparticidn de estas asignaturas, siendo muy pocos los que estan en posesion del
titulo de doctor (aunque totos ellos con titulo oficial homologado). Es por ello que en el cuadro
de profesorado incluido en el partado 6.2. no se especifican sus nombres y curriculums y se
considera que ninguno de ellos es doctor/a.

De acuerdo con las especificaciones anteriores, el nimero de créditos necesarios para impartir
los dos grupos (Grado Unico o doble titulacion) son los que se muestran en la tabla siguiente:

Tipo ECTS
Formacion basica y obligatorios Grado Marketing y CD 194
Formacion basica y obligatorios doble titulacion AdE i Gl/Marketing y CD 194
Optativos Grado Marketing y CD 40
Optativos doble titulacién AdE i GI/Marketing y CD (*) 20
Coordinacion TFG Grado Marketing y CD 4
Coordinacion TFG doble titulacion AdE i Gl/Marketing y CD 4
Tutorizacion TFG Grado Marketing y CD (65 estudiantes x 0,38 ECTS) 24,7
Tutorizacion TFG doble titulacion AdE i Gl/Marketing y CD (55 estudiantes x 0,38 ECTS) 20,9
Coordinacion Practicas Grado Marketing y CD 3
Coordinacion Practicas doble titulacion AdE i GI/Marketing y CD 3
Tutorizacion Practicas Grado Marketing y CD (65 estudiantes x 0,14 ECTS) 9,1
Tutorizacion Practicas doble titulacion AdE i GI/Marketing y CD (55 estudiantes x 0,14 7,7
ECTS)

Total | 524,4

De acuerdo con el criterio que el 50% de los créditos totales debe ser asumido por profesorado
doctor y el 30% por profesorado doctor acreditado, resulta:

Numero minimo de créditos que debe ser asumido por profesorado doctor (50%) 262,20
Numero minimo de créditos que debe ser asumido por profesorado doctor acreditado (30%) | 157,32
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6.1.2. Profesorado disponible para la imparticion del Grado en Marketing y Comunidades
Digitales

Se describe a continuacion la relacion de profesorado disponible, las asignaturas que impartiran y la
informacién correspondiente al nivel académico y al porcentaje de créditos asumidos por los
doctores y doctores acreditados. Las asignaturas optativas se distinguen con la abreviatura (Op) a
final de la denominacién.

En la dltima columna de la tabla se indica, para el caso del profesorado con dedicacion completa o
permanente, el porcentaje de dedicacion al Grado con el objetivo de demostrar la no contradiccion
con la docencia asignada a dichos profesores a otros titulos del centro. También en este caso y en
referencia a las tutorias de Précticas y TFG, cabe hacer notar que los créditos asignados al
profesorado permanente por estos conceptos se contabilizan aparte de los 30 ECTS contratados por
acuerdo de la entidad titular.
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Profesorado disponible para la imparticion del Grado en Marketing y Comunidades Digitales (curso 2018-19)

Se describe a continuacién la relacion de profesorado disponible, las asignaturas que impartiran y la informacién correspondiente al nivel académico y al
porcentaje de créditos asumidos por los doctores y doctores acreditados. En la Gltima columna se indica, para el caso del profesorado con dedicacion

completa o permanente, el porcentaje de dedicacion al Grado. Las asignaturas optativas se distinguen con la abreviatura (Op) a final de la denominacion.

. Porcentaje .
Porcelnt_aje B i Polrc'entaje de
. Doctoria I o L i
Profesor/a Breve cv Asignaturas ECTS Dactor/a acreditado/a Dedicacion titulacion talgﬂ:re:?(;%npor respecto de la
midopor | gogor | dedliaion
acreditado
Doctora en Administracion de Empresas por la UdG Administracion de
(2012). Licenciada en Ciencias Econémicas y Empresas 6
Empresariales por la UB, especialidad en Economia de la
empresa. Rama: Financiacion e inversion. Postgrado en
Direccion de Organizacion de Sistemas de Informacion Elaboracion de 4
CELMA clan la tL_JPF _(,1995-26). Mie,mbrcl)_ declj Gru%c_) de t Proyectos
nvestigacion en Economia aplicada en bienestar y .
BENAIGES, M turismo, GRABET, de la UPF-EUM, reconocido como St no Completa 2,669% ) 46,66%
DoLORS - e .
grupo de investigacion emergente por la Generalitat de
Catalufia, SGR-DGR 2009-2013, SGR 1232GRE. L,
Coordinador: Dr. J.M?. Raya Vilchez. Miembro del Coordinacion 4
Grupo de Investigacion en Turismo (Laboratorio TFG
Multidisciplinar de Investigacién en Turismo),
multidepartamental, de la UdG, GRHCS058.
Doctor en Estudios Avanzados en Comunicacion por la
URL. Ingeniero Técnico en Informatica de Sistemas,
Licenciado en comunicacion audiovisual y Master en Gestion de
sociedad de la informacion y el conocimiento por la Plataformas 12
ARAUIO UOC. Aparte de la actividad d_ocente en diversos grados, | Digitales _
postgrados y masters, ha trabajado varios afios en el si no Completa 3,814% - 66,67%
BATLLE, ALEX S L, .
disefio, desarrollo y gestién de plataformas y contenidos
digitales de apoyo a la formacion universitaria, asi como
en el desarrollo de estudios en modalidad semi- .
presencial y no presencial. Actualmente es coordinador Redes Sociales 8
del Grado en Marketing y Comunidades Digitales.
Doctor en Ciencias Econémicas y Empresariales.
PATAU BRUNET, | Profesor Titular de la Materia de Economia Financiera 'y Introduccién a la .
JOseP Contabilidad y 10 afios de experiencia docente e Contabilidad 6 St no Completa 1,144% i 20%
investigadora.




Doctor en Economia Aplicada por UAB (2010 - 2016).
Beca FI de la Generalidad de Catalufia. Master en

Economia Aplicada por la UAB. Master en Ciencia Métricas
Econdmica por la Barcelona GSE - UPF (2007 - 2008). Aplicadas al
Master en Negocios Internacionales - Especialidad Marketing
América Latina IDEC (2005 - 2006). Maestria en
DoPEsO Economia de Negocios por el Instituto Tecnolégico de
FERNANDEZ, Monterrey [ITESM] EGADE - Campus Ciudad de Si no Completa 2,288% - 40%
ROBERTO México (2005 - 2006). Beca de Excelencia 'y Torre de
Excelencia (Mejor Expediente Académico de la o
Promocion). Licenciatura en Marketing por la Escuela de | Definicion de
Decisién de Negocios - Campus Ciudad de México (2000 | Precio y Propuesta
- 2004) Mejor Expediente Académico de la Promocion. de Valor
Coordinador adjunto del Grado de Marketing y
Comunidades Digitales.
Doctor en Ciencias Econémicas. Profesor Titular de la Introduccién a la
MARING Materia Econc_>m|'a_1 Financiera y Con@abilidad y con 30 Contabilidad _
CasTrO. Jose R | 208 de experiencia docente e investigadora. Prevista la Contabilidad si no Completa 2,288% - 40%
' solicitud de acreditacion ante AQU-Catalunya durante el financiera (Op)
afio 2017.
Innovacién y
desarrollo en una
Doctor en Historia Econdmica por la UAB. Acreditado economia global
SERRANO como profesor Ayudante doctor. Experiencia docente en Nuevas tendencias . -
ROBLES, ELOI la UB en programas de Grado y Postgrado. Director de la | de administracion St S Completa 2,479% 2,479% 26,67%
Catedra de Economia Social de la ESCSET. empresarial
Temas actuales de
Economia (Op)
Doctora en Economia Aplicada por la UdG. Master en
Historia Econémica por la UB. Area de investigacion en
Economia aplicada: 1) Analisis comparativo de la
actividad emprendedora de las zonas norte y sur de
FUENTES Meéxico en la consolidacion de regiones econémicas Fundamentos de .
MOLINA, IVETTE | desarrolladas y competitivas. 2) Los efectos de las Economia St no Completa 1,144% i 20%
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en
la organizacion y la estrategia empresarial: El caso de las
empresas espafiolas. Ha publicado varios articulos sobre
innovaciones tecnoldgicas y organizacion empresarial.
Doctor en ciencias politicas y sociales por la UPF. Fundamentos de
KUCEL Profes_or t_ltular Qe Economia} Apll(_:ada_gle la ESCSET. Economia _ _
ALEKSlANDER Sus pr_lnup_ales |nterese_s de |nvest|gz_iC|on se cent'ran en la Si Si Completa 3,051% 3,051% 53,3%
movilidad intergeneracional y la desigualdad social. T
Especificamente, es experto en los desajustes educacion- | Implicaciones
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trabajo y tiene varias publicaciones en revistas indexadas
respecto. Actualmente lidera el Grupo de Investigacion
de CEO (Competencias, Emprendimiento y

Econbmicas y
Sociales de las
Redes Sociales

Empleabilidad) de la ESCSET. Tiene la acreditacion de Andlisis del
Investigacion por AQU-Catalufia. entorno 4
macroecondmico
(Op)
Doctora en Matematicas por la UAB. Imparte docencia Matematicas
Ruiz MuNzON, de las Materias de Matemética y de Estadistica e - .
. . . ~ S Aplicadas al 6 si no Completa 1,144% 20%
NOEMi Investigacion operativa. 7 afios de experiencia docente e -
. p Marketing
investigadora.
Doctora en Tecnologias digitales y de la Informacion ]
(UVic-2014). Linea de investigacion: Empresa. Nuevas tendencias
Suficiencia investigadora por la UB (Departamento de de administracion 4
teorfa econémica). Cursos de doctorado en la University | empresarial
CRESPO SOGAS, | of Minnesota (EEUU). Master en Economia por la UPF. . o o
PATRICIA Master en Banca y Finanzas en el Instituto de Educacion St no Completa 1,525% 26,66%
Continua (IDEC-UPF). Licenciatura en Ciencias L
Econdmicas y Empresariales por la UPF. Numerosas Coordinacion 4
publicaciones en el &mbito de las finanzas. Amplia TFG
experiencia docente en UPF, ESCSET y UOC.
Doctora en Ciencias Econdémicas. Profesora Titular de la
Materia Economia Financiera y Contabilidad y con 18
afios de experiencia docente e investigadora. Pertenece al .
MASFERRER . L P ” Gestion
. Grupo de investigacion de Economia y Gestion de la - - .
LLABINES, . - Financiera para el 6 Si no Completa 1,144% 20%
. Incertidumbre de la UB. Acreditado como grupo de .
NURIA . S - Marketing
investigacion emergente por la Generalitat de Catalunya.
Especializacion en Venture Capital. Prevista la solicitud
de acreditacion ante AQU-Catalunya durante el afio 2017
Doctora en Economia Aplicada por la UdG. Master
universitario en creacion de empresas innovadoras y de
base tecnoldgica (UB). Licenciada en Economia por la Proyectos
BuiL FABREGA, UB. Beca Erasmus en Economia en Middlesex Empresariales . 0
MARIAN University-London. Universitarios 5 St no Completa 0,953 16,67%
Research lines: Entrepreneurship, entrepreneurial skills, (Op)
higher education in entrepreneurship, Entrepreneurship
and Economic Crisis
GIusTI Doctor en Economics, Finance and Management por la Creacion de
GIOVA"\INl UPF. Master en Management en HEC Lausanne. Empresas 12 si no Completa 3,051% 53,33%
Director del Master Universitario en Emprendimiento e Innovadoras
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Innovacion de la ESCSE. Licenciado en Ciencias
Econémicas por la Universidad de Bolonia.

La organizacién
empresarial: teoria

. 4
y perspectivas
(Gp)
Doctor en Economia. Profesor Titular de la Materia de
Economia aplicada y 15 afios de experiencia docente e Fundamentos de 12
RAYAViLcHez. | investigadora. Miembro del Grupo de Investigcion Estadistica _ _
JOSE MA ' Avanzado de la Generalitat de Catalunya “Tourism Si Si Completa 3,051% 3,051% 53,33%
Research, Innovation and Practice. Plurisdisciplinar Elaboracién de
Research Group. TRIP. 2014 SGR 247. Cuenta con la proyectos 4
acreditacion de profesor lector por AQU-Catalunya
Master en Direccién y Planificacién Turistica por la Relaciones
CobINAs PocH, | Universitat de Girona. Licenciado en Psicologia de las Int les en 6 no no Completa ) i 20%
LLuis Organizaciones. 20 afios de experiencia docente e In erpersona P 0
; - L . a Empresa
investigadora. En fase de realizacion de la tesis doctoral.
Doctor en Ciencia e Ingenieria Nauticas por la
Universidad Politécnica de Catalufia (UPC — 2011).
Master en Gestion Integral de la Empresa: Calidad,
Medioambiente, Seguridad y Salud en el Trabajo por la
Universidad de las Islas Baleares (UIB — 2011). Master
MARTINEZ Inte_rpac!onal en Gesti~én Portuaria por la Univ_ersidad Dist,rib_ucién,
wmaARN, gEsus | Lolitecnica de Catalufia (UPC — 2003). Ingeniero en | Logisticay 4 si si Completa | 0,767% | 0767% | 13.33%
EZEQUIEL Nautlca_y Transporte Marltlmo_por _Ia Unlversn_jad _de relacion con los
Cantabria (UC — 2013) y Licenciado en Ciencias | canales
Nauticas (Mencién Navegacién) por la Universidad
Maritima del Caribe (UMC — 2002). Coordinador del
Grado en Logistica y Negocios Maritimos de la ECSET-
UPF y profesor asociado del departamento de Ciencia e
Ingenieria Nuticas de la UPC.
Doctor cum laude por la Universidad de Barcelona.
Master oficial en Sociedad de la Informacion y el
Conocimiento. Licenciado en Documentacion y
Diplomado en Biblioteconomia y Documentacion. Con
20 afios de experiencia profesional en gestion de
bibliotecas, ha trabajado en Espafia, Escocia y Ecuador,
CAMON, ENRIC participando en proyectos de relevancia nacional. Ha Coordinacion 6 si no Completa 1.144% ) 20%

compaginado esta tarea con la de profesor universitario y
ha publicado varios articulos y ponencias, ademas de ser
tribunal y director de tesis doctorales. En los Gltimos dos
cursos académicos ha sido el profesor responsable de las
practicas académicas externas de la Escuela Superior de

Ciencias Sociales y de la Empresa. En este desempefio se
ha modificado la normativa reguladora de las mismas, se

Précticas
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han estandarizado procesos y se ha optado por un
seguimiento mas personalizado de las mismas para
asegurar la calidad de las mismas.

Doctor en Ciencias Econdmicas y Empresariales,

Universidad de Sao Paulo, Brasil (2003). Master en Distribucién,
Nuevas Tecnologias de la Informacién y las L09'$Elca y 4
Comunicaciones y Consultoria e -TIC, (2007) relacion con los
Universidad de Alcal4 de Henares. Master en Direcciény | canales
Gestion Turistica, Universidad de Alicante, Espafia
ALVAREZ (2003). Beca de Estudios por la Fundacion Carolina, i no parcial 32420 )
VALDES, JESUS Espafia. Ambitos de estudio: Andlisis de las Estrategias . - ' 0
s P - Marketing Social
Competitivas de Empresas Turisticas y Marketing de eventos 8
Estratégico y Estrategia de Marcas en el Proceso de y
Internacionalizacién. Experto en Modelos de Calidad
Integral como Estrategia Competitiva en Gestion y h Ki
Direccion Turistica. 20 afios de experiencia docente y Grouth Hacking 5
profesional. (Op)
Doctor en Matematicas por el Instituto de Matematicas la
Academia de Ciencias de Ucrania (Kiev, Ucrania). o
Amplia experiencia docente e investigadora. Profesor Investigacion de 12
acreditado agregado por la AQU-Catalufia. Miembro del | Mercados
JAIATS Grupo de Investigacion sobre Modelizacion Estadistica
VLADIN’IIR Avanzada (desde 2013). Principales lineas de si Si Parcial 3,432% 3,432
investigacion: Inferencia estadistica, aplicacion de »
métodos estadisticos a procesos estocasticos, cross- Matematicas
correlograma, funcion de respuesta, cumulantes, redes aplicadas al 6
neuronales, deconvolucion, filtracién lineal y no-lineal, Marketing
modelizacién dindmica.
Doctor en Ciencias de la Educacidn y Psicologia. .
MoLINA - - L Relaciones
. Profesor adscrito a la Materia de Organizacién de . .
RODRIGUEZ, o oo Interpersonales en 6 Si no Parcial 1,144% -
. Empresas y con 15 afios de experiencia docente e
JESUS . - la Empresa
investigadora.
FERNA Doctora en Medios de Comunicacién por la UAB (2014).
ERNANDEZ ; . y L\ . .
ARAGONES Master en sougdad _de la mformam_on y el Conc_)cmlento Medlo_s Dl_gltales 6 si no parcial 1.144% i
AINA ' por la UOC. Licenciada en Comunicacion Audiovisual y Audiencias '
por la UAB.
Doctor en Mateméticas por la UAB y licenciado en
MONREAL  JOSE Matematicas por la Universidad de Cadiz. Investigador Métricas
IGNACIO ' post-doctoral en la Universidad de Creta. Amplia Aplicadas al 4 Si no Parcial 0,763% -
experiencia docente como profesor asociado en la UAB. Marketing

Lineas de investigacion: Espacios de funciones
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holomorfas y espacios relacionados. Interpolacion y
muestreo en espacios de funciones analiticas. Métodos
probabilisticos en analisis.

CODINA FILBA,
JOAN

Doctor en Automatica i Electrénica industrial.
Dedicacion Parcial: 0,3 ETC. Profesor Asociado de la
Materia Gestion de la innovacioén y con 14 afios de
experiencia docente e investigadora. Linea de
investigacion de mineria de textos y de la web: Proyectos
europeos PatExpert, Proyecto Cenit 13-Media. Mineria de
la web y Organizacién del workshop: Content Analysis
for the web 2.0 dentro del WWW 2009 de Madrid.
Miembro de la comisién de programa libre de la UPF y
de la comisién de decision sobre el programa de e-
learning de la UPF.

Analitica de
Redes

12

si

no

Parcial

2,288%

GONZALO
PENELA,
CARLOS

Doctor en Comunicacion Social por la UPF. Tesis:
Posicionamiento Web y Dindmicas de Informacién en
motores de busqueda: propuestas de analisis y estudio
comparativo de visibilidad de contenidos digitales en el
caso de procesos electorales. Licenciado en Historia por
la UB. Ha sido Analista digital de Penguin Random
House Grupo editorial; SEO y Content Strategist en
Cardoner Consulting; analista web AppenButlerHill y
obtuvo la Beca USQUID (2011 - 12) de la UPF para la
realizacion de estudios y apoyo al profesorado en el
ambito de la innovacidn y la calidad docente de la
Facultad de Comunicacion. Cuenta con una amplia
experiencia docente e investigadora.

Marketing en
buscadores y
Publicidad en
Redes Sociales

12

si

no

Parcial

2,288%

PEREZ SOLER,
SUSANA

Doctora en Comunicacion por la Universidad Ramon
Llull con la tesis «Usos periodisticos de Twitter. Una
comparativa entre redacciones tradicionales y digitales
en Catalunya y Bélgica». Periodista e investigadora del
Digilab, Blanquerna-URL.

Marketing de
Contenidos

12

si

no

Parcial

2,288%

JORDAN, VICTOR

Licenciado en Historia. Formacion de formadores en
institutos, ayuntamientos y universidades sobre el uso y
la aplicacion de las TIC en el sector educativo. Consultor
por Google Inc. de la aplicacion de la herramienta
educativa Google Apps Education. Jefe del Departamento
Online de Johan Cruyff Institute for Sport Studies.
Actualmente dirigiendo la telematizacion del Master
Internacional en deporte, Management, asi como los
diferentes programas que el JCIS realiza por la
Federacion Catalana de Futbol. Dirige y coordina la

Herramientas TIC
para trabajar en la
red

no

no

Parcial
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tutorizacion online de alumnos de Alto Rendimiento que
compaginan deporte y estudios.

CARRATALA
PEREZ, PAU

Doctorando en el programa de Antropologia Social de la
UB. Master Oficial en Antropologia y Etnografia,
mencion en Antropologia Médica (UB / Facultad de
GeH). Licenciado en Antropologia Social y Cultural
(UB). Licenciado en Saociologia y Ciencias Politicas (UB
/ Facultad C. Econdmicas).

Comportamiento
del Consumidor

no

no

Parcial

HERNANDEZ,
ISMAEL

Doctor en Historia Econémica por la Universidad
Auténoma de Barcelona (UAB —2012). Licenciado en
Ciencias Politicas y de la Administracion por la
Universidad Auténoma de Barcelona (UAB-2002).
Profesor asociado en la ESCSET-UPF, enlaUB y en la
Universidad Internacional de Valencia. Miembro
colaborador del grupo de investigacion “NISAL: Niveles
de vida, salud y alimentacion” y participacion en
diferentes proyectos de investigacion. Revisor de revistas
cientificas: Food and History; Rural History: Economy,
Society, Culture. Critica de libros en revistas cientificas:
Historia Agraria.

Innovacion y
Desarrollo en una
Economia Global

Marketing y
comunicacion
politica (Op)

si

si

Parcial

1,716%

1,716%

ROSELLO,
VICTOR

Master en Comercio Electronico por la Universidad de
Barcelona (UB-2002). Posgrado en Derecho de las
Nuevas Tecnologias por ESADE (2004). Licenciado en
Derecho por la Universidad Auténoma de Barcelona
(UAB-1998). Diploma de Estudios Avanzados en
Derecho Constitucional por la Universidad de Barcelona
(UB-2008). Profesor asociado en la Escuela Superior de
Ciencias Sociales y de la Empresa (ESCSET-UPF),
profesor en el Master en Derecho de la Sociedad de la
Informacién (ICAB-2014) y docente en Barcelona Activa
(2012).

Gestion de la
Propiedad
Intelectual

no

no

Parcial

ALIAGA, JOSE
MIGUEL

Doctorando en Comercio Internacional por la UPC.
Licenciado en Ciencias Politicas. Profesor con amplia
experiencia de las materias Comercio Internacional,
Patrones Internacionales, Compras y Direccién
Comercial

Fundamentos de
Marketing

12

no

no

Parcial

GOMEZ
GONZALEZ.
ALVARO

Master en Direccion de Marketing y Gestion Comercial
por el ISM-ESIC (2010). Master en Gestion de Entidades
sin Animo de Lucro por la Universidad Ramon Llull
(2004). Posgrado en Program for Management
Development por ESADE (2007). Licenciado en Filosofia
por la Universidad Pontificia de Salamanca (1995).
Experto en Social Media Management. Profesor asociado

El Plan de
Marketing

no

no

Parcial
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en Escuela Superior de Ciencias Sociales y de la Empresa
(ESCSET-UPF) y en ESIC. Marketing Operations
Manager.

TORRAS
PRURNONOSA,
JOSEP

Doctor en Economia Financiera por la Universidad de
Extremadura (UEX-2007). Master universitario en
Mercados Bursétiles y Derivados Financieros por la
Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED-
2004). Licenciado en Ciencias Actuariales y Financieras
por la Universidad de Extremadura (UEX-2002).
Profesor asociado en ESCI-UPF, en EAE Business
School, en Johan Cruyff Institute for Sport Studies, en
ESCSET-UPF y en Fundaci6 Universitaria del Bages.

Gestion
Financiera para el
Marketing

Fiscalidad de la
empresa (Op)

si

si

Parcial

1,907%

1,907%

GONZALEZ
RoMoO, ZAHAIRA
FaBIOLA

Doctora en Publicidad y Relaciones Publicas por la UAB.
Es profesora acreditada por la ANECA. Sus principales
lineas de investigacion se basan en la cultura corporativa
y comunicacion organizacional; el desarrollo de estudios
y analisis sobre préacticas de responsabilidad social y
ambiental; las nuevas tendencias en comunicacion,
comunicacion digital y social media; y el sector de la
moda de lujo

Estrategia y
Gestion de Ventas

si

si

Parcial

1,525%

1,525%

COMAS, JOSEP

Doctor en Organizacion de Empresa por la Universidad
Internacional de Catalufia (UIC - 2012). Tesis doctoral La
aplicabilidad del marketing de servicios a la gestion
universitaria, un modelo metodoldgico de analisis
competitivo y operativo de marketing para universidades.
Licenciado en Ciencias Econdmicas y Empresariales por
la Universidad de Barcelona (1992). Profesor de Teoria
Economica, Marketing, Direccion Estratégica,
Emprendimiento con més de 20 afios de experiencia en
diferentes universidades: UVIC, UdG, UAB, UPF, IBEI,
ESERP y UNIR.

Marketing
Institucional

si

no

Parcial

1,525%

OVIEDO,
MONICA

Doctora en Economia Aplicada por la Universidad
Auténoma de Barcelona (2015). Master en Economia
Aplicada por la Universidad Auténoma de Barcelona
(2009). Méster en Economia y Gestion Publica por la
Universidad Nacional de Colombia (2003). Licenciada en
Ciencias Econdmicas por la Universidad Nacional de
Colombia (2001). Profesora e investigadora de la Escuela
Universitaria de Turismo y Direccion Hotelera (UAB), de
la Escuela Superior de Ciencias Sociales y de la Empresa
(ESCSET-UPF) e investigadora del Grupo de
Investigacion Equalitas (Economia de la Desigualdad y
Anélisis Publico - UAB).

Implicaciones
Econbmicas y
Sociales de las
Redes Sociales

si

no

Parcial

1,144%
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HERRERA,
RAQUEL

Doctora en Comunicacion Social por la Universidad
Pompeu Fabra. Tesis doctoral Erase unas veces
(publicada por la editorial UOC), la cual trata sobre la
narrativa digital. Profesora, investigadora y traductora
especializada en Comunicacion Digital Cultural: Medios
de comunicacion, arte, turismo y gastronomia.
Investigacion postdoctoral independiente centrada en la
gestion, estrategia y aplicaciones de las redes sociales
(basadas en imagenes: fotografia, video, ilustracién,
pictogramas, infografias y visualizaciones. Colaboracién
con el grupo de investigacion Digidoc y el proyecto SEO
Media Lab del departamento de Comunicacion de la
Universidad Pompeu Fabra.

Reputacion
online e
identidad digital

12

si

no

Parcial

2,288%

Ruiz, AITOR

Bachelor of Creative Media por la Glyndwr University
(20013). Graduado en Medios Audiovisuales por la
Universidad Politécnica de Catalufia (UPC - 2012).
Coordinador del Postgrado en Proyectos Transmedia
(ESUPT-UPF), profesor asociado del Grado en Medios
Audiovisuales (ESUPT-UPF) y creador de material
multimedia para la docencia dentro del Servicio para la
Calidad, Aprendizaje e Innovacion (SQAI) del
TecnoCampus. Dilatada experiencia en la creacion de
todo tipo de contenidos multimedia.

Medios digitales
y audiencias

no

no

Parcial

PRAT, IGNASI

Responsable de marketing en Europa para Appodeal.
Docente universitario a tiempo parcial. Experto en
marketing digital con una experiencia de casi una década
en el sector. Sus principales lineas de trabajo son:
AdTech, Programmatic Advertising, Mediation,
Innovation and Entrepreneurship, Digital Marketing
(Web Analytics, SEO, SEM, SMO, Email Marketing,
Content Marketing), Mobile Marketing/Advertising,
Market Research, Product and Business Development, i
Project Management.

Posicionamiento
en Internet

Mobile marketing
(Op)

no

no

Parcial

GARCIA,
CARLOS

Master en Aplicaciones Multimedia: Disefio y desarrollo
de smartcontent por la Universidad Abierta de Catalufia
(UOC-2016). Graduado en Medios Audiovisuales por la
Universidad Politécnica de Catalufia (UPC - 2013).
Coordinador del Postgrado en Proyectos Transmedia
(ESUPT-UPF), profesor asociado del Grado en Medios
Audiovisuales (ESUPT-UPF) y creador de material
multimedia para la docencia dentro del Servicio para la
Calidad, Aprendizaje e Innovacion (SQAI) del
TecnoCampus. Dilatada experiencia en la creacién de

Introduccién al
Disefio Gréafico

no

no

Parcial
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todo tipo de contenidos multimedia.

RoVIRA, CARME

Master en Aplicaciones Multimedia por la UOC (2002).
Master en Gestion y Administracion de Recursos
Humanos por la Universidad Ramon LIull (1999).
Postgrado en Proyectos Transmedia (2016). Pedagoga de
vocacion y formacion. Especializada en metodologias
activas en las aulas y responsable del Servicio para la
Calidad, Aprendizaje e Innovacion del TecnoCampus.
Tutora del Master en E-learning (UOC-2014) y
responsable del curso para mayores de 25 afios de la
UOC (2002). Experiencia docente en ambitos como la
Comunicacién, la Sociologia, el Emprendimiento y la
Gestidn de la Innovacion.

Herramientas TIC
para trabajar en la
red

no

no

Parcial

GONZALEZ
RODRIGUEZ,
THIBISAY

Master Universitario en Comunicacion Integral
(Universidad Complutense de Madrid). Master
Universitario en Gestion de Eventos Corporativos y
Protocolo (Universidad Complutense de Madrid).
Programa de Formacion Gerencial (IESA. Instituto de
Estudios Superiores de Administracion). Grado en
Turismo (Universidad Simon Bolivar, Caracas). Ha
trabajado tanto en el ambito publico como privado en
organizaciones de diversos sectores, participando en la
definicién y desarrollo de acciones orientadas a
contribuir con los objetivos de negocio. Cuenta con una
amplia experiencia profesional en Comunicacion
Estratégica, Gestién del Cambio, Marketing y
Organizacion de Eventos. Participacion en Proyectos de
implantacion SAP / R3, Desarrollo Organizacional y
modelos de gestion.

Estrategias de
Publicidad y
Promocién

Disefio y
ejecucion de una
campafia de
Marketing

no

no

Parcial

BERNAL FIEGO,
JORDI

Graduado en Administracion de Empresas y Gestion de la
Innovacion (ESCSET-UPF). Licenciado en Farmacia
(UB). Experiencia de 36 afios en el sector salud en
puestos de responsabilidad en el &mbito del marketing, la
formacion y la investigacion clinica. Experiencia de mas
de 30 afios en el campo de las TIC (uso de entornos
frontoffice, back office, disefio y ejecucion de

proyectos). Experiencia de 30 afios en docencia (&mbito

Administracion de
Empresas

no

no

Parcial
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empresarial y formacion continuada a profesionales de la | Iniciacion al

salud). Experiencia de 20 afios en el ambito de internet. Neuromarketing y

Conferenciante, formador en el &mbito de las nuevas ala 5

tecnologias y los medios sociales en la estrategia de Neuroeconomia

negocio. (Op)

Doctora e Ingeniera en Informética por la Universidad

Ramon Llull. Profesora e investigadora, experta en Creatividad e

inteligencia artificial y mineria de datos, disciplinas de innovacion (Op) 6

datos que estudian como incorporar aprendizaje a los

ordenadores. Experta en innovacion educativa, ha —
BERNADO liderado estrategias de aprendizaje basado en proyectos y Emprendimiento . .
E ' - - - (Op) Si Si Completa 2,288% 2,288% 40%

STER en escenarios. Coordinadora del Grado en Disefio y

Produccion de Videojuegos en la Escuela Superior

Politécnica (ESUPT-UPF). Es coach ontoldgica 6

profesional por el Centro de Especializacion en Coaching

i practitioner en Programacion Neurolingistica por el

Instituto Neuron.

Master en Emprendimiento e Innovacion por la Escuela

Superior de Ciencias Sociales y de la Empresa (ESCSET- | Disefio de
ALEJANDRO . L - - .
GARCIA SARSA 2016). Dlplom_atura en Cle_nC|as E_mpresarlales por la producto y gestion 12 no no Parcial

Escuela Superior de Ciencias Sociales y de la Empresa de marca

(ESCSET-2011).
DIvERsOs - Tutorias TFG 45,6 50% 20% - 4,348% 1,739%
DIVERSOS - Tutorfas Practicas | 16,8 30% 10% - 0,961% 0,320%
DIVERSOS Lengua extranjera 12 no no Parcial

|
DIVERSOS Lengua extranjera 12 no no Parcial
Il
Total | 5244 65,949% 21,89%
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Segun se desprende de dicha informacidn, resulta:

Numero y porcentaje de créditos asumidos por profesorado doctor 345,84 | 65,949%
Numero y porcentaje de créditos asumidos por profesorado doctor acreditado 114,8 21,89%

En estos momentos no se cumpliria, pues, con el porcentaje minimo necesario de doctores
acreditados si bien se cumple con creces el porcentaje de profesorado doctor. Con el fin de
enmendar esta situacion, la Fundacién Tecnocampus, entidad titular de la Escuela, ha puesto en
marcha un plan para fomentar la acreditacion del profesorado permanente incentivando su
consecucidn. Se trata de un Plan temporal, que finaliza en diciembre de 2019, y en estos momentos
ya son muchos los profesores/as que pretenden acogerse a él. Concretamente, y por lo que se refiere
al profesorado del Grado de Marketing y Comunidades Digitales, son siete los profesores/as ! con
régimen de dedicacion completa que ya han solicitado o tienen previsto solicitar a corto plazo la
acreditacion, ya sea a través de AQU-Catalunya o de ANECA.

El conjunto de estos profesores y profesoras imparte un total de 63 ECTS en el Grado, con lo cual,
en el caso de conseguir la acreditacion, el porcentaje de créditos asumidos por doctores acreditados
alcanzara el 33,901%.

Por lo que se refiere al profesorado con dedicacion parcial, la estrategia del centro es ir
incorporando doctores acreditados, tal como se refleja en las convocatorias que cada afio el centro
hace publicas para la captacion de nuevo profesorado. Cabe decir que en las Gltimas convocatorias
el nimero de candidatos/as con dedicacion parcial que cuenta con la acreditacion ha ido en aumento
afio tras afo.

Por todo lo cual, la prevision minima —sin contar las incorporaciones a tiempo parcial- a finales del
afio 2019 por lo que se refiere al porcentaje de créditos impartidos por doctores y doctores
acreditados es la siguiente:

Numero y porcentaje de créditos asumidos por profesorado doctor 345,84 | 65,949%
NuUmero y porcentaje de créditos asumidos por profesorado doctor acreditado 168,80 | 33,901%

Se introduce este cuadro de profesorado como anexo en el apartado 6.1.

! Doctores que han solicitado o tienen previsto solicitar la acreditacién: Ma. Dolors Celma, Ivette Fuentes, Enric
Camon, Roberto Dopeso, Giovanni Giusti, Noemi Ruiz, José Ignacio Monreal.



6.2. Otros recursos humanos disponibles:

Personal de Administracion y Servicios

El Personal de Administracion y Servicios del Parque Cientifico y de la Innovacion Tecnocampus
(TCM) se distribuye en tres grandes areas: el area Universitaria, el area de Empresa y el personal de
los denominados servicios centrales, que presta servicio a ambas areas. Asimismo, el personal del
area Universitaria es compartido con los otros dos centros universitarios integrados en el Parque bajo
la misma titularidad. Los estudiantes del Grado en Marketing y Comunidades Digitales pueden
acudir a cualquier servicio que Tecnocampus pone a su disposicion.

Los servicios gue cubren los diversos aspectos y dimensiones del Grado son:

Servicios académicos y de apoyo a la docencia:

Servicio de Gestion Académica (SGA)

Biblioteca-CRAI

Servicio de Calidad, Aprendizaje e Innovacién (SQAI)

Servicio de Relaciones Internacionales y Carreras Profesionales
Unidad de Atencién a la Comunidad Universitaria (UACU)
Servicio de Informacién al Estudiante (PIE)

Secretarias de centro

o o o o o o o

Servicios centrales:

Secretaria General

Marketing y Comunicacion
Contabilidad y Finanzas
Recursos Humanos

Informatica i Servicios Técnicos
Infraestructuras y Mantenimiento
Recepcion y telefonia

e 6 o o o o o T

Descripcién detallada de los recursos humanos de caracter administrativo, necesarios y
disponibles para llevar a cabo el plan de estudios propuesto.

Detalle del nimero y categorias administrativas

La clasificacién profesional del personal de administracion y servicios de Tecnocampus se divide en
dos grupos: técnicos y oficiales. Los grupos aglutinan puestos de trabajo similares en funcién de:

. formacién académica-titulacion

. formacion y experiencia profesional

. formacion en habilidades

. habilidades sociales

. nivel de responsabilidad en la ejecucion de las instrucciones
. dificultades en la resolucion de los problemas

. libertad para actuar y grado de autonomia

. magnitud econdmica gestionada

. posible impacto de los errores cometidos

O©CoOoO~NOoO Ul WN P

Dentro de cada grupo existen 4 niveles por los que el trabajador va evolucionando en funcién de su
carrera profesional, siendo el nivel 4 el més bajo y el nivel 1 el mas alto.

Personal del Grupo Técnico T1-T2

Profesional con una titulacién universitaria y/o con experiencia equivalente que, por su formacion
especifica y su experiencia profesional, conforman unos conocimientos y unas habilidades
contrastadas de alto nivel.




Desarrolla su actividad bajo un alto grado de responsabilidad, tanto en la gestién y resultados como
en la interrelacion con personas a nivel interno y externo. Opera dentro de un marco de referencia
definido y aplica un pensamiento analitico en la resolucion de problemas poco definidos. Dispone de
autonomia en la toma de decisiones, participa de la definicion de las politicas y definicion de
protocolos y procedimientos de gestion, y le es exigido un nivel competencial adelantado.

El nivel T1-T2 sera ocupado por Directores, Jefes, Responsables y trabajadores que sin ocupar uno
de estos puestos de trabajo asuman funciones de responsabilidad segun descripcion de este grupo.

Personal del Grupo Técnico T3A- T3-T4

Profesional con una titulacién técnica minima de nivel de Ciclo Formativo de Grado Superior y/o
con conocimientos equivalentes que, por su formacién especifica y su experiencia profesional,
conforman unos conocimientos y unas habilidades contrastadas de nivel medio.

Desarrolla su actividad bajo un grado medio de responsabilidad tanto en la gestion y resultados como
en la interrelacion con personas a nivel interno y externo, con un marco de referencia definido,
disponiendo de pautas y modelos para la resolucién de problemas complejos y definidos. Dispone de
autonomia en las decisiones, hace aportaciones a la definicion de las politicas, en la definicion de
protocolos y procedimientos de gestion y le es exigido un nivel competencial medio.

Personal del Grupo Oficiales O1-O2

Profesional con una titulacion minima a nivel de bachillerato o Ciclo Formativo Grado Medio y/o
con conocimientos equivalentes que, por su formacion especifica y su experiencia profesional
desarrolla actividades de nivel béasico, puede participar en la definicibn de procesos vy
procedimientos, con supervision, con un marco de referencia basado en protocolos e instrucciones
establecidas. Le es exigido un nivel competencial basico.

Personal del Grupo Oficiales 03-O4

Profesional con una titulacion minima a nivel de graduado escolar, que por su formacion especifica y
su experiencia profesional desarrolla actividades de apoyo con autonomia limitada y un elevado
grado de supervision y supeditacion a un marco de referencia delimitado en la ejecucion de
instrucciones detalladas. Le es exigido un nivel competencial basico inicial.

Recursos humanos de caracter administrativo, necesarios y disponibles

La siguiente tabla muestra nimero de personas y sus categorias que presta sus servicios en el area
universitaria y el personal de los servicios centrales que, asimismo, presta sus servicios en esta area
y, en particular, en la ESCSET:

Personal de Administracidn y Servicios
Servicio Categoria
T1 T2 T3A T3 T4 o1 02 03 04 Total
Area universitaria
Servicio de Gestién Académica

(SGA) 1 1 2 4

Biblioteca-CRAI 1 3 4

Servicio de Calidad,

Aprendizaje e Innovacion 1 1 2

(SQAI)

Servicio de Relaciones

Internacionales y Carreras 1 1 2

Profesionales

Unidad de Atencion a la

Comunidad Universitaria 1 1

(UACU)

Servicio de Informacién al 1 2

Estudiante (PIE)

Secretarias de centro 1 3 4
Total 2 2 3 5 8 20

Servicios centrales
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Secretaria General 1 3 1 5
Marketing y Comunicacion 3 3
Contabilidad y Finanzas 1 2 1 2 6
Recursos Humanos 1 1 2
In’for_matlca y Servicios 3 1 1 5
Técnicos
Infraest_rU(_:turas y 2 1 1 3 1 8
Mantenimiento

Total 2 13 2 3 2 6 1 29

El trabajo que desarrolla en el parque TCM otro personal vinculado al &rea universitaria a través de
empresas contratadas para la prestacion de servicios como recepcion, telefonia, limpieza, reprografia,
cafeteria y vigilancia se considera suficiente.

Provision de profesorado y otros recursos humanos necesarios:

La entidad titular ha dispuesto un sistema de seleccion de profesorado i personal de administracion y
servicios que garantiza su transparencia y objetividad, con el fin de que las personas que finalmente
se incorporen en la ESCSET lo hagan por sus contrastados méritos.

El sistema de seleccion para el profesorado se basa, de manera resumida, en los siguientes aspectos:

a) Se definen con claridad los requisitos necesarios, entre los cuales estar en posesion del titulo de
doctor y, como mérito adicional, el estar acreditado.
b) Se hace publicidad de la oferta (en medios escritos y digitales)
c) Se realiza una primera seleccién de curriculums por parte del departamento de Recursos Humanos
para descartar aquellos que no cumplen los requisitos
d) Se constituye la Comisién de Seleccion, formada por las siguientes personas:

- El director general de la entidad titular o persona en quien éste delegue

- La directora de la ESCSET

- La jefe de estudios de la ESCSET

- El delegado de la Universidad Pompeu Fabra en la ESCSET

- Un representante del departamento de Recursos Humanos con voz pero sin voto, que actla

de secretario de la comisién

- Un representante de los trabajadores y trabajadoras con voz pero sin voto
La Comision establece un ranking con los mejores curriculums y descarta aquellos que no se
adecuan al perfil solicitado
e) La direccion de la ESCSET realiza entrevistas a las personas seleccionadas para decidir
finalmente cuales pueden incorporarse.

Mecanismos de que se dispone para asegurar la igualdad entre hombres y mujeres y la no
discriminacion de personas con discapacidad:

La ESCSET tiene un compromiso con la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres. Pese a
los importantes avances logrados por las mujeres durante los Ultimos afios, tanto en la vida
universitaria, como en la vida social, falta mucho camino todavia para llegar a la igualdad de género.
Con la intencion de contribuir a la tarea de construir una universidad y una sociedad formadas por
personas libres e iguales en derechos y deberes, la ESCSET se marca el objetivo de establecer a
medio plazo un Plan para la Igualdad, mas alla del cumplimiento estricto de la legalidad. Para ello se
tendran en cuenta los Planes de Igualdad aprobados por las Universidades catalanas impulsados por
la Comision Mujer y Ciencia del Consejo Interuniversitario de Catalunya y, especialmente, el Plan
Isabel de Villena de la Universidad Pompeu Fabra.

Igualmente, la ESCSET, en su compromiso con la sociedad, impulsara planes especificos para dar
respuesta adecuada a las personas que accedan a ella y sufran algun tipo de discapacidad. Entre las
medidas de apopo, se promoverd la participacion y compromiso de estudiantes que, mediante un
sistema de becas, presten apoyo a sus compafieros discapacitados atendiéndoles segun el tipo de
minusvalia que presenten (cabe sefialar que en la actualidad, ain no disponiendo de planes
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especificos, siempre se han atendido con esmero las personas que han accedido a la ESCSET con
algun tipo de discapacidad).

7 Recursos materiales y servicios

7.1 Justificacion de la adecuacion de los medios materiales y servicios disponibles.

a) Espacios docentes

En el Parque Cientifico y de la Innovacion Tecnocampus Matar6-Maresme, situado en la Avenida
Ernest Lluch 32, de Matard, se imparten estudios universitarios de los siguientes centros:

Escola Universitaria del Maresme (ESCSET), adscrita a la UPF
Escola Superior de Ciéncies de la Salut (ESCS) adscrita a la UPF
Escola Superior Politécnica -Tecnocampus (ESP), adscrita a la UPF

En los edificios del Parque se dispone de los espacios y equipamientos necesarios para todos los
estudios previstos hasta su implantacion completa de acuerdo con el RD 557/1991, de 12 de abiril,
sobre creacion y reconocimiento de universidades y centros universitarios.

Los estudios se organizan en turnos de mafiana o de tarde. Dentro de cada turno, los grupos se
programan en franjas horarias suficientemente amplias con el objetivo de racionalizar la correcta
ocupacion de espacios. Por lo que se refiere al Grado de Marketin y Comunidades Digitales, las clases
se impartiran en horario de tarde.

Los espacios disponibles para las actividades docentes del conjunto de los tres centros son los
siguientes:

Espacios Cantidad mz2 Capacidad
Aulas 25 2246 1683
Laboratorios 15 973 376
Espacios adicionales 3 510 120
TOTAL 43 3729 2179

Es decir, teniendo en cuenta el nimero y superficie de los espacios, su mobiliario y el equipamiento
especifico, los edificios del campus tienen una capacidad de 1.683 plazas en aulas de teoria, 376
plazas de laboratorio y 120 plazas en aulas especializadas (como Sala de Grados, innovacion,
emprendimiento, etc.) que permiten el uso de un total de 2.179 estudiantes en presencia simultanea. La
prevision del nimero de estudiantes para el Grado de Marketing y Comunidades Digitales es de 480.

Todas las aulas estan disefiadas con modernas tecnologias, con facilidad de adaptabilidad del tamafio
segun el nimero de asistentes. La sala de grados permite la presentacién de trabajos y tesis que, por su
disefio, facilita tanto la presentacion de los ponentes como el trabajo de los tribunales.

El edificio del Parque Cientifico y de la Innovacién Tecnocampus Matard-Maresme que alberga los
estudios universitaraios cumple los criterios de accesibilidad universal y disefio para todos, segun lo
establecido en el Decreto 135/1995, de 24 de marzo de despliegue de la Ley 20/1991, de 25 de
noviembre, de promocidén de la accesibilidad y supresion de barreras arquitectonicas y de aprobacion
del Cdodigo de Accesibilidad (Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya nim. 2043, de 28 de abril de
1995), asi como las regulaciones del Cédigo Técnico de la Edificacion, (Real Decreto 314/2006, de 17
de marzo, BOE nim. 74, de 28 de marzo del 2006).”

Por lo que se refiere al profesorado, éste se concentra en una de las alas del edificio. Se contemplan
despachos de dos personas para el profesorado que esté en régimen de dedicacion total, y despachos
compartidos y salas exclusivas para el profesorado y otros visitantes en régimen de dedicacién parcial.
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b) Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacién (CRAI)

Uno de los servicios a los que méas se ha prestado atencién en el disefio del nuevo edificio es el del
Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion, que tiene como misién el apoyo a la
docencia y a la investigacion (CRAI). Actualmente, en las instalaciones que ocupa la ESCSET, ya
existe este servicio que se vera potenciado y ampliado en las nuevas instalaciones. No obstante, cabe
resefiar que en la actualidad la denominacion de esta unidad es Centro de Recursos para el
Aprendizaje (CRA), puesto que su eje central de actuacion es indiscutiblemente el seguimiento de la
docencia que se imparte en el centro y poner a disposicion de sus usuarios 10s recursos necesarios
para dar satisfaccién a sus necesidades académicas. En el futuro, se dard mayor importancia a la
investigacion, poniendo énfasis en una distribucion de espacios que permita el trabajo de
investigadores, ademas de una mayor dotacion de documentos y bases de datos documentales
pensados sobretodo para ellos.

El CRA se estructura actualmente en:

- Area central de informacion (101 m2): desde la que se resuelven las necesidades informativas de
los usuarios y se controla el funcionamiento de todo el servicio. Ademas de los puntos de
informacion bibliogréfica y atencién a los usuarios, dispone de estaciones de consulta de catalogos,
un espacio de distension con acceso a prensa diaria, servicio de reprografia.

- Sala de trabajo (90 m2): en ella se realizan procesos de aprendizaje de forma grupal. Esta dotada de
mobiliario que permite el trabajo en grupo y cuenta con 10 estaciones informaticas conectadas a la
red de la ESCSET, desde la que se permite imprimir. Cuenta, ademas, con la parte del fondo
bibliografico de referencia y obras de tematica de viajes, arte, geografia y ocio.

- Sala de trabajo individual (89 m2): a diferencia de la sala anterior, en ésta se facilita el trabajo
individual, con mobiliario adecuado a tales finalidades. En ella se encuentra ubicado el fondo
bibliografico de tematica general y transversal de todos los estudios y la coleccidn de publicaciones
periddicas que se reciben. Cuenta con un espacio especifico para el trabajo con ordenadores
portatiles.

- Sala de idiomas/multimedia (56,84 m2): la especificidad del aprendizaje de los idiomas, y su
importancia en el proceso formativo, confieren la necesidad de dotar el CRA de una sala especial
para este estudio. En ella se encuentra el fondo bibliogréfico de idiomas, y maquinaria especifica
para el aprendizaje en cualquier formato a partir de los recursos que se ponen a disposicion. Se
considera que el formato de estudio puede ser grupal, y para dar soporte a tal finalidad se ha dotado
del mobiliario que asi lo permite.

Cabinas de trabajo en grupo: para poder llevar a cabo trabajos en grupo, se ha dotado el CRA de tres
cabinas de trabajo en grupo, dotadas de un equipo informatico conectado a la red de la ESCSET.
Tienen capacidad para cinco personas, y funcionan mediante reserva.

Servicios complementarios:

o Wifi: todo el CRA estd equipado con tecnologia Wifi que permite la conexién
inalambrica una vez se ha autorizado el acceso.

o Reprografia: existe la posibilidad imprimir, escanear y fotocopiar documentos gracias a
un equipo multifuncional de autoservicio.

e Sala de actos: en el mismo servicio se encuentra una sala de actos que permite la
realizacion de diferentes eventos.

e Formacion: existe la posibilidad de usar distintos espacios del CRA, previa demanda,
para la formacion reglada.

Fondos bibliograficos:
El CRA mantiene un crecimiento anual de entre 100 y 200 monografias, siendo el Gltimo curso de
148 documentos. Ademas de ello mantiene una coleccion de revistas y otros recursos bibliogréaficos
gue generan, segun el registro del catalogo a 31 de diciembre de 2008, los siguientes datos:

e Monografias (titulos distintos): 4818

e Publicaciones periddicas (titulos distintos): 61

e Ejemplares: 7296
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Espacios y puntos de lectura:

Espacio Metros Puntos de lectura
Area central de informacion 101 7

Sala de trabajo 90 44

Sala de estudio 89 28

Sala de idiomas/multimedia 56,84 18

Cabinas de trabajo 36 (aprox.) 15

Sala de actos 80,62 (aprox.) 25

Total 453,46 137

Servicios ofrecidos:

¢ informacion bibliogréafica: proporciona informacion a los usuarios sobre las necesidades
informativas que presentan.

o prestamo: facilita el acceso a los documentos y el préstamo a los usuarios de los
documentos atendiendo a la normativa existente.

e préstamo interbibliotecario: facilita el préstamo de documentos procedente de otras
universidades, de acuerdo a los criterios CCUC-REBIUN.

o formacion de usuarios: se programan sesiones de formacion de usuarios para dar a
conocer el funcionamiento del servicio y de sus recursos.

o bibliografia recomendada: se dota del catalogo de un acceso especifico a la bibliografia
recomendada, organizada por cada asignatura con la finalidad de facilitar el acceso a cada
titulo.

e sumarios electronicos: el CRA forma parte y permite el acceso al proyecto cooperativo de
la Base de Datos de Sumarios Electrénicos (BDSE), que facilita recibir en el correo
electronico de sus usuarios informacion sobre los articulos que se publican en la
coleccion de publicaciones periddicas mantenidas en el CCUC.

Informacién adicional:

El CRA cuenta con una certificacién de calidad 1SO 9001:2000 por el desarrollo de actividades de
soporte a la docencia

La ESCSET, mediante su CRA, forma parte del Catalogo Colectivo de las Universidades de
Catalunya (CCUC).

c) Estructura de redes de comunicaciones, nuevas tecnologias, aulas de informatica:

Aulas de Informatica y Talleres

* Numero de aulas y talleres: 5

* Numero de ordenadores disponibles: 51
* Sistema operativo: Windows y Linux

Software

* Software de ofimatica: Word, Excel, Access, OpenOffice.

* Software libre.

* Acceso a Internet.

« Cliente de correo electrénico.

* Software especifico para la docencia.

*Acceso a herramientas de e-learning: Moodle, aplicaciones TIC (videoconferencia, chat, canal de
video...

Ordenadores de la Biblioteca

* Puntos de consulta rapida del catidlogo (OPAC). Los OPAC son puntos de consulta rapida del
catalogo de la Biblioteca.

 Aula de ordenadores individuales. Ordenadores destinados al trabajo personal que disponen de la
misma configuracion y de las mismas prestaciones que cualquier otro ordenador ubicado en un aula
informatica.
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* Salas de trabajo en grupo. Salas con capacidad para cuatro o cinco personas con un ordenador por
sala destinado al trabajo en grupo. Disponen de la misma configuracion y de las mismas prestaciones
que cualquier otro ordenador ubicado en un aula informética.

Aulas de docencia

Todas las aulas de docencia estan equipadas con cafidn de proyeccion y ordenador. Este dispone de:
- acceso a Internet

- megafonia

- periféricos inaldmbricos

Red

Todos los ordenadores de la Universidad disponen de conexién a la red. Todas las plantas del Edificio
(Planta 0:CRA, Planta 1: Aulas i Planta 2: Sala de actos), disponen de cobertura de red sin hilos con
acceso a Internet.

Asi pues, combinando los recursos del CRA y del departamento de informatica se pretende poner a
disposicién de todos los usuarios un espacio que permita el acceso el mayor nimero de horas posibles
al afo y de forma directa y transversal a todos los recursos y servicios que la Escuela destina al
aprendizaje para facilitar su uso y la creacion intelectual.

d) Servicio de calidad, Aprendizaje e Innovacién Docente (SQAI)

Con el planteamiento general de llevar a cabo acciones de innovacion pedagégica y, en particular, de

impartir docencia en modalidad semipresencial -y, paralelamente, docencia no presencial en

programas de formacion permanente-, la Fundacion Tecnocampus ha creado esta unidad transversal
de apoyo a la comunidad universitaria. La creacién parte de las siguientes premisas:

Mision: Dotar a las comunidades universitarias de los centros titularizados por la Fundacién
Tecnocampus de un servicio dinamizador de la docencia/aprendizaje desde un punto de vista
técnico (informatica) y didactico (metodologia, pedagogia, recursos)

Vision: crear una red de capital cognitivo y una metodologia de trabajo innovadora y con un sello
distintivo

Usuarios: Todos los miembros de las comunidades universitarias de la Fundacion TCM

Areas basicas de actuacion:

¢ Creacion, disefio y apoyo mediante pautas pedagogicas y didacticas del material de estudio

¢ Soporte material: creacion, difusién, adaptaciones de material para su uso segln sea la modalidad de
estudio o imparticion de las materias

¢ Elemento dinamizador y de comunicacion con los estudiantes y resto de miembros de la comunidad
universitaria

e Formacién complementaria sobre nuevas metodologias docentes (profesorado i PAS) y sobre
nuevos métodos de estudio (estudiantes)

Obijetivos: Prestar apoyo al estudiante en su proceso de aprendizaje y al profesorado en su nuevo rol
derivado de la implantacién de las nuevas metodologias docentes y en los procesos de renovacion e
innovacién de estas metodologias. Concretamente, los sistemas de apoyo establecidos son los
siguientes:

1. Sistema de apoyo al aprendizaje del estudiante

Obijetivo principal: garantizar un apoyo directo al estudiante para cada asignatura que curse con el fin
de apoyar el proceso de aprendizaje colectivo del grupo e individual de cada uno. Se prevén dos
tipos de sistemas de soporte: presenciales y no presenciales.

a)sistema de soporte no presencial
Aungue su uso se centrara, esencialmente, para los estudiantes implicados en la modalidad
semipresencial, también esta previsto prestar este tipo de apoyo no presencial a los alumnos de la
modalidad presencial
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ii. requerimientos: se definen los parametros de trabajo conjuntamente con los docentes de cada
asignatura contando con el apoyo del departamento de informéatica y de la Unidad Tecno-
Didactica y Pedagdgica

iii. finalidad: alojar en el espacio web de cada asignatura una serie de recursos de interés para el
desarrollo del aprendizaje, sobretodo en la modalidad semipresencial.

iv. metodologia de trabajo: seleccion de los recursos por parte de la Unidad Tecno-Didactica y
Pedagogica, supervision por parte del docente y apoyo en la publicacion o difusion por parte del
departamento de informética. En plena sintonia con el Espacio Europeo de Educacién Superior,
uno de los pilares del nuevo modelo es precisamente su orientacion al aprendizaje del estudiante,
promoviendo una formacién integral que aborda tanto los contenidos cientificos como las
capacidades. Por ello, junto con la ensefianza tedrica impartida en la clase por el profesor (de
tipologia diversa: grupos-clase o reducidos, resolucion de casos, presentacion de trabajos,
exposiciones...) se potencia el aprendizaje independiente y autonomo del alumno, la adquisicion
de habilidades sociocomunicativas, el trabajo en grupo, la formacién basada en proyectos y casos,
practicas de todo tipo,...

V.recursos:

e enlaces web: seleccion de enlaces web potencialmente de interés para el desarrollo del
aprendizaje de la asignatura por parte de los estudiantes.

e revistas a sumarios: seleccién de la Base de datos de Sumarios Electronicos revistas que
tematicamente pueden resultar de interés para la asignatura. Hace falta destacar que puede
que se repitan titulos en algunas materias.

e enlaces a los titulos de la bibliografia basica de las asignaturas a traves del catalogo de la
Biblioteca.

e creacion de una red de capital cognitivo: proyecto cuya filosofia parte del aprovechamiento y
creacién de recursos multimedia que pretende implicar a toda la comunidad universitaria. El
objetivo es doble: por un lado disponer de apuntes, libros e-books, articulos PWP, videos,
casos, simulaciones, experiencias, webs, blogs, videoteca...; por otro, difundirlo de manera
multicanal: redes sociales, tecnologia mavil, canal de video libre, gratuito y de disposicion
inmediata y en dispositivos variados.

b) Sistema de soporte presencial:
I. finalidad: organizar los recursos Yy servicios para garantizar el soporte al
aprendizaje.
Il. requerimientos: coordinar la organizacion de estos mecanismos de apoyo con el docente de
cada asignatura.
I1l. Informar de los servicios del CRA:

e reserva de puntos de trabajo: se pueden reservar estaciones informéaticas y mesas de
trabajo para la realizacién de actividades de aprendizaje siempre que se vincule a alguna
asignatura.

e suministro de préstamos interbibliotecarios: se puede estudiar el suministro de un
documento en préstamo interbibliotecario (libros o fotocopias), asumiendo el coste la
Escuela.

e seguimiento de prensa: durante un periodo determinado en el cual se realicen trabajos se
puede llevar a cabo un seguimiento y vaciado de prensa vinculado a las tematicas que se
estan analizando.

e apoyo para la busqueda de informacion: localizacion y puesta a disposicion de los
diversos grupos de trabajo de los recursos, mas alla de la bibliografia basica, que pueden
ser fuentes de informacion para el desarrollo de las actividades de aprendizaje.

2. Sistema de apoyo al profesorado

Objetivo principal: organizar los servicios y garantizar un sistema de soporte agil y Gtil para el
desarrollo docente de las asignaturas impartidas por los profesores. Se daran dos tipos de sistemas
de soporte:
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a) sistema de soporte a la preparacién docente: el objetivo es apoyar a la preparacion de la docencia
de las asignaturas y a la formacion del docente, lo que supone:

i) creacidn de una coleccion especifica dentro del fondo de la Escuela que analice los aspectos
vinculados a los ECTS y a las innovaciones en metodologia docente

i) avisar por correo electronico, campus virtual y redes sociales de los nuevos documentos del
fondo bibliogréafico que pueden ser de interés por la tematica que abordan (a través del analisis
de la descripcion de las materias en la catalogacion efectuada)

iii) apoyo en la busqueda bibliogréfica, videografica o en red de fuentes de informaciéon que
pueden servir para la preparacion de sus actividades docentes

iv) elaboracion conjunta de los recursos que se alojarian en la web de las asignaturas  y que
partirian de la propuesta efectuada en el sistema de soporte no presencial para los estudiantes.

b) sistema de apoyo al seguimiento de la docencia: el objetivo es suministrar datos del uso de los
recursos documentales, en red o videograficos existentes y que los docentes recomiendan emplear
para elaborar los trabajos planteados y los supuestos propuestos. Esto supone:

i) analisis de los préstamos efectuados por el CRA de los materiales recomendados y de los que son
propuestos para resolver dudas y elaborar trabajos

ii) anélisis del uso que se hace de las salas del CRA y de los materiales que forman parte de la
propuesta formulada en el apartado anterior

i) andlisis de las demandas de informacion efectuadas por los estudiantes relacionadas

on un proyecto o trabajo determinado y que no forman parte de los recursos y materiales resefiados por
los docentes.

e) Programa de Ensefianza de Idiomas del TecnoCampus (PEI-TCM)

El Programa de Ensefianza de Idiomas del TecnoCampus ofrece a los miembros de la comunidad
universitaria del TecnoCampus Matar6-Maresme (TCM) formacion en lengua inglesa, a través de
cursos intensivos en verano y de una oferta formativa a lo largo del curso académico.
El PEI- TCM esta gestionado directamente por el Programa de Ensefianza de ldiomas (PEI) de la
Universitat Pompeu Fabra que desde hace mas de una década es el responsable de la formacién y
acreditacion en lenguas de la comunidad universitaria de la UPF y cuenta actualmente con casi 2.500
alumnos.

El PEI-TCM dispone de un equipo docente altamente cualificado y aplica una metodologia
innovadora, adecuada para el aprendizaje de idiomas en los ambitos académico y profesional.
El profesorado, supervisado académicamente por el coordinador académico del PEI-UPF, vela por la
adecuada formacion del alumnado, dandole un tratamiento individualizado siempre que es necesario y
atendiendo su ritmo de progreso y sus dificultades de aprendizaje.

f) InnoLab: laboratorio de Innovacion y de preincubacion de proyectos

El InnoLab pretende ser un elemento clave del modelo de innovacion de la ciudad de Mataro y la
comarca del Maresme, tanto dentro de las politicas de apoyo al emprendimiento con el objetivo de dar
un paso adelante en el ciclo de incubacion, como en el proceso de cambio de modelo estratégico de los
centros universitarios (la universidad de los emprendedores).

Son objetivos del InnoLab:

Fomentar el espiritu emprendedor y la cultura de la innovacién a la universidad (profesores,
personal técnico y de administracion, alumnas y antiguos alumnos) mediante acciones de
sensibilizacion, difusion y motivacion.

- Crear un entorno favorable para la estimulacion y generacion de ideas innovadoras y de vocaciones

empresariales a la comunidad universitaria y a la comunidad educativa en general.

- Impulsar, investigar, evaluar, planificar y asesorar la concrecion de las ideas en proyectos
empresariales de alto valor afiadido y claramente orientados al mercado.

Impulsar la conexion entre la universidad y la empresa para incentivar la cooperacion y la
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asociacion entre el mundo del conocimiento y el de las empresas innovadoras.

Propiciar la transferencia de tecnologia desde la Universidad.

- Ser fuente de potenciales clientes por el proceso posterior de incubacidn.

Detectar proyectos innovadores al entorno universitario y al resto del sistema educativo
(Proactividad)

- Prestigiar la creacion de empresas como salida profesional.

Capacitar en el sentido de la iniciativa y el espiritu de empresa

Prevision de adquisicion de los recursos materiales y servicios necesarios

La prevision de adquisicion de los recursos materiales y servicios necesarios se realiza coincidiendo
con la elaboracion del presupuesto anual. No obstante, tal como se viene indicando, en el disefio del
nuevo edificio ya se contemplan la mayoria de inversiones necesarias para llevar a cabo tanto la
actividad docente en los estudios de Grado como los de Master y Formacion Permanente. En cursos
sucesivos, se efectla una reflexion sobre las necesidades de instalaciones y equipamientos para el
curso siguiente con una visién plurianual y se consignan las dotaciones presupuestarias oportunas. Por
otra parte, la Fundacion Tecnocampus Matar6-Maresme, titular de la ESCSET, dispone de unos
protocolos de mantenimiento de construcciones, instalaciones y equipos, con descripcion, calendario y
presupuesto de las tareas preventivas, asi como de una prevision del mantenimiento correctivo basada
en la experiencia de ejercicios anteriores. La mayor parte de las tareas de mantenimiento esta
externalizada, mediante contratos con varias empresas especializadas, bajo el seguimiento y control
del equipo técnico de la Fundacion.
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8 Resultados previstos

8.1 Valores cuantitativos estimados para los indicadores y su justificacion:

Estimacion de valores cuantitativos:

Tasa de graduacion % 60%
Tasa de abandono % 20%
Tasa de eficiencia % 90%

La tasa de graduacion indica el porcentaje de estudiantes graduados en el tiempo previsto en el plan
de estudios 0 en un afio mas respeto la cohorte de alumnos que iniciaron los estudios en un mismo
afio.

La tasa de abandono indica el porcentaje de estudiantes que han abandonado los estudios a lo largo
del tiempo previsto al plan de estudios o en un afio mas, respecto la cohorte de alumnos que iniciaron
los estudios en un mismo afio.

La tasa de eficiencia indica el grado de eficiencia de los estudiantes por terminar los estudios
habiendo consumido Unicamente los créditos previstos en el plan de estudios. Se calcula dividiendo
los créditos previstos en el plan de estudios entre la media de créditos matriculados por los
estudiantes que han finalizado los estudios, y multiplicar el resultado por cien. La tasa de eficiencia
méaxima es del 100%.

8.2 Procedimiento general para evaluar el progreso y resultados de aprendizaje

Evaluacion del progreso y los resultados al nivel de cada asignatura

a) Métodos y criterios

La verificacion de los conocimientos de los estudiantes se puede realizar mediante un examen final o
bien siguiendo un proceso de evaluacién continua. Los profesores responsables de cada asignatura y
actividad formativa han de hacer publicos, al inicio del periodo de docencia correspondiente, los
métodos y los criterios de evaluacion que aplicaran.

b) Plan Docente de la Asignatura (PDA)

El PDA es el instrumento por el cual se define el modelo de organizacién docente de la asignatura. El
PDA tiene alcance publico y se puede consultar desde los espacios de difusion académica previstos
por la ESCSET.

c¢) Régimen de la evaluacion continua
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Concepto:

Se entiende por evaluacion continua el conjunto de procesos, instrumentos y estrategias didacticas
definidas en el PDA aplicables de manera progresiva e integrada a lo largo del proceso de ensefianza-
aprendizaje de ésta. Las evidencias recogidas deben facilitar a los estudiantes y a los docentes
indicadores relevantes y periddicos acerca de la evolucion y el progreso en el logro de las
competencias que se hayan expresado como objetivos de aprendizaje de la asignatura.

Ambito:
La evaluacién continua comprende las asignaturas que asi lo prevean en el PDA.

Contenido:

Las asignaturas que integren sistemas de evaluacion continua especificaran un minimo de tres fuentes
de evaluacion, asi como los mecanismos e indicadores del progreso y del logro de los aprendizajes, la
temporalidad prevista, los criterios para evaluar cada una de las actividades y su peso en el cémputo
global de la calificacion de la asignatura.

Evaluacion:

Los mecanismos de evaluacion continua utilizados en el periodo lectivo de clases pueden comprender
un peso, a efectos de evaluacion final, entre el 50 y el 100% del total de la evaluacion. El estudiante
recibird periddicamente informacion de los resultados obtenidos en las actividades que configuren el
itinerario de evaluacion continua. A tal efecto, se utilizard para difundir la informacién los
mecanismos previstos en el PDA. En cualquier caso, las asignaturas que hayan previsto un sistema de
evaluacion continua mantendran la opcion para los estudiantes de hacer un examen final, en el marco
del periodo de examenes fijado en el calendario académico de la Universidad.

Calificacion:
Las asignaturas con evaluacion continua seguiran el sistema general de calificaciones fijado por la
Universidad.

d) Régimen de los examenes finales

Periodo:
Los examenes, tanto orales como escritos, se deben realizar, al finalizar la docencia, dentro del
periodo fijado para esta finalidad en el calendario académico.

Convocatoria:

El Consejo Social es el 6rgano competente ara regular el nimero de convocatorias por asignatura.

En el caso de que el Consejo Social prevea una convocatoria extraordinaria, el estudiante tiene que
presentar la la solicitud al rector o rectora, y adjuntarle la justificacién documental de los motivos en
los que fundamente la sol-licitud, en el plazo de quince dias desde la publicacion de las calificaciones
definitivas.

Corresponde al rector o a la rectora, a propuesta del Consejo Social, la resolucion de las solicitudes, y
se pueden establecer en la misma resolucién, en el caso en el que sea favorable, las condiciones
académicas con las que se autoriza la matricula del estudiante.

Hay una Unica convocatoria por asignatura y curso académico.

Examenes orales:

Los examenes orales seran organizados y evaluados por un tribunal formado por tres profesores. Para
gue quede constancia del contenido del examen y para garantizar su conservacion, los exdmenes seran
registrados en un soporte apto para la grabacion y la reproduccion.

Revision:
Los estudiantes pueden solicitar la revision de las calificaciones por los procedimientos siguientes:

a) Con la publicacion de las calificaciones provisionales, el decano o el director de estudios
responsable de la titulacion fijard un plazo para que los estudiantes hagan alegaciones ante el
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evaluador.

b) Dentro de los 10 dias hébiles siguientes a la publicacién de las calificaciones definitivas, los
estudiantes pueden solicitar ante el decano responsable una segunda correccion. Esta segunda
correccion la realizard un tribunal formado por tres profesores, designados por el decano o el
director de estudios responsable. Antes de emitir la calificacion, el tribunal debera escuchar el
profesor responsable de la asignatura. El tribunal resolvera la solicitud de segunda correccion
en un plazo de 15 dias habiles, contados a partir de la fecha de finalizacion del plazo de
presentacion de la solicitud.

¢) Los estudiantes pueden interponer recurso de alzada ante el rector, tanto si han pedido la
segunda correccién como si no, contra las calificaciones definitivas para alegar cuestiones
relativas a la infraccion del procedimiento y diferentes de la valoracion de los conocimientos
técnicos exigidos. En el caso que se haya solicitado la segunda correccion no se puede
interponer el recurso de alzada hasta que se haya resuelto ésta.

Conservacion:

A fin de asegurar la posibilidad de revisar las calificaciones, los profesores estan obligados a guardar
los exdmenes, o documentos base de la calificacion (incluidas las grabaciones), a lo largo de un
periodo minimo de un afio, desde la fecha de cierre de las actas de calificacion.

Calificaciones:

Los resultados obtenidos por los estudiantes se expresan en calificaciones numéricas de acuerdo con la
escala establecida en el Real Decreto 1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se establece el sistema
europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las titulaciones universitarias de caracter oficial y
validez en todo el territorio nacional.

Por lo que respecta a la consideracion de las asignaturas convalidadas y adaptadas, la valoracion de los
expedientes académicos y la certificacion de las calificaciones en el expediente académico, es de
aplicacion lo previsto en la normativa de calificaciones aprobada por el Consejo de Gobierno.

e) Evaluacion del progreso y los resultados al nivel de la titulacion

En términos de titulacion se desplegaran los instrumentos necesarios para analizar el progreso y los
resultados de la titulacién desde el nivel asignatura, al nivel cohorte y titulacién. En lo que hace
referencia a las asignaturas, los indicadores se estableceran en relacion a las tasas de presentacion y
éxito para cada convocatoria y rendimiento, fijando también los elementos criticos por su desviacion
en relacion a la media de los estudios y de la Universidad. En cuanto al progreso, también se tomaran
en cuenta el nivel de superacion de créditos. En relacion al progreso de las cohortes, se analizaran los
indicadores ya previamente consensuados a nivel de sistema en relacion al abandono (en sus
diferentes tipologias) y graduacidn (tasa de graduacion, tasa de éxito y rendimiento, etc.). Asi mismo
se estableceran los vinculos entre rendimiento y variables como la nota media y tipo de acceso.

f) Trabajo de Fin de Grado

Es obligatorio desarrollar un trabajo de fin de grado, con el fin de valorar el grado de adquisicion de
las competencias asociadas al titulo.

Esta actividad se programa en el Gltimo afio de los estudios, y el estudiante dispondra de tiempo
suficiente para su realizacion, con independencia que el trabajo del alumno se integre o no en las
practicas externas.

En el apartado correspondiente del plan de estudios se describen con mas precision los contenidos de
esta actividad de caracter obligatorio.
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10 Calendario de implantacion

10.1 Cronograma de implantacién

Curso de Inicio: 2012-13

Cronograma:
Cursos académicos
2012-13 2013-14 2014-15 2015-16
Primer curso X X X X
Segundo curso X X X
Tercer curso X X
Cuarto curso X

10.2 Procedimiento de adaptacion de los estudiantes de los estudios existentes al nuevo plan de

estudios

Adaptacion del Plan de estudios del titulo verificado con el Plan de estudios resultante

Plan de estudios del titulo verificado

Plan de estudios resultante

Asignatura

ECTS

Asignatura

ECTS

Administracién de empresas

[op}

Administracién de empresas

»

Relaciones interpersonales en la empresa

Relaciones interpersonales en la empresa

Introduccion a la contabilidad

Introduccion a la contabilidad

Innovacidn estratégica

Optativa

Innovacion y desarrollo en una economia
global

Innovacién y desarrollo en una economia
global

Emprendimiento y gestién de equipos

Creacion de empresas innovadoras

Lengua Extranjera |

Lengua Extranjera |

Lengua Extranjera Il

Lengua Extranjera Il

Fundamentos de estadistica

Fundamentos de estadistica

Fundamentos de derecho Optativa
Disefio y gestién de la innovacion Nuevas tendencias de administracion
empresarial

Gestion de la propiedad intelectual

Gestidn de la propiedad intelectual

Fundamentos de Marketing

Fundamentos de Marketing

El Plan de Marketing

El Plan de Marketing

Comportamiento del consumidor

Comportamiento del consumidor

Meétricas aplicadas al Marketing

Meétricas aplicadas al Marketing

Disefio de producto y gestién de marca

Disefio de producto y gestién de marca

Definicidn de precio y propuesta de valor

Definicion de precio y propuesta de valor

Distribucion, logistica y relacién con los
canales

Distribucion, logistica y relacion con los
canales

Estrategias de publicidad y promocién

Estrategias de publicidad y promocién

Investigacion de mercados

Investigacion de mercados

Gestion financiera para el Marketing

Gestion financiera para el Marketing

Estrategia y gestién de ventas

Estrategia y gestién de ventas

Marketing institucional

Marketing institucional

Disefio y ejecucién de una campafia de
marketing

Disefio y ejecucion de una campafia de
marketing

Herramientas TIC para trabajar en la red

Herramientas TIC para trabajar en la red

Introduccion a las comunidades digitales

MO &~ MO A (MO MM O|I A OO0 A OO0

Optativa

ol b | OOR b (MO OIR A OO0 A OO
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Gestion de plataformas digitales 6 | Gestion de plataformas digitales 6
Redes sociales 4 | Redes sociales 4
Estrategias avanzadas en redes sociales 6 | Analitica de redes 6
Comunicacion 2.0 4 | Posicionamiento en Internet 4
Reputacién online e identidad digital 6 | Reputacion online e identidad digital 6
Medios digitales y audiencias 6 | Medios digitales y audiencias 6
Marketing en buscadores y publicidad en 6 Marketing en buscadores y publicidad en 6
redes sociales redes sociales

Marketing social y de eventos 4 | Marketing social y de eventos 4
Marketing de contenidos 6 | Marketing de contenidos 6
Implicaciones economicas y sociales de 6 Implicaciones economicas y sociales de 6
las redes sociales las redes sociales

Précticas 12 | Précticas 12
TFG 14 | TFG 14
Sin correspondencia Matematicas aplicadas al Marketing 6
Sin correspondencia Fundamentos de Economia 6
Sin correspondencia Introduccion al disefio Gréfico 4

10.3 Procedimiento de adaptacion de los estudiantes de los estudios existentes al nuevo plan de

estudids

10.3 Procedimiento de adaptacion de los estudiantes de los estudios existentes al nuevo plan de

estudios

Adaptacién del Plan de estudios del titulo verificado con el Plan de estudios resultante

Plan de estudios del titulo verificado

Plan de estudios resultante

Asignatura

ECTS

Asignatura

ECTS

Administracién de empresas

(op]

Administracién de empresas

(op]

Relaciones interpersonales en la empresa

Relaciones interpersonales en la empresa

Mateméticas aplicadas al Marketing

Matematicas aplicadas al Marketing

Fundamentos de Economia

Fundamentos de Economia

Introduccion al disefio Grafico

Introduccion al disefio Grafico

Introduccion a la contabilidad

Introduccion a la contabilidad

Optativa

Optativa

Innovacién y desarrollo en una economia
global

Innovacidn y desarrollo en una economia
global

Creacion de empresas innovadoras

Creacién de empresas innovadoras

Lengua Extranjera |

Lengua Extranjera |

Lengua Extranjera Il

Lengua Extranjera Il

Fundamentos de estadistica

Fundamentos de estadistica

Optativa Optativa
Nuevas tendencias de administracion Nuevas tendencias de administracién
empresarial empresarial

Gestidn de la propiedad intelectual

Gestion de la propiedad intelectual

Fundamentos de Marketing

Fundamentos de Marketing

El Plan de Marketing

El Plan de Marketing

Comportamiento del consumidor

Comportamiento del consumidor

Métricas aplicadas al Marketing

Métricas aplicadas al Marketing

Disefio de producto y gestién de marca

Disefio de producto y gestién de marca

Definicién de precio y propuesta de valor

Definicidn de precio y propuesta de valor

Distribucion, logistica y relacion con los
canales

Distribucion, logistica y relacion con los
canales

Estrategias de publicidad y promocion

Estrategias de publicidad y promocién

Investigacion de mercados

Investigacion de mercados

Gestidn financiera para el Marketing

Gestion financiera para el Marketing

Estrategia y gestion de ventas

Ao~ d (MO (MO M OO0 M OO OO|OO|O

Estrategia y gestion de ventas

Ao~ A (MO B O|IRA A OO0 A OO0

109



Marketing institucional 4 | Marketing institucional 4
Disefio y ejecucidn de una campafia de 4 Disefio y ejecucion de una campafa de 4
marketing marketing

Herramientas TIC para trabajar en la red 6 | Herramientas TIC para trabajar en la red 6
Optativa 4 | Optativa 4
Gestidn de plataformas digitales 6 | Gestion de plataformas digitales 6
Redes sociales 4 | Redes sociales 4
Analitica de redes 6 | Analitica de redes 6
Posicionamiento en Internet 4 | Posicionamiento en Internet 4
Reputacion online e identidad digital 6 | Reputacién online e identidad digital 6
Medios digitales y audiencias 6 | Medios digitales y audiencias 6
Marketing en buscadores y publicidad en 6 Marketing en buscadores y publicidad en 6
redes sociales redes sociales

Marketing social y de eventos 4 | Marketing social y de eventos 4
Marketing de contenidos 6 | Marketing de contenidos 6
Implicaciones economicas y sociales de 6 Implicaciones economicas y sociales de 4
las redes sociales las redes sociales

Elaboracion de proyectos 4 | Metodologia de investigacion 4
Précticas 12 | Practicas 14
TFG 14 | TFG 14

10.3 Procedimiento de adaptacidn de los estudiantes de los estudios existentes al nuevo plan de

estudios

Adaptacion del Plan de estudios del titulo verificado con el Plan de estudios resultante

Plan de estudios del titulo verificado

Plan de estudios resultante

Asignatura ECTS | Asignatura SerE
Administracién de empresas 6 | Administracion de empresas 6
Relaciones interpersonales en la empresa 6 | Relaciones interpersonales en la empresa 6
Introduccion a la contabilidad 6 | Introduccién a la contabilidad 6
Innovacion estratégica 6 | Optativa 6
Innovacion y desarrollo en una economia 4 Innovacion y desarrollo en una economia 4
global global
Emprendimiento y gestion de equipos 6 | Creacidn de empresas innovadoras 6
Lengua Extranjera | 6 | Lengua Extranjera | 6
Lengua Extranjera Il 6 | Lengua Extranjera Il 6
Fundamentos de estadistica 6 | Fundamentos de estadistica 6
Fundamentos de derecho 6 | Optativa 6
Disefio y gestion de la innovacién 4 Nuevas tendencias de administracion 4
empresarial
Gestion de la propiedad intelectual 4 | Gestidn de la propiedad intelectual 4
Fundamentos de Marketing 6 | Fundamentos de Marketing 6
El Plan de Marketing 4 | El Plan de Marketing 4
Comportamiento del consumidor 4 | Comportamiento del consumidor 4
Métricas aplicadas al Marketing 4 | Métricas aplicadas al Marketing 4
Disefio de producto y gestion de marca 6 | Disefio de producto y gestion de marca 6
Definicién de precio y propuesta de valor 4 | Definicién de precio y propuesta de valor 4
Distribucion, logistica y relacién con los 4 Distribucion, logistica y relacion con los 4
canales canales
Estrategias de publicidad y promocién 4 | Estrategias de publicidad y promocion 4
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Investigacion de mercados 6 Investigacion de mercados 6
Gestion financiera para el Marketing 6 | Gestion financiera para el Marketing 6
Estrategia y gestion de ventas 4 | Estrategia y gestién de ventas 4
Marketing institucional 4 | Marketing institucional 4
Disefio y ejecucién de una campafia de 4 Disefio y ejecucion de una campafia de 4
marketing marketing

Herramientas TIC para trabajar en la red 6 | Herramientas TIC para trabajar en la red 6
Introduccion a las comunidades digitales 4 | Optativa 4
Gestidn de plataformas digitales 6 | Gestion de plataformas digitales 6
Redes sociales 4 Redes sociales 4
Estrategias avanzadas en redes sociales 6 | Analitica de redes 6
Comunicacion 2.0 4 | Posicionamiento en Internet 4
Reputacidn online e identidad digital 6 | Reputacién online e identidad digital 6
Medios digitales y audiencias 6 | Medios digitales y audiencias 6
Marketing en buscadores y publicidad en 6 Marketing en buscadores y publicidad en 6
redes sociales redes sociales

Marketing social y de eventos 4 | Marketing social y de eventos 4
Marketing de contenidos 6 | Marketing de contenidos 6
Implicaciones economicas y sociales de 6 Implicaciones economicas y sociales de 6
las redes sociales las redes sociales

Précticas 12 | Précticas 12
TFG 14 | TFG 14
Sin correspondencia Matematicas aplicadas al Marketing 6
Sin correspondencia Fundamentos de Economia 6
Sin correspondencia Introduccion al disefio Gréfico 4
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Annexo 1. Numero de créditos y requisitos de matriculacion

NUmero de créditos del titulo: 240 créditos ECTS

Numero minimo de créditos europeos de matricula por estudiante y periodo lectivo y, en
su caso, normas de permanencia:

El modelo docente de la UPF, basado en la excelencia, la innovacién y la experimentacion,
responde a las exigencias del Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES). Este modelo ha
sido eficaz, tal y como ponen de manifiesto el rendimiento académico -titulacién en el tiempo
previsto- y el indice de movilidad de los estudiantes, dos indicadores que se encuentran entre los
méas altos de las universidades espafiolas. Asimismo, la tasa de ocupacion de los
graduados/graduadas es superior al 85%, y la insercién laboral de los estudiantes se produce
dentro de los seis meses posteriores a su graduacion.

Los planes de estudios de la UPF siempre se han elaborado en base a una serie de condiciones
bésicas: la alta exigencia académica, la dedicacion intensiva por parte de los estudiantes, la
atencién personalizada, el reparto trimestral de las asignaturas, la facilitacion de la asistencia a
clase, las practicas profesionales, la iniciacion en tareas de blsqueda y de critica de
conocimientos, las estancias en el extranjero, el aprendizaje de idiomas, la utilizacion de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) y los servicios y recursos de apoyo al
estudio y a la blsqueda documental, ademéas de la continua mejora e innovacion docentes y
tecnoldgicas. Todo ello hace que el rendimiento académico de los estudiantes de la UPF sea de
los més altos del conjunto de las universidades de Catalufia y de Espafia.

El plan de estudios de este titulo de grado se ha elaborado siguiendo las lineas estratégicas y las
condiciones basicas citadas anteriormente.

Respecto al nimero minimo de créditos matriculados y a las normas de permanencia, la
Universidad dispone de una normativa que garantiza estas condiciones basicas (“Normativa del
régimen de progresion en los estudios y permanencia en los estudios de grado”. Acuerdo del
Consejo de Gobierno del 4 de junio del 2008, modificado por el Acuerdo de Consejo Social de
3 de julio de 2008).

Esta normativa tiene como ejes de actuaciéon las siguientes consideraciones, de obligado
cumplimiento para todos los estudiantes de la UPF:

1. Estudiante a tiempo completo: Para poder continuar los mismos estudios iniciados en la
UPF, los estudiantes de primer curso deben superar durante el primer afio académico de los
estudios el 50% de los créditos de que consta el curso.

2. Permanencia de estudios: Para continuar los mismos estudios iniciados en la UPF, los
estudiantes de primer curso deben superar durante los dos primeros afios académicos de los
estudios el 50% de los créditos de que consta el curso.

3. Progresion en los estudios: Para acceder al segundo curso, los estudiantes tendran que
haber superado como minimo el 50% de los créditos correspondientes a las materias basicas
de rama y a las asignaturas obligatorias de primer curso. Para acceder a un curso posterior al
segundo, los estudiantes tendran que haber superado como minimo el 66% de los créditos
correspondientes a las asignaturas del curso precedente y haber superado completamente los
créditos correspondientes a los dos cursos anteriores a éste.

La UPF dispone de una “Normativa del Régimen de progresion en los estudios y permanencia
de los estudios de grado” (Acuerdo del Consejo de Gobierno del 4 de junio del 2008,
modificado por el Acuerdo de Consejo Social de 3 de julio de 2008), el objeto de la cual es la
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regulacion de la modalidad de dedicacion al estudio a tiempo parcial de los estudios de Grado
que rige el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, que establece la ordenacién de las
ensefianzas universitarias oficiales.

El porcentaje de créditos para superar el régimen de permanencia, en el caso de tiempo parcial,
sera el mismo que para los estudiantes a tiempo completo, y estard adaptado a la parcialidad de
los estudios, por lo que la normativa académica aprobada establece que el computo de los
requisitos de permanencia —especialmente severos en la UPF, como se ha dicho ya- se efectuara
al final del segundo afio de estudio a tiempo parcial.

Las previsiones que regula el articulo 3 (Modalidad de estudio a tiempo parcial) de la citada
normativa son de aplicacion exclusiva a aquellos estudiantes a los que la Universidad haya
declarado en esta situacion mediante resolucion especifica y en aplicacion de la normativa que
regula esta modalidad de estudios.

Progresion en los estudios en la modalidad de tiempo parcial:
a. Régimen general:

La progresion en los estudios en la modalidad a tiempo parcial se calculara atendiendo a la
ordenacion temporal de cursos prevista en el plan de estudios.

Para acceder a segundo curso, los estudiantes deberan de haber superado como minimo el 66%
de los créditos correspondientes a primer curso.

Para acceder a un curso posterior al segundo, los estudiantes deben superar como minimo el
66% de los créditos correspondientes al curso precedente y haber superado completamente los
créditos correspondientes a dos cursos anteriores a este.

Reversion de la situacion: Los estudiantes que, habiendo iniciado en los estudios en la
modalidad de dedicacién a tiempo parcial, obteniendo una resolucidn favorable autorizandolos a
pasar a la modalidad de estudio a tiempo completo podran solicitar progresar de curso, siempre
y cuando hayan superado un 40% de los créditos del curso anterior. Para los cursos sucesivos se
aplicara el régimen general.

b. Permanencia:

Para poder continuar en los mismos estudios iniciados en la UPF, los estudiantes de primer
curso deben superar durante los dos primeros afios académicos de los estudios el 50% de los
créditos de que consta el curso.

Los planes de estudio a tiempo parcial a la UPF también estdn contemplados para los
estudiantes con necesidades educativas especiales, asi como para aquellos con problemas
familiares de cariz econémico o por situaciones personales y excepcionales sobrevenidas. En
estos casos el estudiante deberd solicitar la adscripcion al tiempo parcial antes de hacer la
matricula. La comision académica, previo informe del decano, concederd o denegara las
matriculas de la modalidad a tiempo parcial.

Cada estudio dispondrd de un tutor para orientar a los estudiantes que deban optar por esta
modalidad a tiempo parcial. El tutor orientard a los estudiantes y sera el que asignara las
asignaturas y el nimero de los créditos que se deberan matricular.

Necesidades educativas especiales y adaptacion curricular

Como se ha indicado anteriormente, uno de los supuestos previstos para la realizacién de
estudios a tiempo parcial, prevé la atencion especifica a estudiantes con necesidades educativas
especiales.
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Pero tanto en el supuesto de dedicacién parcial como de dedicacién a tiempo completo, la UPF
tiene prevista la adaptacion curricular de estos estudiantes, en aquellas situaciones de un grado
de discapacidad igual o superior al 33%. Respecto a esto, las caracteristicas de la adaptacién
son:

= La adaptaciéon curricular no superard el 15% del numero total de créditos de la
titulacion.

= Las adaptaciones curriculares mantendran competencias y contenidos equiparables a las
no cursadas.

= El estudiante debe superar la totalidad del nimero de créditos previstos para la
obtencion del titulo.

Cada adaptacion serd propuesta por la Comisidn responsable de cada estudio atendiendo a las
diferentes situaciones especificas de los estudiantes. La aprobacion corresponde a un érgano
central de la Universidad.

La resolucién y caracteristicas de la adaptacion curricular se incorporaran en el Suplemento
Europeo al Titulo (SET).
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Anexo 2. Normativa de Précticas externas y modelo de Convenio de Cooperacion Educativa

Normativa reguladora de les practiques externes per als estudiants de ’Escola Superior de Ciéncies
Socials i Empresa (ESCSET), adscrita a la Universitat Pompeu Fabra.

Adaptacié a PESCSET de la Normativa reguladora de les practiques externes per als estudiants de la UPF
d’acord amb el nou marc legislatiu.

En el marc dels nous plans d'estudis adaptats a I'Espai Europeu d'Ensenyament Superior, s'ha posat especial
emfasi en la possibilitat que els estudiants universitaris facin practiques externes, a fi d'assolir tota la formacid
practica necessaria per complementar els coneixements tedrics adquirits amb la formacié academica, aixi com
adquirir les competencies que els preparin per a I'exercici d'activitats professionals.

El Reial Decret 592/2014, d’11 de juliol, en vigor des del 31 de juliol del 2014, pel qual es regulen les practiques
académiques externes dels estudiants universitaris, estableix una nova regulacié de les practiques externes
adaptada a la legislacio vigent, i desenvolupa, precisa i aclareix alguns aspectes, tals com els objectius de les
practiques, les entitats col-laboradores i els destinataris, els requisits, les tutories o els continguts dels convenis
de cooperacio educativa.

Ates, doncs, el nou marc legal i reglamentari que regula la realitzacié de practiques externes per part dels
estudiants universitaris, la Universitat Pompeu Fabra ha adaptat Normativa propia, aprovada pel Consell de
Govern de la Universitat Pompeu Fabra en sessio celebrada el 9 de maig de 2012, i modificada pel Consell de
Govern en dates 18 de juliol del 2012 i de 20 de mar¢ del 2013.

Per la seva banda, I’Escola Superior de Ciéncies Socials i Empresa (en endavant ESCSE) ha adoptat aquesta
mateixa Normativa adaptant-la en alguns aspectes a les seves propies normes d’organitzacio i funcionament.

Avrticle 1. Objecte

L'objecte d'aquesta normativa és regular les practiques externes que desenvolupin els estudiants de I’ ESCSE,
centre adscrit a la Universitat Pompeu Fabra en el marc de la seva formacié académica.

A aquest efecte, per estudiant s'entén tota persona que cursi ensenyaments oficials en qualsevol dels tres cicles
universitaris, ensenyaments de formacio continua o altres estudis que ofereixi I’ESCSE.

Article 2. Concepte

2.1. Per practiques externes s'entén l'acci6 formativa desenvolupada pels estudiants i supervisada per la
Universitat amb l'objectiu d'aplicar i complementar els coneixements adquirits amb la formacié academica,
apropar l'estudiant a la realitat de I'ambit professional en el qual exercira la seva activitat un cop titulat i
desenvolupar competéncies que afavoreixin la seva incorporacid al mercat de treball.

2.2. Les practiques externes es poden desenvolupar en unitats academiques o administratives de la mateixa
universitat o en entitats col-laboradores, ja siguin entitats plbliques o privades, nacionals o estrangeres.

La Fundacié Tecnocampus (en endavant TCM), titular de I’ ESCSE, també pot actuar com a entitat receptora
d'estudiants de practiques, i aplicar el que disposa aquesta normativa.

Article 3. Modalitats

3.1. Les practiques académiques externes estan contemplades com a obligatories en els Plans d’Estudis de tots
els ensenyaments de Grau que es poden cursar a I” ESCSE i tenen, doncs, caracter curricular.

3.2. En casos excepcionals, si I’oferta de llocs de Practiques supera la demanda d’aquells que les han de cursar
amb caracter curricular, el/la responsable de Practiques de la respectiva titulacié podra autoritzar la realitzaci6 de
Practiques extracurriculars addicionals

3.3. Si I’estudiant ha superat el 50% dels crédits totals de la titulacio, podra signar un compromis de validacié de
les practiques extracurriculars amb les practiques un cop es verifiqui el compliment del punt 4.1 d’aquesta
normativa.

3.4. Criteris per a la realitzacio de practiques curriculars:
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- Les practiques hauran de desenvolupar-se preferentment en diferents empreses o institucions o en diferents
departaments d’una empresa o institucid. Si, a criteri de la persona responsable de Practiques de la
respectiva titulacio, la qualitat o nivell de les practiques a desenvolupar ho justifica, es podra permetre la
realitzacio de les practiques en una mateixa empresa o institucio i en un mateix departament.

- Les practiques que comportin una mobilitat geografica fora de Catalunya podran ser reconegudes en la seva
totalitat de credits, sempre i quan es compleixi I’equivaléncia estipulada en I’article 10.

- Les practiques podran anar associades al Treball Final de Grau. Tots aquells Treballs Finals de Grau que
comportin el desenvolupament d’un projecte per encarrec d’una organitzacio i que s’elaborin in situ, es
podran tenir en compte per al seu reconeixement simultani amb crédits de practiques.

- L’ ESCSE publicara anualment un llistat d’empreses o institucions per a la realitzacié de practiques. No
obstant, I’estudiant podra fer les practiques en una empresa que hagi proporcionat ell mateix, sempre i quan
les tasques a desenvolupar formin part del seu perfil curricular.

Article 4. Requisits d'accés
4.1. Per fer practiques externes curriculars, els estudiants han de complir els requisits segiients:

- Estar matriculats a l'assignatura vinculada segons el pla d'estudis de que es tracti.
- No mantenir cap relacié contractual amb l'entitat col-laboradora o, en el seu cas, la mateixa Universitat, on
es faran les practiques.

4.2. Excepcionalment, quan I'estudiant vulgui desenvolupar les practiques en una entitat amb la qual ja tingui
establerta una relacié prévia de caracter laboral o similar, 0 en la qual mantingui una relacio de parentiu fins a
segon grau amb algun directiu o amb el tutor extern, la direccié6 de I’ESCE pot autoritzar la realitzaci6 de les
practiques externes, prévia verificacio de la realitat i qualitat de les practiques. A aquest efecte, els estudiants han
de presentar un document que reculli les caracteristiques d'aquesta relacio.

4.3. Per fer practiques externes extracurriculars, els estudiants han de complir els requisits seglients:
- Estar matriculats a I'ensenyament universitari.
- No mantenir cap relacié contractual amb I'entitat col-laboradora o, en el seu cas, la mateixa Universitat, on
es faran les practiques.
- Haver superat 30 credits de la titulacid

Avrticle 5. Assignacio dels estudiants

5.1. Correspon a la persona responsable de Practiques de la titulacié que correspongui establir els criteris que
s'han d'aplicar per permetre una prioritzacié adequada per a l'assignacio d'estudiants en la realitzacio de
practiques, un dels quals és la nota mitjana de I'expedient academic. En qualsevol cas, aquests criteris es
publicaran amb anterioritat al procés d'assignacio de les practiques.

Article 6. Formalitzacid

6.1. Per fer practiques externes per part dels estudiants, cal la formalitzacié prévia d'un conveni de cooperacio
educativa subscrit entre ’ESCE 1 I'entitat col-laboradora que aculli els estudiants, sense perjudici de la
possibilitat de reconeixement regulada en l'article 12.

6.1.1. En aquest conveni de cooperacio educativa hi han de figurar les dades segiients:

- Nom de les entitats signants.

- Nom i representacio amb que actuen les persones signants. En nom de I’ESCE, el conveni sera subscrit pel
director o directora.

- Condicions genériques de les practiques.

- Régim de permisos dels estudiants.

- Regim d'assegurances d'accidents i responsabilitat civil, si escau.

- Protecci6 de dades de I'estudiant.

- Vigencia del conveni, causes d'extinci6é i condicions de rescissio anticipada en cas d'incompliment del
conveni.

- Régim de resolucié dels eventuals conflictes que sorgeixin en el desenvolupament de les practiques.

- Forma de reconeixement, per part de la Universitat, de la tasca dels tutors o tutores de les entitats
col-laboradores.
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6.1.2. Aixi mateix, amb ocasié de cada acolliment en practiques per part d'una entitat col-laboradora, se
subscriura un document complementari al conveni de cooperacié educativa, que s'adjuntara com a annex i sera
signat pel representant de I'entitat col-laboradora, el responsable de practiques de 1’ ESCSE i per I'estudiant.

En aquest annex, s'hi reflectiran les condicions particulars de les practiques. Concretament, hi han de figurar les
dades seglents:

- Nom de I'estudiant.

- Modalitat de les practiques (curriculars o extracurriculars).

- Projecte formatiu.

- Durada, horari i periode de realitzacio.

- Lloc de realitzacio.

- Designacid dels tutors o tutores per part d'ambdues entitats.

- Pla de seguiment de les practiques (amb indicaci6 de I'obligatorietat d'elaboracié d'una memoria final per
part de I'estudiant).

- Valoraci6 en crédits, si escau.

- Criteris d'avaluacid.

- Quantia i forma de pagament dels ajuts a I'estudi, si escau.

- Compromisos de l'estudiant.

- Especificacio que la realitzacio de practiques no implica la constitucié de cap vincle laboral entre I'entitat i
I'estudiant.

6.2. En el cas d'estudiants que realitzin practiques a la Fundacié Tecnocampus, titular de ’ESCSE, la
formalitzacié de les practiques no es pot fer mitjancant un conveni de cooperacié educativa, sin6 que s'ha de dur
a terme mitjangant la signatura d'una autoritzacid per part del director o directora de I’ESCSE, del representant
del departament del TCM i de I’estudiant.

A efectes d'establir les condicions de realitzacié de les practiques, 1’autoritzacid ha de recollir les dades
enumerades en el punt 6.1.2 d'aquesta normativa.

Article 7. Tutoria

7.1. Tutors i tutores

Per vetllar pel desenvolupament de les practiques, l'entitat, per una banda, i 'ESCSE, per l'altra, designaran
respectivament un tutor o tutora, els quals actuaran coordinadament.

En el primer cas, el tutor o tutora s'ha de correspondre amb un empleat o empleada amb formacié qualificada i
adequada als objectius de la practica i del projecte formatiu. En aquest document se'l desigha com a tutor extern.
Per part de ’ESCSE, el tutor o tutora - que en aquest document se'l designa com a tutor académic- ha de ser
designat pel director o directora de ’ESCSE a proposta de la persona responsable de Practiques de la respectiva
titulacio.

7.2. Funcions dels tutors o tutores
Els tutors o tutores han de desenvolupar, de manera coordinada, les funcions segients:

- Elaborar el projecte formatiu.
- Fer-ne el seguiment i verificar-ne l'aprofitament.
- Assessorar i donar suport a I'estudiant en els aspectes relacionats amb les practiques.

En el cas del tutor extern, ha d'elaborar un informe final i remetre'l al tutor académic, en els termes que preveu
en el Reial Decret 592/2014, d’11 de juliol.

En el cas del tutor academic, és l'encarregat d'avaluar les practiques i autoritzar les modificacions que
s'introdueixin en el projecte formatiu. La designacié implica el reconeixement de la dedicacié docent aprovada
per la Fundacié Tecnocampus, ja sigui en forma d’ECTS docents o com a complement retributiu. El tutor o
tutora podra tutoritzar 15 estudiants com a maxim per curs academic.

Article 8. Responsable de Practiques de la titulacié

8.1. Per a cada titulacié de Grau de I’ ESCSE, la direccid designara entre el professorat un responsable de
Practiques.

8.2. Correspon al responsable de Practiques:

a) Confeccionar una relacié d’empreses 1 institucions interessades a acollir estudiants en practiques.
b) Confeccionar, d’acord amb la direccié de ’ESCSE, la relacié de professorat que pot tutoritzar les practiques
d’acord amb la seva tematica o ambit de I’empresa o institucié on aquestes es desenvolupin.
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c) Impartir sessions formatives als tutors o tutores on es definiran els criteris de ’avaluacié continuada i les
pautes exigides per a la realitzaci6 de les practiques. En aquestes sessions, la persona responsable de
Practiques lliurara a cada tutor o tutora la “Fitxa de Practiques”, que hauran de complimentar per a cada
estudiant tutoritzat al llarg de tot el procés de tutoritzacio.

d) Complimentar I’acta final d’avaluacio d’acord amb les qualificacions emeses pels tutors o tutores.

e) Atendre les reclamacions i les sol-licituds de revisié de les avaluacions.

f) Cercar noves institucions per a la realitzacié de practiques, mantenir al dia les relacions i contactes amb les
institucions que proporcionen practiques i assistir a esdeveniments (forums de treball, fires, jornades,etc...)
que puguin ser de profit per a la gestid i millora de la qualitat de les practiques.

g) Vetllar perque s’apliqui el control de qualitat de les practiques segons s’especifica en el Sistema Intern de
Garantia de la Qualitat (SIGQ-ESCSET), avaluar els resultats obtinguts en les enquestes de satisfaccié que
s’hi contemplen i elaborar un informe anual que reculli els resultats i les valoracions.

h) Vetllar perqué en la web de ’ESCSE i en el suport informatic de docéncia a ’estudiant hi hagi tota la
informacio referent a les practiques: Normativa, llocs per a la realitzacié de practiques, convenis signats
anualment, satisfaccid, etc.

i) Recollir i avaluar les sol-licituds de reconeixement de Practiques per experiencia professional i elevar una
proposta de reconeixement a la direccié del centre.

Article 9. Projecte formatiu

Els tutors externs i els tutors académics han d'elaborar un projecte formatiu que concreti els objectius educatius i
les activitats professionals que s'han de desenvolupar. Els objectius s'han d'establir tenint en compte les
competencies basiques, genériques, i en el seu cas, especifiques, que hagi d'adquirir I'estudiant.

Article 10. Durada i periode de realitzacié

10.1. Les practiques curriculars tenen la durada prevista al seu pla d'estudis, atenent I'equivaléncia de 25 hores
igual a 1 ECTS. El nombre d’hores a realitzar podra augmentar-se un maxim d’un 40% previa autoritzacio del
responsable de Practiques de la respectiva titulacio.

10.2. Les practiques extracurriculars s'han d'assignar preferentment per al periode no lectiu o per a la franja
horaria que millor permeti la compatibilitat amb els estudis.

10.3. Les practiques extracurriculars podran tenir una durada, en quant a les hores a realitzar, igual al maxim
establert per a les curriculars.

Avrticle 11. Avaluaci6 de les practiques

11.1. En finalitzar les practiques curriculars, els estudiants han d'elaborar una memaoria final, en els termes que es
preveuen en el Reial Decret 592/2014, d’11 de juliol. La memoria sera lliurada al tutor académic dins dels tres
mesos segulents a la finalitzacio de les Practiques.

11.2. Correspon al tutor académic l'avaluacid final de les practiques académiques externes, d'acord amb els
criteris d'avaluacio que s'incloguin en el document annex esmentat i prenent en consideracié I'opini6 del tutor
extern. En qualsevol cas, I’avaluacié tindra en compte els segiients conceptes: Compliment dels Requisits,
Valoracié i informes de I’empresa: 40%; Memoria escrita: 30%; Tutories: 20%; Assisténcia reunions de
practiques: 10%.

En el cas que el lliurament de la memoria escrita sigui posterior al termini establert en el punt 11.1, es
penalitzara amb un 20% de la nota (sobre 10).

11.3. La qualificacié de les practiques curriculars o extracurriculars (només aquelles que s’han compleixen el
punt 3.2 d’aquesta normativa) s'ha d'adequar a la general prevista per a les assignatures del pla d'estudis, que esta
establerta pel Reial Decret 1125/2003, de 5 de setembre.

11.4. Correspon a la persona responsable de Practiques de la respectiva titulacio la complimentacio de les actes
d’avaluacio.

11.5 Les practiques extracurriculars no seran avaluables, excepte aquelles que compleixin el punt 3.2 d’aquesta
normativa.

Avrticle 12. Reconeixement d'activitat professional

12.1. Els estudiants que acreditin una experiéncia professional en un camp relacionat amb els seus estudis poden
tenir reconeixement com a practiques curriculars.

118



12.2. Pel que fa als estudis de Grau, correspon al director o directora de ’ESCSE resoldre les sol-licituds a
proposta de la persona responsable de Practiques de la respectiva titulacio.

La tramitacié del reconeixement d'activitat professional s'ha de fer d'acord amb el previst a la Normativa
Académica dels Ensenyaments de Grau de la Universitat Pompeu Fabra.

12.3. Pel que fa als estudis de postgrau, el director o directora de ’ESCSE resoldre les sol-licituds previ informe
del coordinador o coordinadora del programa corresponent.

La tramitacio del reconeixement d'activitat professional s'ha de fer d'acord amb el previst a les Normes
Académiques dels Masters Oficials de la Universitat Pompeu Fabra.

12.4. El reconeixement de 1’experiéncia professional no incorporara cap qualificacio d’aquests crédits, per la
qual cosa no computaran en la baremacié de 1’expedient.

12.6. Les sol-licituds de reconeixement per experiéncia professional s’han de presentar a la persona responsable
de Practiques de la respectiva titulacio dins dels terminis establerts pel servei de Gestié Academica. A la
sol-licitud caldra adjuntar un informe en el qual s'especifiquin les tasques, les funcions desenvolupades, les hores
de dedicacid i el calendari, juntament amb els pertinents justificants que acreditin I'experiencia professional, aixi
com el nombre de credits que se sol-liciten per reconeixer i la voluntat o no de sotmetre’s a avaluacio. Correspon
a la direccié de ’ESCSE autoritzar aquests reconeixements a proposta de la persona responsable de Practiques.
L’estudiant només podra sol-licitar reconeixements en els periodes establerts per Gestio Académica per a fer-ho i
per activitats professionals ja realitzades o que estiguin en curs en el moment de sol-licitar-ne el reconeixement.
En el cas que I’estudiant inicii una activitat professional un cop efectuada la matricula de Practiques, podra
sol-licitar el reconeixement academic perd sense efectes econdmics ni dret a cap devolucio.

Article 13. Reconeixement académic i acreditacid

13.1. Estudiant

En finalitzar les practiques amb aprofitament, I'entitat externa expedira un certificat a I'estudiant en el qual com a
minim consti I'orientacid de les practiques, el nombre d'hores i el periode de realitzacio.

Aixi mateix, 'ESCE expedira un certificat acreditatiu de les practiques, que ha de contenir, com a minim, els
aspectes relacionats en el Reial Decret 592/2014, d’11 de juliol.

13.2. Tutor extern

L’ESCE acreditara la col-laboracio dels tutors externs, sempre que aquests ho sol-licitin préviament. En
I’acreditacio es fara constar les caracteristiques de la col-laboracid, els estudis en qué s'ha desenvolupat, el
nombre d'estudiants tutoritzats i el total d'hores tutoritzades.

Avrticle 14. Assegurances

14.2. Assegurances

En el desenvolupament de les practiques, els estudiants estaran coberts per les prestacions de I'asseguranca
escolar.

En els casos d'estudiants que no compleixin els requisits per gaudir de l'asseguranca escolar, han de subscriure
una asseguranca privada que cobreixi les mateixes prestacions.

Aixi mateix, els estudiants tindran coberta la responsabilitat civil en que puguin incérrer en el desenvolupament
de les practiques mitjancant la polissa de responsabilitat civil col-lectiva que té subscrita la Fundacio
Tecnocampus.

Si les entitats receptores requereixen algun altre tipus d'asseguranca, aquesta sera sempre a carrec de l'estudiant.
Aquesta obligaci6 quedara reflectida en el conveni o en el seu document annex.

Article 15. Repeticid de les practiques

Si un estudiant suspén les practiques, o no completa el total d’hores, haura de tornar a fer la matricula en un altre
curs del total dels crédits de 1’assignatura. Si la matricula es fa el curs segiient consecutiu només haura d’abonar
el 30% de la matricula més el recarrec corresponent per segona matricula que es calculara sobre aquest 30%
(aquesta excepcid no s’aplicara si no és el curs immediatament posterior al que s’ha matriculat per primera
vegada 1 tampoc no s’aplicara a partir de les segones matricules)

Disposicid final primera
En tot allo no previst en aquesta normativa, és d'aplicacio el Reial Decret 592/2014, d’11 de juliol, pel qual es
regulen les practiques academiques externes dels estudiants universitaris.

Disposici6 final segona
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Correspon al director o directora de ’ESCE i/o al director o directora general de Tecnocampus dictar les
instruccions que resultin necessaries per a la interpretacio, l'aplicacié i el desenvolupament d'aquesta normativa.
CONVENI DE COOPERACIO EDUCATIVA ENTRE L’ESCOLA SUPERIOR DE CIENCIES
SOCIALS I DE L’EMPRESA-TECNOCAMPUS, CENTRE ADSCRIT A LA UNIVERSITAT POMPEU
FABRA, I L’ENTITAT COL-LABORADORA.......icceesnrenns , PER A LA REALITZACIO DE
PRACTIQUES ACADEMIQUES EXTERNES

Mataro, a................... de........ De........

REUNITS

D’una part la Dra. Montserrat Vilalta Ferrer, directora de I’Escola Superior de Ciéncies Socials i de ’Empresa-
Tecnocampus (ESCSET), centre adscrit a la Universitat Pompeu Fabra, de titularitat de la Fundacio
Tecnocampus, amb domicili al carrer Ernest Lluch nim 32 de la ciutat de Matar6 i CIF nim

I, d’una altra, el senyor/a .o , Que actua en nom i representacié de
I’empresa/inStituCio..........ccooverciineiciencnnn, ,amb CIF ndm i domicili a.......ccooovvvviniiniienie

Ambdues parts es reconeixen mituament la capacitat necessaria para atorgar aquest conveni i a tal efecte,

MANIFESTEN

Que el Reial Decret 592/2014, d’11 de juliol, pel qual es regulen les practiques academiques externes dels
estudiants universitaris i I’Estatut de I’Estudiant Universitari, aprovat per Reial Decret 1791/2010, de 30 de
desembre, reconeixen als estudiants universitaris el dret a completar la seva formacié mitjancant la realitzacio
de practiques academiques externes, ja siguin curriculars o extracurriculars, amb 1’objectiu de completar els
coneixements teorics i practics adquirits amb la seva formacié académica, afavorir la seva preparacio per a
I’exercici d’activitats professionals i fomentar seva capacitat emprenedora.

Que lentitat..........ccoceveerveereereenen. (en endavant I’Entitat col-laboradora esta interessada a col-laborar amb
I’ESCSET, mitjancant la participacid activa en la formacid practica dels seus estudiants.

Que, amb la finalitat d’establir els termes d’aquesta col-laboracid, ambdues parts estan interessades a
subscriure el present conveni de cooperacid, el qual es regira per les segiients

CLAUSULES
1. Objecte del conveni de col-laboracio:

L’objecte d’aquest conveni és establir els termes de col-laboracié que han de regir entre les parts signataries
perque els estudiants de ’ESCSET puguin realitzar practiques academiques externes en les dependencies de
I’entitat col-laboradora.

2. Condicions generals de realitzacié de les practiques:

2.1. Durant la seva estada en practiques en ’entitat col-laboradora, els estudiants realitzaran tasques propies de
I’ambit professional en el qual exerciran la seva activitat com a graduats, amb 1’objectiu de completar
I’aprenentatge tedric i practic adquirit amb la seva formacié académica i adquirir experiéncia laboral en els
nivells a qué, per rad de la seva titulacié, puguin accedir.

2.2 . Els estudiants estaran subjectes a I’horari i a les normes fixades per ’entitat col-laboradora. L’horari
establert per la mateixa haura de garantir, en qualsevol cas, la compatibilitat amb I’horari lectiu dels
estudiants i la flexibilitat necessaria per al compliment de les obligacions derivades de 1’activitat académica,
formativa i de representacio i participacio dels estudiants a la Universitat.

2.3. Els estudiants desenvoluparan la seva estada de practiques sota la supervisio de dos tutors : Un professional
que presti serveis a 1’ entitat col-laboradora , que sera designat per la mateixa i s’encarregara d’orientar i
supervisar el treball en practiques de I’estudiant , i un professor de ’ESCSET , que sera designat per la
direcci6 del centre i s’haura de coordinar amb el tutor de ’entitat col-laboradora per fer un seguiment efectiu
de les practiques, proporcionar suport a 1’estudiant per a 1’elaboracio de la memoria i dur a terme el procés
avaluador de les practiques .

2.4 . El tutor o tutora designat per I’entitat col-laboradora haura de fixar el pla de treball a seguir, d’acord amb el
projecte formatiu i en coordinaci6é amb el tutor académic, i haura d’emetre un informe final en que es valorin
les aptituds demostrades pel estudiant en el decurs de 1’estada en practiques, d’acord amb el model d’informe
que s’adjunta en aquest conveni.

2.5. L’avaluaci6 final de les practiques correspondra al tutor o tutora academic, de conformitat amb els criteris
d’avaluacio que s’estableixin en el document complementari que es preveu en la clausula 3 d’aquest conveni.

2.6. Els estudiants tenen dret a la propietat intel-lectual i industrial de les tasques i investigacions realitzades,
aixi com dels resultats obtinguts, en els termes establerts per la normativa vigent en aquesta matéria.
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2.7 . La realitzaci6 de les practiques no implica en cap cas I’existéncia d’una relacio laboral entre els estudiants i
I’entitat col-laboradora.

2.8 . L’entitat col-laboradora haura d’informar els estudiants en practiques de la normativa de seguretat i
prevencio de riscos laborals. Aixi mateix, haura de disposar dels recursos i mitjans necessaris per a facilitar
I’accés a les practiques dels estudiants amb discapacitat i la conciliacio de les activitats o situacions personals
derivades d’aquesta situacié de discapacitat.

3.- Condicions particulars de realitzacid de les practiques :

Cada vegada que ’entitat col-laboradora procedeixi a acollir estudiants de ’ESCSET en practiques, les parts
signataries subscriuran un document complementari, en el qual s’especificaran les segiients dades:

- Identitat de I’estudiant acollit en practiques.

- Modalitat de les practiques (curriculars o extracurriculars).

- Projecte formatiu, amb els objectius educatius i les activitats a realitzar

- Pla de seguiment de les practiques (amb indicaci6 dels informes i / 0 memories que ha d’elaborar
I’estudiant).

- Durada, horari i periode de realitzacio de les practiques.

- Lloc (centre de treball) de realitzacié de les practiques.

- Identitat dels tutors designats per I’entitat col-laboradora i ’ESCSET.

- Valoraci6 en credits, si procedis.

- Criteris d’avaluaci0.

- Quantia i forma de pagament de les ajudes a I’estudi, si procedis.

- Quantia i forma de pagament de despeses de gestid.

- Compromisos de I’estudiant.

- Especificaci6 que la realitzacid de les practiques no implica a la constitucié de cap vincle laboral entre
I’ entitat i I’estudiant.

El document citat haura de contenir un apartat de signatura per a ’estudiant , en el qual aquest manifesti
congixer i acceptar de forma expressa totes les condicions de realitzacid de les practiques relacionades en aquest
annex i es comprometi a complir totes les obligacions que , d’acord amb les condicions descrites i la normativa
aplicable, li son exigibles, aixi com a guardar confidencialitat i secret professional en relacid a la informacio
interna i a les activitats de I’entitat col-laboradora , si escau , d’acord amb el que disposa la sisena clausula
d’aquest conveni.

4. Regim de permisos dels estudiants:

Els estudiants podran absentar-se el temps que sigui indispensable del lloc al que desenvolupen les practiques
sempre que sigui necessari per poder atendre les obligacions que es derivin de la seva activitat académica o de la
seva participacio en I’activitat dels organs de govern i representacié de ’ESCSET, aixi com per raons de salut o
per qualsevol altre suposit que acordin conjuntament 1’entitat col-laboradora i I’Escola.

En qualsevol cas, els estudiants hauran de comunicar les abséncies referides a I’entitat col-laboradora amb
antelacio suficient i hauran de presentar els justificants corresponents.

5. Protecci6 de dades

L’entitat col-laboradora s’abstindra de fer qualsevol tipus de tractament de les dades personals dels estudiants en
practiques més enlla del que sigui necessari per a la consecucio de les finalitats d’aquest conveni. De la mateixa
manera , es compromet a no manipular , transformar ni cedir a tercers aquestes dades o els arxius que continguin,
fora de I’estricte objecte de la relacié subscrita per ambdues parts , aixi com a guardar en estricta confidencialitat
i a informar ’estudiant de la forma en la qual pot exercir els drets d’accés, rectificacid, cancel-lacid i oposicid,
d’acord amb el que disposa la Llei organica 15 /1999, de 13 de desembre , de proteccid de dades de caracter
personal, i la normativa que la desenvolupa.

L’incompliment directe o indirecte d’aquesta clausula per part de I’entitat col-laboradora portara aparellada la
seva responsabilitat directa pels danys i perjudicis que pugui comportar als estudiants acollits en practiques o a
I’ESCSET.

6. Asseguranca

En el desenvolupament de les practiques externes que son objecte d’aquest conveni, els estudiants de I’ ESCSET
tenen cobertes les prestacions per accident, malaltia o infortuni familiar per 1’assegurancga escolar. En cas
d’estudiants majors de 28 anys, serd necessari que aquests subscriguin una asseguranga privada que cobreixi les
prestacions relatives a aquestes contingéncies.

Aixi mateix, els estudiants tenen coberta la responsabilitat civil en qué puguin incorrer en ocasié de la realitzacié
de les practiques, en mérits de la polissa de responsabilitat civil col-lectiva subscrita per la Fundaci6
Tecnocampus.
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Si I’entitat col-laboradora requereix un altre tipus d’asseguranga, aquesta anira a carrec dels estudiants i es fara
constar en el document complementari que preveu la clausula tercera d’aquest conveni

7. Reconeixements derivats de les practiques:

Finalitzada I’estada de practiques, i prévia peticid per part dels estudiants, I’entitat col-laboradora haura d’emetre
un informe acreditatiu de les activitats realitzades, la durada de les practiques i el rendiment de 1’estudiant.

En referéncia al reconeixement dels tutors designats per 1’entitat col-laboradora, I’ ESCSET, prévia peticio per
part de la persona interessada, expedira un certificat de reconeixement institucional, en el qual es faran constar,
com minim, les caracteristiques de la col-laboracio, els estudis en qué s’ha desenvolupat, el nombre d’estudiants
tutoritzats i el total d’hores tutoritzades.

8. Vigeéncia
El present conveni obliga a les parts des del dia........ fins al dia..... . Arribat el dia de
finalitzacié del periode estipulat, aquest conveni sera prorrogable de manera automatica i per periodes anuals.

9. Causes d’extincio
El present conveni podra extingir-se per alguna de les causes seguents:

e  Expiracio del termini de vigencia acordat a la clausula precedent.

e Denuncia anticipada per qualsevol de les parts, que haura de ser comunicada per 1’altra part amb una
antelacié minima de tres mesos a la finalitzaci6 del termini de vigéncia pactat o de qualsevol de les seves
prorrogues.

e Mutu acord de les parts, manifestat per escrit.

e Incompliment de les obligacions assumides per les parts en aquest conveni, els seus annexos i / o les
disposicions legalment aplicables. En aquest cas, la part interessada a resoldre anticipadament el conveni
haura de comunicar la seva intenci6 a I’altra part amb una antelacié minima de 15 dies.

e  Extincid de la relacié académica entre 1’estudiant i I’ ESCSET.

e Les generals establertes per la legislacio vigent.

10. Bona fe contractual

Les parts signataries s’obliguen a complir i executar el present conveni sota el principi de bona fe contractual , a
fi d’aconseguir els objectius proposats en els antecedents , per la qual cosa col-laboraran en tot el que sigui
necessari i s’abstindran de realitzar qualsevol acte que lesioni de manera injustificada els interessos de 1’altra
part

11. Régim juridic i resolucié de conflictes

Aquest conveni es regeix per les seves clausules i, en tot alld que no es preveu, per la regulacié continguda en el
Reial Decret 1707/2011, de 18 de novembre, pel qual es regulen les practiques académiques externes dels
estudiants universitaris, aixi com per 1’acord del Consell de Govern de la UPF de 9 de maig de 2012, pel qual
s’aprova la normativa reguladora de les practiques externes per als estudiants d’estudis universitaris oficials en
I’ambit de la UPF.

Les diferéncies o discrepancies que puguin sorgir en la interpretacio i aplicacié d’aquest conveni es resoldran de
comu acord entre les parts i, si aix0 no fos possible, se sotmetrien al coneixement dels jutjats i tribunals de la
ciutat de Matar6 que resultin competents.

12. Gestié de les practiques :

L’entitat abonara a I’ESCSET, com a entitat gestora de practiques, la quantitat que en concepte de despeses de
gestio, hagi aprovat la Fundacié Tecnocampus.

I en prova de conformitat, les parts signen aquest conveni, per duplicat i a un Unic efecte en el lloc i data que
figuren a ’encapgalament d’aquet document.

Per I’Escola Universitaria del Maresme Per Pentitat/institucio................
Montserrat Vilalta Ferrer XXXXXXXKXXXXKXXKXXKXKXXKX
Directora
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Annex al conveni de cooperacié educativa entre PESCOLA SUPERIOR DE CIENCIES SOCIALS | DE
L’EMPRESA-TECNOCAMPUS (ESCSET) i ( NOM EMPRESA ) per a la realitzacio de practiques
academiques externes

1. Dades de I’estudiant

Nom i cognoms:

Estudis als quals esta matriculat:

DNI: NIA:
Direcci6 :

Teléfon i correu electronic

2. Dades de les practiques

Tipus de practiques (especificar si son curriculars o extracurriculars):
Nom i codi de I’assignatura
Nombre de crédits: ~ ECTS

3. Projecte formatiu

Obijectius educatius:

Competéncies generiques:

Capacitat técnica, capacitat d’aprenentatge, administracié de treballs, habilitats de comunicacio oral i escrita, sentit de
la responsabilitat, facilitat d’adaptacid, creativitat i iniciativa, implicacié personal, motivacio, receptivitat de les
critiques, puntualitat, relacions amb el seu entorn laboral, capacitat de treball en equip.

Competéncies especifiques:

Tasques a realitzar: (informacié a emplenar segons les ofertes de practiques de les entitats col-laboradores)

4. Durada, horari i periode de realitzacié

Horari:
Nombre total d’hores:
Data d’inici i de finalitzacio : dd / mm / aaaa - dd / mm / aaaa

5. Lloc de realitzacié de les practiques:

Centre de treball:

Direccié:

Per I’Escola Universitaria del Maresme

Nom: Carrec:

Teléfon: Correu electronic:
Per ’empresa/entitat

Nom: Carrec:

Contacte: Correu electronic:
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7. Pla de seguiment:
Informe final del tutor de I’entitat Lliurament:

Memoria final de les practiques de I’estudiant Lliurament:
( ’estudiant haura d’elaborar una memoria final)

8. Criteris d’avaluacio de les practiques:

Avaluacit final del tutor académic:
Curriculars: I’avaluacio es realitzara seguint un criteri numeéric de 0 a 10.
Extracurriculars: I’avaluaci6 de les practiques extracurriculars sera d’apte / apta o no apte / no apta.

9. Ajuts a I’estudi, si escau:

Quantia: €/h
Forma de pagament: el pagament es fara directament a I’estudiant.

11. Compromisos de I’estudiant:

L’estudiant declara :

- Que coneix i accepta que la relacid de practiques no implica la constituci6 de cap vincle laboral amb I’entitat.

- Que coneix i accepta totes les condicions de realitzaci6 de les practiques que dimanen del conveni
subscrit entre ’ESCSET i la (NOM EMPRESA), en data XX / XX / XXXX, aixi com les relacionades en
aquest annex.

- Que es compromet a complir totes les obligacions que, d’acord amb les condicions descrites i la normativa aplicable,
li son exigibles.

- Que es compromet a mantenir la confidencialitat de tota la informacid a qué tingui accés fruit de la seva col-laboracié
amb ’entitat (NOM EMPRESA), aixi com a no revelar, difondre o cedir la informaci6 referida a terceres persones, i a
complir amb la resta d’obligacions que li corresponen, de conformitat amb la legislacié vigent en matéria de proteccid
de dades.

- Que es compromet a subscriure una asseguranca privada que cobreixi eventuals accidents o malalties
(Gnicament en cas d’estudiants majors de 28 anys) .

En prova de conformitat , signen aquest annex , per triplicat i a un sol efecte, a Barcelona , adata ...............

Per ’ESCSET Per I’entitat col-laboradora L’estudiant en practiques
Nom i cognoms Nom i cognoms Nom i cognoms
Carrec Carrec
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Relacion de empresas con las cuales se han firmado convenios de cooperacion educativa el

curso 2014-15:

Empreses Poblacié
1940S Swansea LTD Swansea
295 Concept Agency Barcelona
2Embedcom Barcelona
Adell & Pifia Matard
Agencia D Badalona
Agincourt 2008 Barcelona
Aigles de Castellbisbal — Empresa Mixta Castellbisbal
Aigiles de Matar6 Matard

Ajuntament d’Arenys de Mar

Arenys de Mar

Ajuntament de Santa Susanna

Santa Susanna

Alfa Beta Consultants Barcelona
Alphanet Security Systems Matard
Alvarezval Barcelona
Amargant Sant Pol Sant Pol de Mar
AMNET Neteges i Serveis Generals Terrassa
Andilana Barcelona
Antoni Carles Vilassar de Mar
ARDG Consulting Matard
Asesoria Goti Mataré

Asocap Barcelona
Aussie UE Cabrera de Mar
Autocars System Tona

AVL Ibérica Mataré

AXIS corporate Barcelona
Badamedic Badalona

Banc Sabadell Sabadell
BBVA Bilbao

Banco Santander Santander
Barnoba Mataré

Bosch Assessors Sant Andreu de Llavaneres
Braingaze Matard

Buga Internet Matard
Buypower Matard
Bytemaster Servicios Informéaticos Matard

C&R Investment Financial Advisor EAFI Barcelona
Carrocerias Ayats Arbucies
CodeTickets Mataré
Comercial S. Moreno 1996 El Masnou
Consorci Promoci6 Turistica Costa del Maresme Mataré

Corma Premia de Dalt
Creativialab Marketing Barcelona

CSlI central de Suministros Vilassar de Mar
Dakotabox Regalos y Ocio Barcelona
Deloitte Barcelona
Dismail 2010 Mataré

Domfel Vilassar de Mar
Dracco Spain Barcelona
Ecolider Congres SL Barcelona

El cuiner de la Vila Barcelona
Electricidad R. Puerta Badalona
Emprenlab Consult Premia de Dalt
EMTE Barcelona
Endesa Distribucion Eléctrica Barcelona
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Enrique Gémez Melendez Calella

EUHT StPOL Sant Pol de Mar
EV MMC Spain Barcelona
EverCom Digital Mataro
Facundo Bracamonte Cabrera de Mar
Family Lovely Barcelona
Fiesta Hotels & Resorts, Eivissa

Fujitsu Technology Solutions Pozuelo de Alarcon
Fundaci6 ESADE Barcelona
Fundaci6 TicSalut Mataré

Gabinet BurgMaster SL Barcelona
GENTIC Mataré

Gersoft Mataré

Gitex Innova Solutions Mataré

Grup Qualia Mataré
Hallotex Mataré

Heina Consulting Barcelona
Hilton of Spain Barcelona
Holman Wow Tarragona
Honda MotorSet Mataré

Valom - Hotel Bernat Il Calella

HOTEL IBIS Matar6 Mataré

Hotel Miramar Barcelona Barcelona
Hoteles y Gestion Barcelona
IKEA IBERICA Sabadell

Ikrea Palafolls
Saleon - llla Fantasia Vilassar de Dalt
Importexma Mataré
Iniciatives Samors Mataré
INICIATUR - Iniciatives de Turisme Interior Berga
Innovawin 2006 Mataré

Innove Cash Sant Adria del Besos
INSA Business, Marketing & Communication School Barcelona
Instituci6 Escolar Sant Jordi Vilassar de Dalt
Ironman Spain Barcelona
Jordi’s Nautic El Masnou

KH Lloreda Canovelles
Kiddyshox Barcelona
Knowledge Experience Mataré

KSIBE Digital Solutions Barcelona
Maencorp Solutions Badalona
Magneti Marelli Iberica Llinars del Vallés
Majestic Hotel & Spa Barcelona

Mane South Africa Cape Town (Sud-africa)
Magquinaria Montcada Barcelona

Marc Antoni Barcelona

Marc Barranco Agéncia de Publicitat & Consultoria Vallromanes

Mediaclick Conversién

Sant Cugat del Vallés

Mediclinics

Barcelona

Movitel Comunicaciones Calella

MS Filmpack 2011 Sant Cebria de Vallalta
Multilabor Recursos Barcelona

Multivac Packaging Systems Espafia SL Sant Cebria de Vallalta
Nilfisk Advance Mataré

NT Incoming Santa Susanna

Oferton Liveshopping Terrassa

Other Side Mirror Mataré
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Pell Tolra Mataro
Pepsico Barcelona
Platja d’ Arnafona Calella
Promoanimal Barcelona
Proyectos Gestion Conocimiento Mataro

Punt Fagem Mataro

Punto FA Palau-Solita i Plegamans
Putxet Verd Barcelona
R&HMD Management Barcelona
Rakuten.es Barcelona
RDO Medical Premia de Mar
Rousaud Costas Duran Barcelona
Sabateria punto dos Mataré

Sabateries Vives

Macanet de la Selva

Salvador Solé

Santa Coloma de Gramanet

Sandir

Matar6

Secall Consulting sl

Sant Pere de Ribes

Seleqgto/Espinaler

La Roca del Vallés

Selyco Consultoria de Marketing

Mollet del Vallés

Shopexterior Barcelona

Simalaia Barcelona

Sinera Inversions Vallromanes
Solucién China Espafia Barcelona

Stalvia Barcelona

Sublimet Matar6

Sumcab Special Cable Group Sant Adria de Besos
Suministros Game Granollers

Tancram Custom Lab

Sant Cugat del Vallés

Tapiol Gestors Immobiliaris

Badalona

Tarinas Viladrich Advocats Calella
Tellmebye Mataré
Transcoma Tours Barcelona
T-systems ITC iberia SAU Barcelona
U&R Iniciativa Empresarial , economistas y abogados Mataré

URH Ciutat de Matard Mataré

Valua Travel Mataré
Veziko Marketing Tools Mataré

Viajes Lord Travel Granollers
Viajes Terramar Tour Lloret de Mar
Visttfunk Barcelona
Vivahotel Pineda de Mar
Vueling Airlines El Prat de Llobregat
World Trade Center Hotel Barcelona
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Annexo 3. Normativa para la asignacion docente del profesorado de la ESCSET
1. Introduccion

El Objetivo de la presente Norma es establecer los directrices para la asignacion de la docencia al Profesorado
del ESCSET acordar con el marco comun establecido por la Fundacion Tecnocampus para los 3 centros
universitarios de los que es titular. La asignacién docente es el proceso mediante el cual a los responsables
académicos de los centros universitarios asignan a cada asignatura o materia de los planes de estudios de los
Grados un profesor o profesora responsable de su imparticién.

La asignacién docente es un procedimiento en el que intervienen aspectos laborales y académicos. Los aspectos
laborales estan regulados en el convenio Colectivo Vigente, que distingue profesorado permanente, normalmente
fijo, y profesorado asociado, habitualmente temporal, y estipula en cada caso los cargas lectivas dentro de la
jornada laboral. Los aspectos académicos vienen determinados, entre otros, por el perfil de profesorado que es
necesario respecto a conocimiento, experiencia, nivel académico o desarrollo y resultados docentes.

Los principios o criterios basicos en que se basan las asignaciones docentes son los siguientes:

« Eficiencia. Buscar una gestion el maximo de eficiente de los recursos humanos, tanto a corto plazo, para cada
curso académico, como a medio y largo plazo, a partir de una planificacién coherente en el tiempo segun las
necesidades de plantilla por &mbitos de conocimiento.

« Calidad. Buscar la méaxima calidad del profesorado a partir de los indicadores obtenidos a partir de los
resultados de la evaluacion docente.

« Desarrollo profesional. Buscar la maxima realizacion profesional del profesorado, procurando que se sienta
satisfecho en el desarrollo de su carrera profesional.

La presente norma indica las directrices a seguir respecto al proceso de asignacion docente y otros procesos
asociados que concluyen anualmente con el Plan de Asignacidn Docente (PAD). El PAD es el documento donde
se especifica el detalle de la asignacion docente para cada asignatura / materia en cada uno de los Grados y para
todo el curso académico.

2. Organos responsables de la asignacion docente

De acuerdo con lo estipulado en el articulo 8 del Reglamento de la ESCSET, corresponde al director o directora
del centro organizar las ensefianzas de acuerdo con las directrices que sean de aplicacion, y definir y gestionar la
estructura de personal del centro. En el articulo 10 se indica que corresponde al/la jefe de estudios, de acuerdo
con los coordinadores/as de titulacion, presentar a la Junta de Direccion del Centro la propuesta de asignacion y
distribucion de la docencia (PAD).

3. Creéditos de gestion y reducciones docentes en el Plan de Asignacion Docente (PAD)

EL PAD parte de la plantilla existente e indica las necesidades de altas, bajas 0 modificaciones de cada curso
academico. Se parte siempre de los contratos existentes, que pueden ser de 30 ECTS para el profesorado
permanente a jornada completa, 24 ECTS para el profesorado permanente a jornada plena y hasta 20 ECTS para
el profesorado asociado con diversa tipologia de contratos.

El PDI permanente puede tener una reduccion o ampliacion de la dedicacion docente debidas a las siguientes
circunstancias:

« Cargos de direccidn, gestion y representacion. La prevision de asignacion incluye la reduccién de créditos
docentes para el ejercicio de cargos de direccion, gestién o por representacion en el comité de empresa. Los
cargos pueden ser del propio centro o generales de la Fundacidn y tienen una duracién limitada segun consta en
su nombramiento.
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- Bolsa de gestién. La bolsa de gestién del centro consta de un conjunto de ECTS -regulados en el convenio
laboral- a disposicion de la direccion del centro para tareas de gestion o por encargos puntuales. El profesorado
que ejerce estas tareas disfruta de una reduccion docente a cargo de la Bolsa de gestion del centro.

- Investigacidn. De acuerdo con el protocolo de investigacién y otras normativas o acuerdos al respecto, el PDI
permanente podra disfrutar de manera temporal y revisable anualmente de una reduccion de créditos docentes
para dedicarse a la Investigacion. Esta reduccidn siempre ir4 asociada a un proyecto concreto que deberd ser
avalado por la Comision de Investigacion del Tecnocampus de acuerdo con el protocolo de Investigacion y
segun el presupuesto asignado anualmente para esta actividad en el global de Tecnocampus.

El PDI asociado también puede recibir encargos de gestion que figuraran en el PAD.

Aparte de las asignaturas estandares y los descuentos horarios especificados, el PAD incluye una estimacion del
detalle de ECTS asignados al PDI para las actividades de supervisién y tutorias de Practicas curriculares y de
Trabajos Finales de Grado (TFG). Para calcular la carga en ECTS de los supervisores / as se hard una asignacion
en base a los ECTS de practicas o TFG a supervisar y el nimero de estudiantes matriculados. Para calcular la
carga en ECTS para las tutorias, se utilizara la tabla del anexo del convenio colectivo.

4. Organizacion de la plantilla por Ambitos de conocimiento

La organizacion por ambitos de conocimiento es la herramienta que permite una adecuada y equilibrada
planificacion de la plantilla.

Un ambito de conocimiento es un cuerpo de conocimiento académico al que se asignan las diferentes
asignaturas de los Grados que forman parte tradicionalmente de un mismo campo del saber. Corresponde a la
direccion del centro aprobar los ambitos de conocimiento en los que se agrupan las asignaturas de los Planes de
Estudios de las titulaciones del centro, teniendo presente que una asignatura sdlo puede estar en un Unico ambito
de conocimiento. El tamafio de un dmbito de conocimiento viene determinado por el nimero de créditos de las
asignaturas del cual forman parte, teniendo en cuenta las repeticiones de grupos que se puedan producir en un
mismo grado o en las dobles titulaciones pero no las repeticiones para desdoblamientos de un mismo grupo.

En cada &mbito de conocimiento se asigna el PDI més idéneo para impartir docencia en asignaturas de este
ambito. EI PDI puede estar asignado a uno o0 mas de un &mbito de conocimiento.

El &mbito de conocimiento no tiene ninguna dimensidn en la estructura del centro ni en la de Tecnocampus y su
consideraciéon es Unicamente de orden académico y no administrativo. Se trata de una herramienta de
planificacion docente para las asignaciones anuales de profesorado y para la planificacion a medio y largo plazo
de la plantilla de profesorado necesaria.

5. Criterios generales para la asignacion docente
Para asignar un profesor / a en una determinada asignatura, se tendran en cuenta los siguientes criterios

d) Idoneidad. Basado en buscar dentro del &mbito de conocimiento el PDI con disponibilidad que sea mas
idéneo para impartir la docencia. Para determinar la idoneidad se tendrén en cuenta los resultados obtenidos
por el profesor/a en las evaluaciones de la tarea docente de afios anteriores, la experiencia docente, la
experiencia profesional y el conocimiento sectorial/ industrial, la actividad de investigacién mas reciente en
ese ambito, las metodologias de innovacién docente empleadas y la docencia en lengua inglesa si fuera
requisito. En sentido contrario, también se valoraran los casos de evaluaciones docentes no satisfactorias.

e) Dedicacion al centro. Partiendo de vacantes de asignacion en el dmbito de conocimiento, se priorizara
siempre la asignacion a profesorado permanente vs profesorado asociado y la asignacion a profesorado con
vinculacién indefinida vs vinculacién temporal.

f) Categoria. Dentro de un ambito de conocimiento y a partir del principio de idoneidad, se priorizara la
asignacion de profesorado de categoria superior.
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g) Carga lectiva. Priorizando los criterios anteriores, se valorara de forma global la carga lectiva del profesor, de
manera que haya un equilibrio entre asignaturas de diferente dificultad, asi como partes tedricas, seminarios,
coordinaciones o tutorias. También se tendra en cuenta el reto o handicap de cada profesor entre el conjunto
de profesores clasificados dentro del mismo dmbito de conocimiento, por lo que la asignacién en nuevas
asignaturas vs la asignacion en asignaturas repetidas hace tiempo sea equilibrada entre ellos.

6. Prelacion de asignaciones entre el profesorado

Para garantizar la calidad de la docencia, el criterio que debe prevalecer para la asignacién docente entre
profesores/as de un mismo ambito de conocimiento debe ser la idoneidad, es decir, su especificidad cientifica y
docente, su trayectoria y experiencia docente y profesional, la capacitacion docente y el dominio de los
contenidos.

El primer criterio para la asignacion de la carga docente sera la dedicacion al centro del profesorado, siendo los
primeros en considerar los profesores as con dedicacién permanente. Dentro de estos, se priorizara el
profesorado con mayor categoria profesional y, en segundo lugar, los de mayor antigtiedad.

Posteriormente se elegira el profesorado asociado, atendiendo la estabilidad de su contrato y al grado académico
gue tengan. Se priorizara, por este orden, el profesorado doctor acreditado y el profesorado doctor.

7. Prelacién de asignaciones segun asignaturas

La asignacion de la docencia entre el profesorado tendrd en cuenta las necesidades docentes en el siguiente
orden:

a) Asignaturas de Formacion Bésica y asignaturas de primer curso. De entre el profesorado disponible, se
asignara a estas asignaturas el profesorado que tenga dedicacion permanente en el centro, con una experiencia
docente de al menos 5 afios y con resultados superiores a 7 en la evaluacion global del profesor / a obtenida en
aplicacion del programa Docentia el afio anterior.

b) Asignaturas Obligatorias.

¢) Asignaturas optativas.

d) Tutorias de TFG

e) Tutorias de Préacticas

f) Otra docencia no oficial

8. Asignacién de tutorias de Préacticasy TFG

8.1. Practicas:

El supervisor/a de Practicas del centro es la persona designada por la direccién que se encarga de la organizacion
de las practicas y, entre sus funciones, esta la asignacion de los tutores/as académicos de acuerdo con la relacion
de profesorado disponible para esta tarea aprobada por la Junta de Direccion del centro.

Puede ser tutor a de Préacticas cualquier profesor/a del centro que lo solicite antes de iniciar el curso académico.
Cada curso, en funcién de la matricula, la direccion del centro establecera el nimero méximo de estudiantes que
puede tutorizar un mismo profesor/a.

Para la asignacion docente se seguird la prelacion en el orden de criterios establecida en el apartado 6 de esta
normativa y se tendran en cuenta los criterios generales establecidos en el apartado 5, en especial el de la carga
lectiva.

Al finalizar las Précticas, el estudiante debera responder una encuesta sobre su satisfaccién respecto a la labor
realizada por el tutor/a y, por otra parte, el supervisor/a de Practicas valorara la labor del tutor/a segun criterios
preestablecidos. En caso de que la valoracion global de estudiantes y supervisor/a no sea satisfactoria, el
profesor/a no podra ser nuevamente tutor/a de Préacticas durante los tres cursos académicos siguientes.

8.2. TFG:

El supervisor/a de TFG del centro es la persona designada por la direccién que se encarga de la organizacion de
los Trabajos de Fin de Grado para el conjunto de las titulaciones del centro. En funcién del volumen de
estudiantes y nimero de Grupos, la direccién puede designar méas de un supervisor/a de TFG.
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La asignacién de los tutores/as académicos de acuerdo con la relacion de profesorado disponible para esta tarea,
es aprobada anualmente por la Junta de Direccién del centro a propuesta de la Comision de TFG de la Escuela,
organo contemplado en la Normativa de TFG del ESCSET que tiene entre sus funciones elaborar la propuesta
anual de asignaciones de tutorias de TFG. La Comision de TFG estd formada por el supervisor/a, los
coordinadores/as de las titulaciones o personas en quien deleguen, y por el director/a del Grupo de Investigacién
del centro.

Puede ser tutor/a de TFG cualquier profesor/a del centro que lo solicite antes de iniciar el curso académico,
pudiendo incluir en la misma solicitud una propuesta de temas a desarrollar por los estudiantes. Cada curso, en
funcién de la matricula, la direccion del centro establecera el nimero maximo de estudiantes que puede tutorizar
un mismo profesor/a, tanto para cada titulacién como en el conjunto de titulaciones del centro.

Para la asignacién docente se seguiré la prelacion en el orden de criterios establecida en el apartado 6 de esta
normativa y se tendran en cuenta los criterios generales establecidos en el apartado 5, en especial el de la carga
lectiva.

En el caso de TFG orientados a la creacion de empresas, se priorizara el profesorado con experiencia profesional
previa, preferentemente como emprendedor/a.

Al finalizar el TFG, el estudiante debera responder una encuesta sobre su satisfaccion respecto a la labor
realizada por el tutor/a y, por otra parte, el supervisor/a de TFG valorara la labor del tutor/a segun criterios
preestablecidos. En caso de que la valoracion global de estudiantes y supervisor/a no sea satisfactoria, el
profesor/a no podré ser nuevamente tutor/a de TFG durante los tres cursos académicos siguientes.

b) Coordinacién Docente entre una misma asignatura

Cuando una asignatura tenga mas de un grupo para el desarrollo de los contenidos, ya sean tedricos o practicos, y
sea necesario mas de un profesor/a para impartirla, se estableceran los mecanismos de coordinacion entre el
profesorado implicado en el proceso formativo para garantizar que los estudiantes de los diferentes grupos
tengan una docencia y evaluacion similares. En estos casos el coordinador del Grado nombrard un coordinador
de la asignatura que supervisara la elaboracion de un plan docente Unico, velara por la igualdad en el desarrollo
de los contenidos y la adopcion de los mismos criterios e instrumentos de evaluacion.

La coordinacion de una asignatura no tiene ninguna dimension en la estructura del centro y su consideracion es
Unicamente de orden académico.
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