Pla de millora ESCSET (actualitzat 01/02/2023)

Codi Nivell Estat | Termini| Prioritat | Responsable | Requerida |Estanda| Vinculat al SGIQ | Problema detectat | Accié proposada | Objectiua | Indicador | Resultat Origen (informe) Implica
d'afectacio per AQU rd assolir modificacio
dela
memoria?
ESCSE- Escola Oberta 31-12- |Alta Direccid i Si E1.2 Falta aplicar de Dur a terme Aplicacié de |Nombre - Acreditacid 21-22 No
T.0131 Superior de 2024 coordinadors manera més reflexions la d'assignatur (Autoinforme)
Ciencies dels estudis especifica la vinculades a les perspectiva |es
Socials i de perspectiva de metodologies de génere a |implicades
I'Empresa de genereala d’ensenyament- 3/4 en
Tecnocampu docencia aprenentatge i el d'assignature|l'aplicacié
S biaix de genere i s per dela
com les diferents |[titulacid perspectiva
formes d’avaluar de génere
també tenen
impacte en els
resultats que homes
i dones obtenen
ESCSE- Grau en En procés |31-12- |Alta Directora i No E1.3 La demanda global |[Intensificar la Augmentar [Augment de|Parcialme |Seguiment 2016- No
T.0026 Administraci 2024 coordinadors / en primera opcid al |campanya de lademanda [la demanda |nt assolit [2017 (CQ, 20-2-2018)
6 d'Empreses Responsable juny s’ha captacio en primera |(rati
i Gestid de la Marquet. i estancat.La opcid a juny |D/0=1).
Innovacio Comunic. demanda ha baixat a AdEiGli
a AdE i GI. Caldra BAIM //
doncs, esmergar Millorar la
més esforgos en la nota mitjana
campanya de d’accés dels
captacid, amb estudiants
especial émfasi en
aquesta titulacio.
ESCSE- Grau en En procés |31-12- |Alta Coordinador de|No E1.3 Vinculada amb La demanda global |Reforgar la captacié |Augmentar |rati Parcialme |Acred 18-19 (Autoinf,|No
T.0108 Logistica i 2024 la titulacio // Objectiu Qualitat 3 |en primera opcid al [buscant noves lademanda |Demanda/O|nt assolit |13/12/19)
Negocis Direccié de SGIQ ESCSE-T juny ha tornat a formules per arribar |en primera  [ferta
Maritims I"ESCSET (25/02/21) i baixar per entrada |[als clients opcid a juny
Objectiu de Qualitat [al mercat de potencials// a Logistica i
3 SIGQ Marc competéncia Emfatitzar la NM
(04/03/21) directa. Caldra possibilitat

doncs, esmercar
més esforgos en la
campanya de
captacio.

d'especialitzacié en
un master en
acabar el grau per
posar més en valor
els estudis




Codi Nivell Estat | Termini| Prioritat | Responsable | Requerida |Estanda| Vinculatal SGIQ | Problema detectat | Acci6 proposada | Objectiua | Indicador | Resultat Origen (informe) Implica
d'afectacio per AQU rd assolir modificacio
dela
memoria?
ESCSE- M.U. en En procés [31-12- |Mitja Coordinador de|No E1.3 Vinculada amb Millorar la Participacio al Salé  |Major Estudiants |Parcialme |Acred 18-19 (Autoinf,|No
T.0112 Emprenedori 2023 la titulacio // objectius de comunicacio i Futura (BCN) de demanda provinents |[ntassolit [13/12/19)
a i Innovacié Direccié de Qualitat 314 SGIQ |promocié del MUEI |Masters // d'agéncia/t
I"ESCSET ESCSE-T (25/02/21) ilen el continent Col-laboracié amb otal
objectius de asiatic i europeu una segona agencia matriculats
Qualitat 3i 5 SIGQ xinesa de recerca
Marc (04/03/21) d'estudiants//
Notes de premsa
sobre el master en
diferents revistes
digitals xineses i
europees
ESCSE- Grau en En procés |31-12- |Alta Direccid i No E1.3 La demanda global |Accions de Augmentar |[rati - Acreditacié 21-22 No
T.0129 Turisme i 2024 coordinadors en primera opcid al |comunicacié i lademanda [Demanda/O (Autoinforme)
Gestié del dels estudis/ juny segueix una promocié per a en primera [ferta
Lleure Responsable de trajectoria posar en valor els  |opcid a juny
Comunicacio descendent en el aspectes als estudis
grau en Turisme i G |diferencials dels de Turisme
LI. Cal esmergar més|estudis en Turisme
esforgos en accions |de I'ESCSET;
de captacio. Proposta d'una
doble titulacio
Turisme i Gestio del
Lleure amb
Marqueting i CD
ESCSE- Grau en Oberta 31-07- |Alta Coordinador de |Si E1.4 Es detecten Actualitzar Plans Pla docent; |Parcialme |Acreditacié 20-21 No
T.0116 Logistica i 2023 la titulacié problemes de bibliografia; Fer docents Nombre de [nt assolit |(IDA 13-07-2021)
Negocis coordinacid que es |reunions amb actualitzats |reunions
Maritims reflecteixen a les professorat per correctamen [amb
guies docents (amb |clarificar el mapa |t professorat

bibliografia no
actualitzada) i
possibles
solapaments entre
continguts
d'assignatures

conceptual del grau




Codi Nivell Estat | Termini| Prioritat | Responsable | Requerida [Estanda| Vinculat al SGIQ | Problema detectat | Accid proposada | Objectiua | Indicador | Resultat Origen (informe) Implica
d'afectacio per AQU rd assolir modificacio
dela
memoria?
ESCSE- M.U. en Oberta 31-07- |Alta Director del Si E1.4 Es detecten Actualitzar Plans Pla docent; [Parcialme |Acreditacié 20-21 No
T.0120 Emprenedori 2023 Master problemes de bibliografia; Fer docents Nombre de |nt assolit |(IDA 13-07-2021)
a i Innovacié coordinacio que es |reunions amb actualitzats |reunions
reflecteixen a les professorat per correctamen [amb
guies docents (amb |clarificar el mapa |t professorat
bibliografia no conceptual dels
actualitzada) i estudis
possibles
solapaments entre
continguts
d'assignatures
ESCSE- Grau en Oberta 31-07- |[Alta Coordinador de |Si E2.1 Falta Actualitzar guies Plans Pla docent [Parcialme |Acreditacié 20-21 No
T.0117 Logistica i 2023 la titulacio homogeneitzarla  |docents docents nt assolit |(IDA 13-07-2021)
Negocis informacié de les actualitzats
Maritims guies docents de les correctamen
assignatures t
optatives en els tres
idiomes
ESCSE- M.U. en Oberta 31-07- |Alta Director del Si E2.1 S'han Actualitzar guies Plans Pla docent |Parcialme [Acred 18-19 (Autoinf [No
T.0121 Emprenedori 2023 Master d'homogeneitzar les|docents docents nt assolit |13/12/19)
a i Innovacié guies docents quant actualitzats
a contingut i idioma correctamen
i ampliacid i t

actualitzacid de la
bibliografia de les
mateixes, a més de
coordinacid/actualit
zacio entre les
versions d'eCampus
i web




Codi Nivell Estat | Termini| Prioritat | Responsable | Requerida [Estanda| Vinculat al SGIQ | Problema detectat | Accid proposada | Objectiua | Indicador | Resultat Origen (informe) Implica
d'afectacio per AQU rd assolir modificacio
dela
memoria?
ESCSE- M.U. en En procés |31-12- |Alta Responsable de|No E3.2 Vinculada amb Baixa taxa de Més coordinacié del |JAconseguir Parcialme |Acred 18-19 (Autoinf,|No
T.0109 Emprenedori 2023 Qualitat/ revisio del procés  |resposta dels Servei de Qualitat |representativ nt assolit |13/12/19)
a i Innovacié Director del EMP3.2 SIGQ ESCSE-|estudiants del MUEI |del centre amb el |itat en els
Master T (25/02/21) en les enquestes de |director i el resusltats de
satisfaccio dels professorat del les
serveis d'orientacié |Master per a fer enquestes
académica i arribar als
professional estudiants la
necessitat de
contestar les
enquestes
ESCSE- Escola En procés |31-12- |Alta Coordinador de |Si E3.2 Manca reflexid Consolidacid de la  |Acreditacio [SGIQ del - Avaluacio del No
T.0124 Superior de 2023 qualitat sobre la implantacié [implantacié dels del SGIQ del |centre seguiment (2020-
Ciencies dels processos del |processos del SGIQ [centre acreditat 2021 Marqueting)
Socials i de SGIQ amb els
I'Empresa de responsables de
Tecnocampu gestio dels
s processos i els
propietaris dels
mateixos.
TECNOCA |TecnoCampu|En procés |30-09- [Alta Resp. innovacié|No E3.2 Vinculada millora  |EI SGIQ té definides [Implicar als Millorar un  [Participacié |Parcialme |Revisié SGIQ centres |No
MPUS.000 |s 2022 docent (PAT) / participacio una serie delegats/desenla |20% la ales nt assolit |2017-2018 (17-11-
3 Resp. qualitat enquestes d’enquestes al campanya de les participacié alenquestes 20171 21-02-2018)
(altres) TecnoCampus i grups d’interés pero |enquestes docents. |les esmentades
objectiu 1 SGIQ- en algunes d’elles |/ Revisar el protocol lenquestes de
Marc (04/03/21)i |ens costa arribar a |de les enquestes del|satisfaccié
procés EMP3.2 SGIQ|percentatges de TFG/TFM i del PAT. |dels
ESCSE-T participacio / Personalitzar les |estudiants
representatius enquestes de amb la
satisfaccié dels docéncia,
ocupadors amb el
TFG/TEM,
amb el pla
d’accid

tutorial (PAT)
ila
satisfaccio
dels
ocupadors
amb els
graduats/des




Codi Nivell Estat | Termini| Prioritat | Responsable | Requerida [Estanda| Vinculat al SGIQ | Problema detectat | Accid proposada | Objectiua | Indicador | Resultat Origen (informe) Implica
d'afectacio per AQU rd assolir modificacio
dela
memoria?
ESCSE- Escola En procés |31-12- |Alta Patronat / Si E4.1 Vinculada amb Incrementar el Proposar a la Assolir el % de credits|Parcialme [Acreditacié 20-21 No
T.0122 Superior de 2023 Director objectiu de Qualitat [nombre d'hores direccié de TCM que|40% de impartits  |ntassolit [(IDA 13-07-2021)
Ciencies General / 1SGIQ ESCSE-T impartides per surtin noves places |professor per
Socials i de Director Escola (25/02/21) professorat de professorat acreditat professorat
I'Empresa de acreditat i es acreditat
Tecnocampu recomana seguir a
s la linia
d'incrementar el
percentatge de
professorat doctor i
acreditat
ESCSE- Grau en Oberta 31-12- |Alta Direccio de Si E4.1 Calculs de Aclarir el comput de |Informar Nombre de [Parcialme |Avaluacié del No
T.0125 Marqueting i 2023 I'Escola distribucio de dedicacio del correctamen |credits nt assolit |seguiment (2020-
Comunitats carrega de treball  |professorat tdela impartits 2021 Marqueting)
Digitals del PDI que no carregade |per doctors
computa la treball del  |acreditats
dedicacid docent a professorat
TFG i practiques. No
hi ha una dada
especifica sobre
el % de doctors
acreditats sobre el
total de PDI doctor
ESCSE- Escola En procés |31-12- [Alta Patronat i Si E4.2 Vinculat amb El nombre de Treure sis places de |Augmentar |% Parcialme |[Acr 16-17 (Aut No
T.0013 Superior de 2023 Director Objectiu de qualitat |professorat professorat el nombre de|professorat [nt assolit |17/11/17, IDA
Ciencies general // 1SGIQ ESCSE-T permanent esta per |permanent (any professorat |permanent, 6/11/18) / Acr 20-21
Socials i de Directora de (25/02/21) sota del que es 2018), de les quals |permanent |de centrei IDA13/7/21
I'Empresa de I"ESCSET requereix segons  |dues per al Grau en de titulacio
Tecnocampu legislacid vigent Marqueting i CD
s
ESCSE- Grau en Oberta 31-12- |Alta Patronat / Si E4.2 Escas nombre de Incentivar la recerca|Aconseguir |[Nom - Avaluacio del No
T.0126 Marqueting i 2023 Director professorat en marquetingila |projectes projectes seguiment (2020-
Comunitats General / especialitzat i participacié a especifics de |especifics 2021 Marqueting)
Digitals Director Escola escassa investigacio |projectes marqueting; |de
en la tematica del |competitius de Treure 2 marqueting
grau. No I'ambit; Treure places noves |; Treure 2
participacié a cap |places noves de de places
projecte de recerca |professorat de professorat |noves de
competitiu marqueting de PDI de MKT

marqueting




Codi Nivell Estat | Termini| Prioritat | Responsable | Requerida |Estanda| Vinculatal SGIQ | Problema detectat | Acci6 proposada | Objectiua | Indicador | Resultat Origen (informe) Implica
d'afectacio per AQU rd assolir modificacio
dela
memoria?
ESCSE- Grau en Oberta 31-12- |Alta Direccié de Si E4.2 Vinculada amb Manca d'adequacié |Aclarir la carrega Aclarir la Satisfaccié |Parcialme [Avaluacié del No
T.0127 Marqueting i 2022 I'Escola seguiment de de la carrega docent|docent del TFG carrega dels nt assolit |seguiment (2020-
Comunitats I'indicador del professorat per docent del |estudiants 2021 Marqueting)
Digitals EMPI3.3.3-SGIQ |a la supervisié TFG amb el TFG
ESCSET (25/02/21) |adequada dels TFG
ESCSE- Escola En procés [31-12- |Mitja Direccid i No E4.3 Vinculada amb Escas nombre de Augmentar la Augmentar |Professors |Parcialme [Seguiment 2016- No
T.0028 Superior de 2023 Responsable objectiu de Qualitat |professors/es que |promocié de la el nombre de|que nt assolit 2017 (CQ, 20-2-2018)
Ciencies RRII ESCSET // 4 SGIQ ESCSE-T fan estades en mobilitat entre el  |professorat |participen
Socials i de Directora del (25/02/21) i universitats o professorat i que fa //
I'Empresa de Servei objectiu de qualitat |centres universitaris |[incentivar-la / estades a Comunicaci
Tecnocampu 5 SGIQ Marc estrangers Facilitar la I'estranger. |ons
s (04/03/21) comunicacio de
I'experiencia de
mobilitat / Incloure
I'aportacid
d’evidencies en el
portal del
professorat.
ESCSE- Escola En procés [31-12- |Mitja Coordin. No E4.3 Si. Vinculat Objectiu |Estudiants: Impulsar|Implementar I'Gs Millorar Disponibilit |Parcialme [Seguiment 2016- No
T.0029 Superior de 2023 ESCSET / Cap de Qualitat 4 SIGQ |més aplicacions d’eines digitals i I'oferta atiusde |ntassolit |2017 (CQ, 20-2-2018)
Ciéncies Informatica / Marc (04/03/21) mitjancant el mobil |d’aplicacions d’eines les
Socials i de Resp. suport // Professorat: mitjangant el mobil |digitals que |aplicacions
I'Empresa de aprenentat. desenvolupar en el dia a dia de permetin
Tecnocampu plataformes de facil |'Escola // una
S accés i actualitzacié |Implementar comunicacio
plataformes de agil i
suport a I'activitat  |bidireccional,
del professorat entre el
professorat i
els

estudiants,
entre
estudiants i
entre
estudiants i
direccié de
les
titulacions i
Escola




Codi Nivell Estat | Termini| Prioritat | Responsable | Requerida [Estanda| Vinculat al SGIQ | Problema detectat | Accid proposada | Objectiua | Indicador | Resultat Origen (informe) Implica
d'afectacio per AQU rd assolir modificacio
dela
memoria?

ESCSE- Escola En procés [31-12- |Mitja SQAI// No E4.3 Vinculada amb Problemes per a Acabar de definiri |Aconseguir Parcialme |Acred 18-19 (Autoinf,|No
T.0110 Superior de 2023 Patronat i objectiu de Qualitat |l'accés remot a implementar el Pla [ser una nt assolit |13/12/19)

Ciencies Director 4 SGIQ Marc algunes de digitalitzacié del [institucio

Socials i de general // (04/03/21) informacions i Tecnocampus. digital

I'Empresa de Direccié de materials del CRAI, i innovadora

Tecnocampu I"ESCSET falta d'un arxiu

s digital de la

institucio

ESCSE- Escola En procés |31-12- |Alta Patronat / Si E4.3 Manca de suport Continuar treballant|Aumentar la - Acreditacié 20-21 No
T.0123 Superior de 2023 Director institucional al amb la Direccio satisfaccid (IDA 13-07-2021)

Ciencies General / professorat en General de TCM per |del

Socials i de Director Escola investigacio augmentar el suport|professorat

I'Empresa de a la investigacio amb el

Tecnocampu suport

s institucional

perala
Recerca

ESCSE- Escola En procés |31-12- [Alta Direccid | Si E5.1 Vinculat amb Incrementar Aconseguir més Augmentar [Nombre Parcialme |[Acreditacié 16-17 No
T.0035 Superior de 2022 Coordinacio Objectiu Qualitat 4 |internacionalitzacié [convenis amb el nombre d’estudiant |nt assolit |(IDAE, 19/10/18)

Ciencies Marqueting/ SGIQ ESCSE-T dels ensenyaments |universitats d’estudiants |s |

Socials i de Responsable (25/02/21) i amb posant mecanismes |estrangeres | professorat |professorat

I'Empresa de RRII I'Objectiu de que permetin outgoing | outgoing |

Tecnocampu Qualitat 5 SIGQ fomentar la incoming incom

s Marc (04/03/21) imparticio de la

docencia en anglés,
augmentar la
mobilitat del
alumnat i fer
practiques a
I'estranger




Codi Nivell Estat | Termini| Prioritat | Responsable | Requerida |Estanda| Vinculatal SGIQ | Problema detectat | Acci6 proposada | Objectiua | Indicador | Resultat Origen (informe) Implica
d'afectacio per AQU rd assolir modificacio
dela
memoria?
ESCSE- Escola Oberta 31-12- |Alta Tutor No E5.1 No es segueix Valoracio de les Registrar de |Satisfaccié |Parcialme [Acreditacié 21-22 No
T.0132 Superior de 2024 adequadamentla |tutories amb forma més |amb l'accid |nt assolit [(Autoinforme)
Ciencies satisfacciéo amb enquesta anonima |realista tutorial
Socials i de I'accié tutorial de I'actuacio I'accié
I'Empresa de tutorial sobre tutorial
Tecnocampu estudiants objecte
s de les propies
actuacions; Millorar
la presentacié del
programaa 1rcursi
seguiment amb els
mentors/es
ESCSE- Escola En procés |31-12- |Alta Coordinador de|No E6.2 Vinculada amb Tot i els bons Actuar amb agilitat i [Continuar  [Satisfaccié |Parcialme [Seguiment 2017- No
T.0106 Superior de 2023 la titulacio // seguiment de resultats, ha de ser [definir un protocol |millorantels |dels nt assolit |2018 (CQ, 6-3-19)
Ciencies Direccié de l'indicador objectiu del centre |davant el index de estudiants
Socials i de I"ESCSET EMPI2.1.2 - SGIQ  |procurar que la professorat amb satisfaccid |ambla
I'Empresa de ESCSET (25/02/21) |[satisfaccié continui |baixa satisfaccié // |docent i docéncia
Tecnocampu creixent any a any |Impulsar millorar la
s metodologies satisfaccio
docents dels graduats
participatives //
Promoure formacié
pel PDI
ESCSE- Escola En procés |31-12- |Alta Director / Cap [No E6.3 Vinculada amb Totiques’ha Millorar els Rebaixar els |Abandonam|Parcialme |Seguiment 2016- No
T.0030 Superior de 2024 estudis / seguiment de produit una millora |mecanismes de abandoname|ents / Eines |nt assolit [2017 (CQ, 20-2-2018)
Ciencies Coordinador / l'indicador EMP en gairebé totes les [seguiment i nts disponibles
Socials i de R. sup. 13.1.1 -SIGQ ESCSE-T|titulacions, continua|avaluacié dels normatius
I'Empresa de aprenentatge (25/02/21)- essent elevat estudiants de (régim de
Tecnocampu nombre primer curs // permanencia
s d’abandonaments |Implementar ).

normatius (Regim
de permanéncia a
primer curs),
sobretot a AdE i GI.

software per tal que
el tutor académic
pugui fer un bon
seguiment dels
expedients dels
estudiants.




Codi Nivell Estat | Termini| Prioritat | Responsable | Requerida [Estanda| Vinculat al SGIQ | Problema detectat | Accid proposada | Objectiua | Indicador | Resultat Origen (informe) Implica
d'afectacio per AQU rd assolir modificacio
dela
memoria?
ESCSE- Escola En procés |31-12- |Alta PDI No E6.3 Vinculada amb Baixes taxes de Elaborar material |Augmentar [Taxes de Parcialme |Seguiment 2016- No
T.0031 Superior de 2024 assignatures seguiment de rendiment dels multimédia // les taxes de [rendiment |ntassolit [2017 (CQ, 20-2-2018)
Ciéncies calcul / Cap I'indicador estudiants en les Relacionar les Rendiment [/ %
Socials i de estudis / EMPI3.1.1-SGIQ  [assignatures assignatures de dels aprovats
I'Empresa de Coordinadors ESCSET (25/02/21) |vinculades al calcul |calcul amb altres estudiants
Tecnocampu i/o a les finances assignaturesdela |enles
s titulaci6 // Fer més [assignatures
desdoblaments i vinculades al
posar més calculo ales
professorat als finances
seminaris
ESCSE- Escola Oberta 31-12- |Alta Direccid i No E6.4 Adquirir més Treball amb casos  |Millorar la Parcialme |Acreditacié 21-22 No
T.0133 Superior de 2024 coordinadors coneixements d'empresa; Treball |valoracié nt assolit |(Autoinforme)
Ciencies dels estudis practics per aplicar |per projectes; dels graduats
Socials i de a I'ambit laboral; Aprenentatge per |respecte a
I'Empresa de Treballar més casos |reptes I'aplicacié
Tecnocampu d’empreses reals practica de
S continguts




