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AQU CATALUNYA

CERTIFICACION DE LA IMPLANTACION DEL
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE LA
CALIDAD

Identificacion del SIGC

Centro: Centre Universitari Tecnocampus

Codigo: 08073491

Universidad: Universitat Pompeu Fabra

Alcance: Titulaciones oficiales de grado y master universitarios

Fecha de la visita externa: 24 de marzo de 2025 - 25 de marzo de 2025

Introduccién

La evaluacion de la solicitud de certificacion del sistema interno de la garantia de la calidad (SIGC) del centro universitario
mencionado tiene en cuenta la evaluacién externa llevada a cabo de forma colegiada por un comité de expertos externos
que ha visitado el centro en la fecha arriba indicada. La evaluacion se ha realizado de acuerdo con la Guia para la
certificacion de la implantacion de sistemas internos de la garantia de la calidad de AQU Catalunya.

La guia recoge las dimensiones y estandares que corresponden a la evaluacion para la certificacion de los SIGC. Estas
dimensiones y estandares estan orientadas a la mejora continua de la formacién que se ofrece al estudiantado de
acuerdo con los estandares y directrices para el aseguramiento de la calidad en el Espacio Europeo de Educacion
Superior (ESG). Ademas dan respuesta a lo que recoge el apartado 8 del anexo Il del Real decreto 822/2021, de 28 de
septiembre, y se han establecido siguiendo los criterios de las dimensiones que formaban parte del programa AUDIT.

La obtencion de la certificacion de la implantacion del SIGC da cumplimiento a uno de los requisitos sefialados en
el articulo 14.3 del 640/2021, de 27 de julio, de creacién, reconocimiento y autorizacion de universidades y centros
universitarios, y acreditacion institucional de centros universitarios.

Resultado

El resultado de la evaluacion de la implantacion del sistema interno de la garantia de la calidad del centro se recoge en
el informe de visita externa elaborado por el comité de expertos externos. En base a este informe, la Comision Especifica
de Evaluacion Institucional ha acordado, el dia 24 de julio de 2025, emitir el informe FAVORABLE siguiente.
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El resultado de la evaluaciéon de cada una de las dimensiones analizadas es la siguiente:

Dimensién Resultado

1. Politica de calidad y eficacia del SIGC Implantacion suficiente
2. Diseiio, aprobacion y seguimiento de los programas formativos Implantacion suficiente
3. Ensefanza, aprendizaje y apoyo al estudiantado Implantacion suficiente
4. Profesorado Implantacion suficiente
5. Recursos y servicios de aprendizaje Implantacion suficiente
6. Informacion publica y rendicidn de cuentas Implantacion suficiente

Buenas practicas

m El Programa TecnOrienta como modelo transversal de orientacion integral universitaria.

Areas de mejora

m Ajustar la periodicidad del plan estratégico en la documentacion e informacion web.
m Homogeneizar las denominaciones de los cargos en los documentos del SIGC.
m Incluir el mismo organigrama del centro en las distintas fuentes de informacion.

m Aclarar en la documentacion del SIGC las dos grandes areas (académica y empresarial), y las figuras y funciones
asociadas a estas.

m Mejorar la gestion y actualizacion de la documentacion, asi como evitar retrasos en su publicacion.

m Completar la columna de indicadores del plan de mejoras cuando sea necesario y valorar su inclusion en el catalogo
de indicadores.

m Revisar las discrepancias en las fechas de revision de los procesos y el Informe de revision del SIGC o ajustar la
sistematica en el proceso P1.2.

m Realizar los Informes de revision del SIGC de manera periddica y sistematica.

m Disponer del informe de revision del proceso Desarrollar la formacion permanente (P2.8), de nueva incorporacién al
SIGC.

m Incluir en los informes de seguimiento las responsabilidades de su elaboracion o ajustar el proceso segun
corresponda.

m Cumplir con el despliegue efectivo del proceso Desarrollar la formacion permanente (P2.8), su revision y mejora.

m Recoger explicitamente cédmo se lleva a cabo el seguimiento de la formacién permanente.

m Elaborar los informes de seguimiento interno de los titulos con la periodicidad establecida en el proceso (P2.2) y
proceder a su publicacion en la web.
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m Garantizar que las guias docentes de las titulaciones del centro sean publicas antes de la matricula de los y las
estudiantes, y se ajusten a lo recogido en la memoria de verificacion.

m Desglosar las distintas acciones de la columna “accion propuesta” en el plan de mejoras cuando proceda.
m Disponer del Plan de Accion Tutorial como tal o actualizar el proceso P3.5.

m Continuar avanzando en la contratacion de profesorado permanente y garantizar que este cuente con el perfil
adecuado.

m Equilibrar la carga de créditos en algunas categorias de profesorado, como es el caso del profesorado asociado, e
incluir indicadores que permitan su medicion.

m Realizar un especial seguimiento de los indicadores vinculados a los procesos de personal docente e investigador,
y de las acciones previstas en el plan de mejoras, asegurando que el porcentaje de profesorado doctor y
profesorado permanente que imparte docencia cumpla con la legislacién vigente.

m Actualizar el Reglamento de quejas y sugerencias de Tecnocampus.

m Explicitar en la documentacién del sistema cémo se define, revisa y mejora la informacion publica de las actividades
del centro no relacionadas con el P6.1.

m Corregir en los apartados web y en la documentacion publica la referencia a las antiguas escuelas.

m Actualizar la informacion web vinculada al profesorado siguiendo lo establecido en el proceso Definir la informacion
publica de les titulaciones (P6.1).

La presidencia de la Comision Especifica de Evaluacion Institucional

Gloria Gonzalez Anadon
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ANEXO. Valoracion de las dimensiones analizadas

1. Politica de calidad y eficacia del SIGC

1.1. El centro tiene implantada y publicada una politica de garantia de la calidad que se despliega en un plan que recoge
las principales acciones que deben desarrollarse, sus objetivos mas destacados y los indicadores para medir su grado
de logro.

1.2. La cadena de responsabilidades y los grupos de interés para garantizar el correcto funcionamiento de los procesos
y procedimientos para el analisis y mejora del SIGC son los adecuados para asumir estas funciones. La toma de
decisiones es adecuada, pero no siempre se lleva a cabo siguiendo la cadena de responsabilidades establecida en los
procesos y procedimientos.

1.3. Se cuenta con un mapa de procesos y procedimientos actualizado que contempla todos los procesos del SIGC y
sus interrelaciones.

1.4. Se dispone de un sistema de gestion de la documentacion del SIGC que incluye la ultima version del sistema y
la documentacion mas relevante que se genera al respecto. La mayor parte de la documentacion esta organizada de
forma sistematica.

1.5. Se dispone de un sistema de gestion de la informacién que recoge datos y resultados de indicadores relevantes
que son generalmente representativos y fiables de los procesos del SIGC y del plan estratégico (o similar). El sistema
de gestidn de la informacion permite un acceso relativamente facil a los datos y resultados de los indicadores para los
distintos grupos de interés.

1.6. La informacién que se deriva de la mayoria de los procesos del SIGC, basada en datos y resultados de los
indicadores, generalmente permite tomar decisiones para garantizar la calidad de las titulaciones. La revision periddica
del SIGC da lugar a un plan de mejora, aunque este Unicamente aborda, de forma estructurada, los aspectos mas
relevantes.

2. Disefio, aprobacion y seguimiento de los programas formativos

2.1. Las acciones relacionadas con el disefio y aprobacién de los programas formativos generalmente se llevan a cabo
seguin lo que establecen los procesos y procedimientos relacionados. Se garantiza un desarrollo suficiente de los
programas formativos, que se adecuan a sus disciplinas, al MCQES vy al resto de la normativa interna de la institucion y
externa que les es aplicable.

2.2. Las acciones relacionadas con la revision y mejora de los programas formativos generalmente se llevan a cabo de
acuerdo con sus procesos y procedimientos, que garantizan su adecuacion y pertinencia a través de una mejora continua
suficiente.

2.3. Se recoge informacién en general suficiente, completa y fiable de los procesos y procedimientos, lo que permite su
revision y la de los programas formativos que forman parte de su alcance.

2.4. El andlisis de los procesos y procedimientos que gestionan el ciclo de vida de los programas formativos
generalmente se lleva a cabo de forma regular y da lugar, en su caso, a un plan de mejora. Dicho plan es generalmente
estructurado y recoge los aspectos mas relevantes. Se realiza un seguimiento de los elementos mas relevantes de dicho
plan de mejora.

3. Ensenanza, aprendizaje y apoyo al estudiantado

3.1. Las acciones vinculadas con la ensefianza y el aprendizaje del estudiantado generalmente se llevan a cabo de
acuerdo con lo que se establece en los procesos y procedimientos relacionados. Estos procesos aseguran un desarrollo
suficiente de los programas formativos y garantizan la consecucion de los resultados de aprendizaje previstos.

3.2. Las acciones vinculadas con el apoyo al estudiantado generalmente se llevan a cabo de acuerdo con lo que
se establece en los procesos y procedimientos relacionados. Estos procesos facilitan un progreso y bienestar del
estudiantado suficientes.
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3.3. Se recoge de forma sisteméatica informacion completa, fiable y representativa de los procesos y procedimientos
relacionados con la ensefianza, aprendizaje y apoyo al estudiantado, lo que permite su revision.

3.4. El andlisis de los procesos y procedimientos que gestionan la ensefianza, aprendizaje y apoyo al estudiantado
generalmente se lleva a cabo de forma regular y da lugar, en su caso, a un plan de mejora. Dicho plan es generalmente
estructurado y recoge los aspectos mas relevantes. Se realiza un seguimiento de los elementos mas relevantes de dicho
plan de mejora.

4. Profesorado

4.1. Las acciones relacionadas con la gestion del personal académico generalmente se llevan a cabo segun lo que se
establece en los procesos relacionados. Se garantiza un desarrollo suficiente de los programas formativos.

4.2. Las acciones relacionadas con la formacion y evaluacion del personal académico generalmente se llevan a cabo
segun lo que se establece en los procesos relacionados. Se garantiza un desarrollo suficiente de los programas
formativos.

4.3. Se recoge informacién en general suficiente, completa y fiable de los procesos y procedimientos relacionados con
la gestion y desarrollo profesional del profesorado, lo que permite su revision.

4.4. El analisis de los procesos y procedimientos relacionados con la gestion y desarrollo profesional del profesorado
generalmente se lleva a cabo de forma regular y da lugar, en su caso, a un plan de mejora. Dicho plan es generalmente
estructurado y recoge los aspectos mas relevantes. Se realiza un seguimiento de los elementos mas relevantes de dicho
plan de mejora.

5. Recursos y servicios de aprendizaje

5.1. Las acciones vinculadas con la gestion de los servicios y recursos materiales generalmente se llevan a cabo de
acuerdo con lo que se establece en los procesos y procedimientos relacionados. Estos procesos y procedimientos
aseguran un desarrollo suficiente de los programas formativos.

5.2. Todas las acciones vinculadas con la gestion y desarrollo profesional del personal a cargo de los servicios de los
programas formativos siempre se llevan a cabo de acuerdo con lo que se establece en los procesos y procedimientos
relacionados. Estos procesos garantizan su competencia y adecuacion.

5.3. Se recoge informacién en general suficiente, completa y fiable de los procesos y procedimientos relacionados con
los servicios y recursos materiales y del personal a cargo, lo que permite su revision.

5.4. El analisis de los procesos y procedimientos relacionados con la gestion de los servicios y recursos materiales, asi
como del personal a cargo, da lugar, en su caso, a un plan de mejora. Dicho plan es generalmente estructurado y
recoge los aspectos mas relevantes. Se realiza un seguimiento de los elementos mas relevantes de dicho plan de mejora.

6. Informacion publica y rendicion de cuentas

6.1. Las acciones vinculadas con la informacion publica y la rendicion de cuentas generalmente se llevan a cabo segun
lo que se establece en los procesos relacionados. Se garantiza un desarrollo suficiente de los programas formativos.

6.2. Se recoge de forma sistematica informacion completa, fiable y representativa de los procesos y procedimientos
relacionados con la informacién publica y la rendicion de cuentas, lo que permite su revision.

6.3. El andlisis de los procesos y procedimientos relacionados con la gestion de la informacion publica y la rendicién de
cuentas da lugar, en su caso, a un plan de mejora. Dicho plan es generalmente estructurado y recoge los aspectos mas
relevantes. Se lleva a cabo un seguimiento de los elementos mas relevantes de dicho plan de mejora.
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