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P2.1. Programar i verificar un nou titol de grau o master universitari

Nom del procés i codi: P2.1. Programar i verificar un nou titol de grau o master universitari.

Objectiu i abast: Detectar la necessitat d’impartir uns nous estudis i un cop aprovats pels organs
de govern, iniciar els tramits legals per tal que la proposta de titol sigui oficial

Propietari / Responsable de gestid: Director/a académic/a / Cap de Gestié Académica.
Tipus de procés (Estratégic, Clau o Suport): Estrategic
Descripcio:

Programacio:

— Es el primer pas per posar en marxa una nova titulacio.

— Anivellintern, es tracta del procés mitjangant el qual es formalitza la proposta de la planificacié
d'una nova titulacid.

— A nivell extern, es tracta de la comunicacio a la Direccid General d'Universitats (DGU) de la
voluntat de la Universitat de dissenyar i iniciar el procés per a la verificacié d'un nou titol
universitari (grau, master).

— Pel que fa a la descripcio del procés, a peticié del centre, I’Oficina de Programacié i Planificacié
d’Estudis (OPPE) de la UPF informa del calendari, normativa, plantilles, etc.

— La proposta de programacié d’un nou titol sorgeix de la comissié de Govern del centre. El
responsable del titol, Direcci6 académica del centre, amb el suport del servei de Gestid
Académica TecnoCampus, presenta una Fitxa de programacié (Fase 1 PIMPEU). Aquesta fitxa
es revisa per part de I'Oficina de Programacid i Planificacié d’Estudis (OPPE) i pel Vicerectorat
d’Ordenacié Academica, el qual li dona el vistiplau amb caracter previ a la validacié de la
proposta pel Consell de Direccié de la UPF. Un cop fet, la fitxa retorna a la Comissié de Govern
del centre per la ratificacid de la programacid del titol. En cas que es tracti d’'un master o
doctorat, es sotmet a aprovacio de la Comissio de Postgrau i Doctorat UPF (CPD), pas previ a
ser elevat al Consell de Govern, finalment, al Consell Social. Un cop aprovat per aquests organs
de govern de la Universitat, s'envia la documentacio a la Direccié General d'Universitats (DGU).

Verificacio:

— Es el segon pas per oficialitzar un titol universitari després de la seva programacio.

— L'OPPE comunica al Director/a academic/a del centre els criteris técnics per elaborar la
memoria.

— La Ponéncia Redactora del Pla d’Estudis (PRP) amb el suport del servei de Gestié Academica
TecnoCampus i I'assessorament i analisi de I'OPPE UPF, elabora la memoria de verificacié del
titol. La Junta de Direccié del centre acorda I'aprovacié de la memoria ila trameta I"OPPE UPF
que I'eleva a la Comissio de Postgrau i Doctorat (CPD) en cas d’un titol de master, o a la COA
en cas dels graus. Gestié Académica TecnoCampus introdueix les dades a la Sede electrdnica
del Ministerio.
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— La memoria es sotmet a l'avaluacid externa de I'Agéncia per a la Qualitat del Sistema
Universitari de Catalunya (AQU). Un cop aprovada és analitzada pel Ministerio i com s’ha
apuntat, per AQU que elabora I'informe final i realitza recomanacions o requeriments, si escau.

— Encas de resolucié favorable la DGU de la comunitat autonoma dona I'ordre d’implantacié.

— En cas de resolucié desfavorable, el Director/a académic/a del centre analitzara i modificara la
memoria i redactara l'informe d’al-legacions i, una vegada revisada la documentacié per I'OPPE
UPF, Gestié Académica TecnoCampus introduira a la Sede electrénica del Ministerio la nova
versié de la memoria i 'informe d’al-legacions sobre els quals I’AQU redactara i emetra informe
amb la seva resolucid. En cas de resolucio favorable, finalitzara el procediment de programacio
i verificacid del nou titol de grau o master universitari. En cas contrari, el Director/a academic/a
del centre valorara presentar recurs contra la resolucié de I’AQU i procedira en conseqieéencia.

6. Participaciod dels grups d’interés en la presa de decisions

Grup d’interés Participacid

e Comamembres de la Comissio de Govern del centre, participen en la proposta d’un

nou titol de grau o master universitari i és també |’0rgan responsable de Ia
o formalitzacié de la proposta de programacio i de la ratificacié de la memoria. Aixi
mateix, mitjangant la Ponéncia Redactora del Pla d'Estudis -PRP- participen en
I'elaboracié de la memoria dels nous estudis i per tant poden fer sentir la seva veu

dins aquesta Ponéncia.

o Els estudiants que formen part de la Comissié de Govern del centre participen en
Estudiants I"'aprovacié de la proposta de programacié del nou titol de grau o master i poden
fer sentir la seva veu.

o L'alcalde de Matard, president de la fundacié TecnoCampus i com a membre de la
societat, és alhora membre de la comissid de Govern del centre, on es proposa la
imparticio d'un nou titol de grau o master universitari. També la comissio de govern

Socl del centre esta formada per dues persones representants de la UPF.

ocletat ® Les persones representades dins el Consell de Govern i el Consell Social de la UPF
poden opinar i incidir respecte la programacio de nous titols atés que aquests dos
organs son en ultima instancia els encarregats de I'aprovacio de la programacié del

nou titol

7. Retiment de comptes

El retiment de comptes interna es duu a terme a través dels seglients organs als que també s’ha
fet esment en I'apartat 6 d’aquesta fitxa de procés:

e Comissié de govern del centre, organ superior de govern i administracié del centre i en
aquest cas, I’organ responsable de proposar un nou titol de grau o master universitari.
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Altres instruments que es contemplen per a comunicar i retre comptes en relacié amb aquest
procés:

e La web del TecnoCampus. Dissenyada per oferir informacié publica als diferents grups
d’interés. Concretament, existeixen accessos directes i especifics amb continguts rellevants
per als futurs estudiants i per als titulats.

Sobre els aspectes académics, per a cada titulacié es dona informacié sobre els seglients
aspectes:

= Presentacié dels estudis

=  Pla d'estudis

=  Professorat

= Sortides professionals

= Dadesiindicadors, amb enllacos directes a les caracteristiques de la titulacid i el seu
desenvolupament operatiu i a una taula que mostra I'evolucié dels indicadors de la
titulacié d’acord amb els que AQU proposa en la seva guia per al seguiment de les
titulacions oficials.

De la mateixa manera, la Memoria de Qualitat que aprova anualment la Comissié de Qualitat del
TecnoCampus, inclou els valors dels indicadors que es consideren estrategics per a la presa de decisions
institucionals i que formen part del Quadre de comandament institucional, entre els que s’hi troben
alguns dels propis d’aquest procés. Aquestes dades es reprodueixen igualment a I'apartat de la web “El

TecnoCampus en xifres”.

8. Calendari del procés

El procés de verificaciéd d’un nou titol es programa un/dos cursos académics préviament a la previsid
d’implementacié del nou titol. El calendari concret ve marcat per la Universitat Pompeu Fabra.

9. Aplicacions/Sistemes d’informacio

e VERIFICA Ministerio
e PIMPEU

10. Indicadors

Percentatge de titulacions de

Grau que s’han verificat o Cap de Gestio Taula general
reverificat respecte el total de académica d’indicadors *
propostes presentades.

12.1.1



https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FMem%C3%B2ria%20de%20Qualitat%20TecnoCampus&FolderCTID=0x012000E3D8B5B7D4FE304F8A0D1C22175B75D9&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D
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Percentatge de titulacions de
1212 Master Universitari que s’han Cap de Gestid Taula general
o verificat o reverificat respecte el academica d’indicadors *
total de propostes presentades.
Nombre de requeriments .,
. d . Cap de Gestio Taula general
12.1.3 provinents dels informes de .. e -
e s academica d’indicadors
verificacié dels Graus.
Nombre de requeriments
provinents dels informes de Cap de Gestio Taula general
12.1.4 e R . e *
verificacié dels Masters academica d’indicadors
Universitaris.

* ’enllag a la taula d’indicadors el trobem aqui

11. Documentacio

D2.1.1 A Fitxa de programacio Sortida Anxiu d’equip
1. itx ci i
prog \\tcmm.cat\sd\eum\rserra
Fitxa de programacio Arxiu d’equi
D2.1.2 B . prog Sortida auip
revisada \\tcmm.cat\sd\eum\rserra
D7.1.3 c Autoritzacié programacio Sortida Arxiu d’equip
o UPF \\tcmm.cat\sd\eum\rserra
Sharepoint / Intranet / SID (repositori de documents
Memoria dels nous . per a la direccid)
D2.1.4 D . Sortida . L
estudis https://intranet.tecnocampus.cat/sqai/SitePages/SID.a
SpXx
Acord de la Comissié de . Arxiu d’equip
D2.1.5 E Sortida
Govern \\tcmm.cat\sd\eum\rserra
Sharepoint / Intranet / SID (repositori de documents
Informe de verificacio . per a la direccid)
D2.1.6 F Sortida . o
AQU https://intranet.tecnocampus.cat/sqai/SitePages/SID.a
spx



https://drive.google.com/file/d/11cSh_3rRME3rLvAVTi2Hi2HJj6Kh_S6D/view?usp=sharing
file://///tcmm.cat/sd/eum/rserra
file://///tcmm.cat/sd/eum/rserra
file://///tcmm.cat/sd/eum/rserra
https://intranet.tecnocampus.cat/sqai/SitePages/SID.aspx
https://intranet.tecnocampus.cat/sqai/SitePages/SID.aspx
file://///tcmm.cat/sd/eum/rserra
https://intranet.tecnocampus.cat/sqai/SitePages/SID.aspx
https://intranet.tecnocampus.cat/sqai/SitePages/SID.aspx
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Arxiu d’equip

D2.1.7 G Al-legacions Sortida
& \\tcmm.cat\sd\eum\rserra

Resolucid al-legacions Arxiu d’equip

D2.1.8 H Sortida
AQU \\tcmm.cat\sd\eum\rserra
Arxiu d’equip
D2.1.9 | Recurs Sortida
\\tcmm.cat\sd\eum\rserra
» . Arxiu d’equip
D2.1.10 J Resolucid recurs Sortida

\\tcmm.cat\sd\eum\rserra

* A la unitat de xarxa \\tcmm.cat\sd\eum\rserra té accés la Cap de Gestié Académica

12. Seguiment, revisio i millora del procés

La revisié del procés es du a terme amb caracter anual per part del responsable de gestid i és validat
pel seu propietari. El seguiment i revisid queda plasmat en I'Informe de Revisio de I'SGIQ (IRSGIQ) que
aprova la Comissié de Qualitat.

Per a la revisio d’aquest procés es tenen en compte:

= Lavigencia dels objectius que el procés persegueix.

= Laidoneitat de les accions descrites en el procés.

= La participacié dels agents implicats i dels grups d'interes.
= |'adequacidi els resultats dels indicadors dels processos

= Lesincidencies que s'han produit que han estat notificades a partir del procés P5.3 Gestionar les
incidéncies, les reclamacions i els suggeriments

El procés de revisid es materialitzara en forma de les seglients sortides:

= Noves propostes de millora que s'introduiran en el Pla de millora del SGIQ.
= Nous continguts dins de el Manual del SGIQ.

= Canvis en el Manual de processos.

= (Canvis en el cataleg d'indicadors.

13. Vinculacié amb altres processos

Aguest procés esta vinculat amb la resta de processos que s’inclouen dins el Manual del SGIQ i,
especialment, amb els segiients:



file://///tcmm.cat/sd/eum/rserra
file://///tcmm.cat/sd/eum/rserra
file://///tcmm.cat/sd/eum/rserra
file://///tcmm.cat/sd/eum/rserra
file://///tcmm.cat/sd/eum/rserra
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P1.1 Definir el Pla estrategic de TecnoCampus i els projectes d’ambit institucional i fer-ne el
seguiment, atés que el Pla Estratégic s’erigeix com a document programatic en base al qual es
defineix el Pla d’Actuacions i resta de projectes, entre els que s’hi pot trobar el desplegament de
noves titulacions.

P1.2 Revisar i actualitzar el SGIQ, els seus processos i els indicadors. La memoria de verificacio
dels titols estableix uns estandards de qualitat o minims als que ha d’arribar-se per poder mantenir
impartint la titulacié. Esdevé doncs una font d’informacid i avaluacié de TecnoCampus en I'ambit
docent.

P2.2 Fer el seguiment de les titulacions, ates que en els informes de seguiment es comprova
I’efectiu compliment dels compromisos adquirits en les memories de verificacid.

P2.3 Modificar un titol de grau i master universitari: Les memories verificades i aprovades a través
del procediment legal en el procés P2.1 sén la base per a la presentacié de les modificacions tant
de nivell de grau com de master.

P2.4 Acreditar els titols de grau i master universitari, atés que en els autoinformes d’acreditacio,
entre d’altres, es realitzar un seguiment de |'efectiu compliment dels compromisos adquirits en les
memories de verificacio.

P2.5 Extingir o desprogramar titols de grau o master universitari, atés que si no es compleixen,
entre d’altres, les previsions contingudes en la memoria de verificacio, el titol pot extingir-se.

P2.7 Desenvolupar I'activitat docent, ates que el nombre de titulacions impacta en la gestid del
PDI.

P3.1 Gestionar I’accés, I’admissid i la matricula de I'estudiant de grau, ates que la programacié i
la memoria de verificacid recullen el nombre de places programades de cadascuna de les
titulacions.

P3.2 Gestionar la preinscripcid, I'admissié i la matricula de I’estudiant de master universitari, atés
que la programacio i la memoria de verificacié recullen el nombre de places programades de
cadascuna de les titulacions.

P3.3 Gestionar l'orientacié professional, en la memoria de verificacié d’un titol es parla dels
sistemes de suport i orientacié a l'alumnat, entre els que s’hi troba el programa d’activitats
d’orientacio professional i de desenvolupament de competéncies per al mercat de treball que du a
terme el Servei de Carreres Professionals.

P3.4 Gestionar els programes de mobilitat i intercanvi de I'estudiant, en el sentit que en la
memoria de verificacié d’un titol es tracta I'atencié a les accions de suport i orientacié a I'alumnat,
entre les que s’hi troben els serveis per a atendre la mobilitat dels estudiants. Alhora, dins la
descripcié del pla d’estudis, s’inclou la planificacid i gestid de la mobilitat d’estudiants propis i
d’acollida.

P3.5 Gestionar 'accié tutorial dels estudiants en el sentit que en la memoria de verificacié d’un
titol es tracta I'atencio a les accions de suport i orientacié a I'alumnat, entre les que s’hi troba la
tutoritzacio i el seguiment dels estudiants.
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14.

15.

P3.6 a P3.15 Gestionar el TFG, TFM i les practiques externes, atés que les memories verificades i
aprovades a través del procediment legal en el procés P2.1. sén la base per aquests processos.
P4.1 Definir la politica de PDI, atés que la programacio de nous titols requerira disposar de nou
professorat i per tant establir els mecanismes adients per proveir-se de nous efectius i aixi mateix,
caldra avaluar les carregues de treball al centre.

P4.2 Definir la politica del PAS, en el sentit que la programacid de nous titols requerira disposar
també de més personal d’administracié i serveis que doni suport en les tasques de gestid. En aquest
sentit, caldra pensar com proveir-se de nous efectius de PAS, si escau, o com redistribuir els
existents, formar-los, etc.

P4.3 Captar i seleccionar el PDI, ates que com s’ha apuntat, la programacié de nous titols requerira
disposar de nou professorat.

P4.4 Captar i seleccionar el PAS en el sentit que caldra disposar de nous efectius de PAS per donar
suport a la gestio de les noves titulacions.

P5.1 Gestionar els recursos materials i serveis generals complementaris i P5.2 Gestionar els
serveis de tecnologia i recursos de la informacié de suport a la docéncia, aprenentatge, a la
recerca i a la gestid, tenint en compte que si s’estableixen nous titols caldra disposar d’aules de
doceéncia i altre maquinari/programari necessari.

Normativa

Estatuts de TecnoCampus, aprovats pel Patronat de TecnoCampus en data 30 de maig de 2013.

Reial decret 822/2021, de 28 de setembre, pel qual s'estableix I'organitzacié dels ensenyaments

universitaris i del procediment d'assegurament de la seva qualitat.

Guia per a I'elaboracié i la verificacio de les propostes de titulacions universitaries de grau i master

Revisions
1 2011 Versid inicial

Fins ara el procés era propi del SGIQ-Marc UPF; a partir d’ara el procés és
, propi de cada Escola - seguint el marc del procés UPF - i "aprova/revisa la
Oct’2015 - o .
2 Feb'2016 comissid de qualitat de cada Escola.
En quant a la classificacid del procés, es deixen de fer servir les Q’s del model
de qualitat 6Q-UPF i es fa us dels estandards AQU (E1...E6)

En la fitxa de procés s’afegeix informacié de la documentacio associada i

3 Feb’2018 B o
s’enumeren els indicadors.



https://www.tecnocampus.cat/upload/files/1.1_Text_Refos_dels_Estatuts.pdf
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2021-15781
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2021-15781
http://www.aqu.cat/doc/doc_28232931_1.pdf
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Feb’2019 — | Es canvia el responsable de procés ja que fem que el procés sigui transversal
Mar’2019 a les 3 escoles.

S’aplica una nova versio de fitxa de procés que, entre altres, inclou I'historic
de revisions del procés i una descripcido més detallada del procés i de la
participacio dels grups d’interés. També es crea un document unificat amb els
5 09/09/2020 | indicadors i la seva evolucié. En quant a la classificacid del procés, es passa
d’estandard a dimensid.

Unifiquem el que abans teniem en 2 processos diferents per Grau i Master
universitari.

S’explica com els centres intervenen en la definicié d’aquest procés i com es
coordina aquest procés amb els processos de centre.

S’explica com es fa el retiment de comptes.

S’explica com es fa el seguiment, revisio i millora del procés.

6 04/03/2021

Aquest procés formava part del SGIQ-Marc TecnoCampus i, per tant, era comu
a les 3 escoles que tenia TecnoCampus. Des del 2023 aquestes 3 escoles s’han
7 19/09/2023 | fusionat en el centre universitari TecnoCampus i s’ha actualitzat el redactat per
areflectir que no hi ha 3 escoles sind una. També s'han fet canvis en el redactat
per adequar-ho a la versid revisada del procés homoleg de la UPF.

* : Fins el curs 2019/2020 cada Escola tenia el seu SGIQ i, per aquest motiu, la data d’aprovacid pot no ser una data
exacte, ja que les comissions de qualitat de cada Escola es reunien en dates diferents.




