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Nom del procés i codi: P2.3. Modificar un titol de grau i master universitari.

Objectiu: Adaptar les titulacions i els seus continguts als requeriments i necessitats que sorgeixin a fi d’oferir
uns estudis de qualitat i que responguin als reptes de la societat contemporania com a resposta als inputs,
indicadors i als informes de seguiment realitzats.

Abast: Titulacions de grau i master universitari dels quatre departaments del Centre Universitari
TecnoCampus.

Propietari / Responsable de gestio: Director/a académic/a / Cap de Gestié Académica.
Tipus de procés (Estratégic, Clau o Suport): Clau

Descripcio:

Existeixen dos tipus de modificacions:

1. Modificacions substancials: canvis en el titol verificat que comporten alteracions en la seva estructura

o en la seva naturalesa i objectius. A la vegada es poden classificar en dues tipologies:

a. Autoritzables: canvis que afecten a I'estructura del titol perd no suposen un canvi en la seva
naturalesa i objectius. Aquests canvis se sol-liciten a través d’aquest procés.

b. No autoritzables: canvis substancials que afecten la naturalesa i objectius del titol verificat i no
es poden sol-licitar a través del procés de modificacié. Aquests canvis només es poden fer
efectius sol-licitant la verificacié d'un nou titol i extingint el titol implantat (veure procés P2.1).

2. Modificacions no substancials: canvis menors que milloren el titol i que la universitat pot implantar

com a resultat del procés de seguiment (P2.2). Aquests canvis es recullen en els informes de
seguiment i s'incorporen a la Sede Electrdnica del Ministerio quan el titol es sotmet a un procés de
modificacié substancial.

En el moment que es detecta la necessitat de modificar el pla d’estudis d’alguna de les titulacions de
Tecnocampus, el centre, a través del Director/a académic/a del centre i la Junta de Direcciod, realitzen
una proposta de modificacido de la memoria que fan arribar a I'Oficina de Programacié i Planificacio
d’Estudis (OPPE) per tal que la revisi. En cas que es consideri fer modificacions a la proposta es retorna
la memoria al centre per tal que faci les modificacions pertinents. En cas que la proposta sigui correcte
es porta a aprovar primer a la Junta de Direccié de Centre i posteriorment a la Comissié d’Ordenacio
Académica (COA) de la UPF

En cas que els canvis proposats a la memoria siguin canvis no substancials, el centre implementara els
canvis directament a la titulacié i en rendira comptes al proper informe de seguiment. En cas de ser
canvis de naturalesa sustancial desde la Unitat de Gestié Académica (UGA) del centre s’introdueixen els
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canvis a la seu electronica del Ministeri. Els canvis introduits son revisitats per I'OPPE per tal d'assegurar

gue no hi hagi errors.

Un cop introduits els canvis a la seu del ministeri, aquests son analitzats per I’Agéencia de Qualitat

Universitaria de Catalunya (AQU) i n’elabora un informe. En cas que I'informe sigui favorable, el procés

es déna per finalitzat i el centre ja pot implementar els nous canvis. En cas que l'informe sigui no

favorable o bé favorable amb requeriments, el centre té un termini de sis setmanes per presentar-hi

al-legacions. Aquestes al-legacions son analitzades de nou per ’AQU i n’emet un nou informe. En cas de

ser favorable el centre pot implementar ja els canvis proposats. En cas que ’AQU emeti novament un

informe desfavorable, el centre haura d’esperar a la nova convocatoria per presentar una nova

modificacio del pla d’estudis.

7. Participacié dels grups d’interés en la presa de decisions

Grup d’interes Participacio
Com a membres de la Junta de Direccio del centre, identifiquen la necessitat de modificar el
PDI titol i proposen la modificacié elaborant la memoria modificada. També és I’organ encarregat
d’aprovar la memoria una vegada revisada per 'OPPE-UPF.
PTGAS El PTGAS participa a través de la Junta de Direccio del centre.
Els membres que composen la COA i la CPD de la UPF aproven en darrera instancia les
Societat propostes de modificacié de les memories i en les reunions que es celebrin poden fer sentir la
seva veu.
. Els estudiants formen part de la Comissié d'Ordenacié Académica (COA), on s’aprova la
Estudiants e g L
proposta de modificacié de la memoria.

8. Retiment de comptes

El retiment de comptes intern es duu a terme a través dels seglients organs als que també s’ha fet esment

en |'apartat 6 d’aquesta fitxa de procés:

e Comissio de govern del centre, drgan superior de govern i administracié del centre i en aquest

cas, I'organ responsable de proposar la modificacié d’un titol de grau o master universitari i també

I’0rgan encarregat de formalitzar aquesta proposta.

Altres instruments que es contemplen per a comunicar i retre comptes en relacié amb aquest procés:

e La web del TecnoCampus. Dissenyada per oferir informacié publica als diferents grups d’intereés.

Concretament, existeixen accessos directes i especifics amb continguts rellevants per als futurs

estudiants i per als titulats.
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Inclou, entre d’altres, I'oferta formativa i dades que abasten tant els aspectes academics com els dels serveis
gue la institucié posa a I'abast dels estudiants. Sobre els aspectes académics, per a cada titulacié es dona

informacid sobre els seglients aspectes:

Presentacié dels estudis
Pla d'estudis
Professorat

Sortides professionals

Dades i indicadors, amb enllagos directes a les caracteristiques de la titulacid i el seu

desenvolupament operatiu i a una taula que mostra I'evolucié dels indicadors de la titulacié d’acord
amb els que AQU proposa en la seva guia per al seguiment de les titulacions oficials.

De la mateixa manera, la Memoria de Qualitat (document restringit al PDI i PTGAS de TecnoCampus a través

de la Intranet) que aprova anualment la Comissié de Qualitat del TecnoCampus, inclou els valors dels

indicadors que es consideren estratéegics per a la presa de decisions institucionals i que formen part del
Quadre de comandament institucional, entre els que s’hi troben alguns dels propis d’aquest procés.

9. Calendari del procés

Variable anualment. Habitualment, en el cas de les modificacions substancials, la seva execucid s'estén

durant uns 10 mesos, mentre que les no substancials, uns 8 mesos.

10. Aplicacions/Sistemes d’informacié

- Sede electronica del Ministeri d’Educacié (per a modificacions substancials)

- SIGMA
- AVALUA

11. Indicadors

Codi SGIQ Nom

Responsable de la gestio
de l'indicador

Ubicacio

Rati matricula/oferta (M/O) en els

2.3.1
12.3 Graus

Cap de Gestio academica

Taula general d’indicadors
*

Rati matricula/oferta (M/O) en els

12.3.2 R . o
Masters Universitaris

Cap de Gestio acadéemica

Taula general d’indicadors
*
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12.3.3 Mitjana de la taxa de rendiment dels Sotsdirector/a de qualitat Taula general d’indicadors
e Graus de TecnoCampus *

12.3.4 Mitjana de la taxa de rendiment dels Sotsdirector/a de qualitat Taula general d’indicadors
e Masters Universitaris de TecnoCampus *

12.3.5 Mitjana de la taxa d’ocupacié dels Sotsdirector/a de qualitat Taula general d’indicadors
e Graus de TecnoCampus *

* 'enllag a la taula d’indicadors el trobem aqui

12. Documentacio

Codi SGIQ

Nom

Tipus
(Ent/Sort)

Ubicacio*

D2.3.1

Memoria de verificacid

Entrada

Sharepoint / Intranet / SID (repositori de

documents per a la direccid)

D2.3.2

Informe de seguiment

Entrada

Web apartat qualitat:
- Departament d’empresa
- Departament de salut
- Departament de Tecnologies
- Departament d'Industries Culturals

Gestor de Qualitat de la UPF

D2.3.3

Informe definitiu
d’acreditacio (IDA)

Entrada

Web apartat qualitat:
- Departament d’empresa
- Departament de salut
- Departament de Tecnologies
- Departament d'Industries Culturals

D2.3.4

Pla de millora del centre

Entrada

Gestor de Qualitat de la UPF
Web: apartat de qualitat

D2.3.5

Memoria modificada

Sortida

Arxiu d’equip
\\tcmm.cat\sd\eum\rserra

D2.3.6

Memoria modificada i
revisada

Sortida

Arxiu d’equip
\\tcmm.cat\sd\eum\rserra

D2.3.7

Memoria aprovada

Sortida

Arxiu d’equip
\\tcmm.cat\sd\eum\rserra
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https://www.tecnocampus.cat/qualitat-tecnocampus/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat-estudis-de-salut
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https://apps.upf.edu/gestorqualitat/reports
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13.

Tipus
Codi SGIQ Nom . Ubicacio*
(Ent/Sort)
Arxiu d’equi
D2.3.8 Acord de la COA Sortida au'p
\\tcmm.cat\sd\eum\rserra
Acord de la Comissié de . Arxiu d’equip
D2.3.9 . Sortida
Postgrau i Doctorat \\tcmm.cat\sd\eum\rserra
Arxiu d’equi
D2.3.10 | Informe favorable AQU Sortida aue
\\tcmm.cat\sd\eum\rserra
D2.3.11 Infi Il i AQU Sortid Arxiu d’equip
3. nforme al-legacions ortida
& \\tcmm.cat\sd\eum\rserra
L . . Arxiu d’equip
D2.3.12 Nova versio memoria Sortida
\\tcmm.cat\sd\eum\rserra
Informe de modificacioé final . Sharepoint / Intranet / SID (repositori de
D2.3.13 Sortida ; -,
AQU documents per a la direccid)
Web apartat qualitat:
Nova versié de la memoria . - Departament d’empresa
D2.3.14 aprovada Sortida - Departament de salut
P - Departament de Tecnologies
- Departament d'Industries Culturals

* A la unitat de xarxa \\tcmm.cat\sd\eum\rserra té accés la Cap de Gestié Academica.

Seguiment, revisid i millora del procés

La revisio del procés es du a terme amb caracter anual per part del responsable de gestio i és validat pel

seu propietari. El seguiment i revisié queda plasmat en I'Informe de Revisié del SGIQ (IRSGIQ) que aprova

la Comissio de Qualitat.

Per a la revisié d’aquest procés es tenen en compte:

- La vigéncia dels objectius que el procés persegueix.

- Laidoneitat de les accions descrites en el procés.

- La participacid dels agents implicats i dels grups d'interés.

- L'adequacié i els resultats dels indicadors dels processos

- Les incidencies que s'han produit que han estat notificades a partir del procés P5.3 Gestionar les

incidéncies, les reclamacions i els suggeriments

Les direccions dels departaments docents participen en la revisié i millora del procés tant com a membres
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de la comissié de qualitat, que aprova en darrera instancia la revisié del sistema, com a membres de la
Junta de Direccié del centre universitari, que debat I'adequacid del sistema a les necessitats del centre
universitari.

El procés de revisié es materialitzara en forma de les seglients sortides:

Noves propostes de millora que s'introduiran en el Pla de millora del SGIQ.
Nous continguts dins de el Manual del SGIQ.

Canvis en el Manual de processos.

Canvis en el cataleg d'indicadors.

14. Vinculacié amb altres processos

Aquest procés esta vinculat amb la resta de processos que s’inclouen dins el Manual del SGIQ i,

especialment, amb els seglients:

P1.1 Definir el Pla estratégic de TecnoCampus i els projectes d’ambit institucionals i fer-ne el
seguiment. Ates que el Pla Estrategic s’erigeix com a document programatic en base al qual es
defineix el Pla d’Actuacions i resta de projectes, fet que pot comportar modificacions en els titols de
grau i master universitari.

P1.2 Revisar i actualitzar el SGIQ, els seus processos i els indicadors. Els informes de modificacions
son font d’informacid i d’avaluacid de la Universitat en I’'ambit de la docéncia. L'informe de matricula
és una peca fonamental a I'efecte de proposar millores en mateéria docent.

P2.1 Programar i verificar un nou titol de grau o master universitari: la modificacié del pla d’estudis,
tant de caracter substancial com no substancial, es realitza sobre la memoria verificada del titol
implantat.

P2.2 Fer el seguiment de les titulacions: la modificacié que es presenta és fruit del procés del
seguiment del titol i de la qualitat del programa formatiu. Ambdds processos es troben directament
relacionats.

P2.4 Acreditar els titols de grau i master universitari: les modificacions no substancials que s’han
incorporat al titol a través del seguiment poden ser aprovades pel CAE si aixi s’expressa amb
anterioritat. En 'estandard 1.2. el centre ha d’explicar les modificacions realitzades des de I'tltima
acreditacio del titol.

P3.1 Gestionar I'accés, I’admissid i la matricula dels estudiants de grau, mitjangant una modificacio,
el centre pot sol-licitar el canvi en el nUmero de places programades en els estudis de grau.

P3.2 Gestionar la preinscripcio, I’admissié i la matricula de I'estudiant de master universitari.
Mitjancant una modificacid, el centre pot sol-licitar el canvi en el nimero de places programades en
els estudis de master universitari.

P3.3 Gestionar I'orientacid professional. A través de les activitats d’orientacio professional, com les
practiques curriculars, es pot arribar a determinar possibles modificacions del pla d’estudis de la
titulacid, en aquest cas en relacié amb dites practiques, o de les competéncies de la titulacid.
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e P3.4 Gestionar els programes de mobilitat i intercanvi de I'estudiant. Mitjancant les modificacions

no substancials es poden produir canvis en les accions de suport i orientacié a I'alumnat, entre les

gue s’hi troben els serveis per a atendre la mobilitat dels estudiants. Alhora, dins la descripcié del pla

d’estudis, s’inclou la planificacid i gestid de la mobilitat d’estudiants propis i d’acollida.
e P3.5 Gestionar I'accié tutorial dels estudiants en el sentit que mitjangant les modificacions no
substancials es poden produir canvis en les accions de suport i orientacié a I’'alumnat, entre les que

s’hi troba la tutoritzacid i el seguiment dels estudiants.
e P3.6 a P3.15 Gestionar el TFG, TFM i les practiques externes, atés que canvis en els resultats de
I'aprenentatge esperats i en el contingut de les materies o assignatures obligatories concretes s'han

de sotmetre al procés de modificacio.

15. Normativa

e Estatuts de TecnoCampus, aprovats pel Patronat de TecnoCampus en data 30 de maig de 2013.

e Reial decret 822/2021, de 28 de setembre, pel qual s'estableix I'organitzacié dels ensenyaments

universitaris i del procediment d'assegurament de la seva qualitat.

16. Revisions

Versio * Data Descripcio
1 2011 Versiod inicial
Fins ara el procés era propi del SGIQ-Marc UPF; a partir d’ara el procés és propi de
Oct'2015 — cada Escola - seguint el marc del procés UPF - i ’'aprova/revisa la comissié de qualitat
2 Feb'2016 de cada Escola.
En quant a la classificacid del procés, es deixen de fer servir les Q’s del model de
qualitat 6Q-UPF i es fa Us dels estandards AQU (E1...E6)
, En la fitxa de procés s’afegeix informacié de la documentacié associada i s’enumeren
3 Feb’2018 .
els indicadors.
4 Feb’2019 — | Es canvia el responsable de procés ja que fem que el procés sigui transversal a les 3
Mar’2019 escoles.
S’aplica una nova versié de fitxa de procés que, entre altres, inclou I’historic de
revisions del procés i una descripcié més detallada del procés i de la participacio dels
grups d’interes. També es crea un document unificat amb els indicadors i la seva
5 09/09/2020 L e, . s . L
evolucid. En quant a la classificacio del procés, es passa d’estandard a dimensio.
Unifiquem el que abans teniem en 2 processos diferents per Grau i Master
universitari.
S’explica com els centres intervenen en la definicié d’aquest procés i com es coordina
aquest procés amb els processos de centre.
6 04/03/2021 | 29UestP Pr
S’explica com es fa el retiment de comptes.
S’explica com es fa el seguiment, revisié i millora del procés.
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Versio * Data Descripcio

Aquest procés formava part del SGIQ-Marc TecnoCampus i, per tant, era comu a les 3
escoles que tenia TecnoCampus. Des del 2023 aquestes 3 escoles s’han fusionat en el
7 19/09/2023 | centre universitari TecnoCampus i s’ha actualitzat el redactat per a reflectir que no hi
ha 3 escoles sind una. També s'han fet canvis en el redactat per adequar-ho a la versié
revisada del procés homoleg de la UPF.

S’ha afegit I'apartat “3.Abast”.

3 24/09/2024 E's canvi'a PAS per PTGAS. s’ir\corpora ’(.2| PTGAS'la la Junta de Direccio del centre.
S’actualitzen les aplicacions i sistemes d’informacia.

S’ha eliminat la columna “codi del diagrama” de I'apartat “12.Documentacio”.

* Fins el curs 2019/2020 cada Escola tenia el seu SGIQ i, per aquest motiu, la data d’aprovacié pot no ser una data
exacte, ja que les comissions de qualitat de cada Escola es reunien en dates diferents.
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