Centre universitari adscrit a la

Universitat
upf Pompeu Fabra

Barcelona

P2.4. Acreditar els titols de grau i master universitari

1. Nom del procés i codi: P2.4. Acreditar els titols de grau i master universitari

2. Objectiu i abast: Obtenir I'acreditacié del titol de grau o master universitari per tal que pugui
continuar impartint-se; i fer I'analisi de I'organitzacid, el funcionament i els resultats assolits dels
programes formatius per a la presa de decisions i la millora continua de la titulacid.

3. Propietari / Responsable de gestid: Director/a académic/a / Coordinador/a de qualitat

4. Tipus de procés (Estratégic, Clau o Suport): Clau

5. Descripcio:

Les titulacions oficials, un cop verificades, tenen un temps maxim per impartir-se. Abans que s'acabi
aquest temps, per poder seguir obertes, han de renovar la seva validesa per mitja d'una avaluacio
externa. A aquest procés d'avaluacié se I'anomena acreditacio.

L'acreditacié consta de tres elements principals:

e L'elaboracié d'un autoinforme, que és l'informe en el qual el Centre fa I'analisi de les
titulacions que s'avaluen. Per fer aquesta analisi, es constitueix un Comite d'Avaluacio
Interna i s'utilitzen totes les dades i indicadors del Sistema de Garantia Interna de Qualitat
del centre.

e La preparacié de totes les evidencies que han d'acompanyar a l'autoinforme: portal
d'evidencies de I'acreditacio.

e La visita al centre d'un Comite d'Avaluacié Extern. En aquesta visita es realitzen una séerie
d'entrevistes amb diferents col-lectius per comprovar la validesa de la informacié
presentada i I'opinid dels grups d'interés sobre la qualitat de les titulacions avaluades.

L’Oficina Tecnica de Qualitat de la UPF (adscrita a la Unitat de Projectes, Estudis i Qualitat -UPEQ-)
coordina les activitats vinculades a I'acreditacié i assessora al centre i als d0rgans de govern al llarg
de tot aquest procés. Finalment, la Comissié Especifica d'ambit de I'AQU emet un informe de
valoracié del funcionament de la titulacid, I'informe d'acreditacio, a partir de totes les evidéncies
amb que AQU Catalunya compta, especialment I'informe de visita externa.

6. Participacio dels grups d’interes en la presa de decisions

Grup d’interés Participacid
. ) ® Entrevista del CAE durant la visita
Estudiants i . , s , .
e Pot formular suggeriments en I'exposicié publica de I'autoinforme
Graduats

® Pot participar a I’Audiencia Publica durant la visita del CAE
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Grup d’interes Participacio

e Com a membres de la comissié de qualitat, poden fer sentir la seva veu en les
reunions que es celebrin

e Pot formular suggeriments en I'exposicié publica de I'autoinforme

® Pot participar a I’Audiencia Publica durant la visita del CAE

Com a membres de la comissié de qualitat, poden fer sentir la seva veu en les
reunions que es celebrin

PAS

Entrevista del CAE durant la visita

Pot formular suggeriments en I'exposicié publica de I'autoinforme

Pot participar a I’Audiéncia Publica durant la visita del CAE

Com a membres de la comissié de qualitat, poden fer sentir la seva veu en les
reunions que es celebrin

PDI

Pot formular suggeriments en I'exposicié publica de I'autoinforme
Ocupadors ® Pot participar a I’Audiencia Publica durant la visita del CAE.
e Entrevista del CAE durant la visita

7. Retiment de comptes

El retiment de comptes intern es duu a terme a través dels seglients organs als que també s’ha
fet esment en I'apartat 6 d’aquesta fitxa de procés:

® La Comissio de Qualitat del Centre Universitari TecnoCampus, amb funcions d’analitzar i fer
el seguiment dels indicadors de qualitat de les titulacions; revisar i aprovar els informes de
seguiment; revisar i aprovar els informes d’acreditacid; elaborar, revisar i aprovar la politica i
els objectius de qualitat; revisar I'estat de les propostes dels plans de millora i fer noves
propostes; i revisar i aprovar el SGIQ.

Altres instruments que es contemplen per a comunicar i retre comptes en relacié amb aquest
procés:

e La web del TecnoCampus. Dissenyada per oferir informacié publica als diferents grups
d’interes. Concretament, existeixen accessos directes i especifics amb continguts rellevants
per als futurs estudiants i per als titulats. Inclou, entre d’altres, I'oferta formativa i un apartat
de Qualitat que conté les Memories anuals, els Informes de Seguiment i Acreditacid dels
titols, el Sistema Intern de Garantia de la Qualitat i altres documents rellevants.

e La Memoria de Qualitat que aprova anualment la Comissié de Qualitat TecnoCampus, inclou

els valors dels indicadors que es consideren estratégics per a la presa de decisions



https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FMem%C3%B2ria%20de%20Qualitat%20TecnoCampus&FolderCTID=0x012000E3D8B5B7D4FE304F8A0D1C22175B75D9&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D
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institucionals i que formen part del Quadre de comandament institucional, entre els que s’hi
troben alguns dels propis d’aquest procés.

8. Calendari del procés

L’enviament de I'autoinforme es fa al maig/juny o al novembre/desembre, depenent de la data
maxima d’acreditacié de la titulacid i de la planificacié d’AQU Catalunya.

9. Aplicacions/Sistemes d’informacio
® Aplicatiu per a I'avaluacid de les titulacions
® Sharepoint / Intranet corporativa
® Repositori Drive UPF (portal d’evidéncies)

e Web

10. Indicadors

Nombre de titulacions Coordinador/a de Taula general
12.4.1 acreditades / Nombre de qualitat de e g & o

. . d’indicadors

titulacions avaluades TecnoCampus

Nombre de titulacions en progrés Coordinador/a de

. L . Taula general

12.4.2 cap a l'excel-léncia/Nombre de qualitat de e 1 o

. . d’indicadors

titulacions avaluades TecnoCampus

Nombre de titulacions amb Coordinador/a de Taula general
12.4.3 condicions / Nombre de qualitat de e 1 & *

. . d’indicadors

titulacions avaluades TecnoCampus

* L’enllag a la taula d’indicadors el trobem aqui

11. Documentacio

Avaluacions (AQU) de la
sol-licitud de verificacio,

Sharepoint / Intranet / SID (repositori de documents
per a la direccid)

D2.4.1 A seguiment, modificacid i Entrada . .
g ) ) ., https://intranet.tecnocampus.cat/sqai/SitePages/SID.a
acreditacié de la titulacio
. spx
a acreditar



https://drive.google.com/file/d/11cSh_3rRME3rLvAVTi2Hi2HJj6Kh_S6D/view?usp=sharing
https://intranet.tecnocampus.cat/sqai/SitePages/SID.aspx
https://intranet.tecnocampus.cat/sqai/SitePages/SID.aspx
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Memoria de verificacid

Sharepoint / Intranet / SID (repositori de documents
per a la direccid)

D2.4.2 . L, . Entrada . e
de la titulacio a acreditar https://intranet.tecnocampus.cat/sqai/SitePages/SID.a
spx
Web
Darrer informe de https://www.tecnocampus.cat/ca/qualitat-eum
D2.4.3 . Entrada .
seguiment https://www.tecnocampus.cat/ca/qualitat-escs
https://www.tecnocampus.cat/ca/qualitat-eupmt
D2.4.4 Pla de millora del centre Entra.da/ Aplicatiu perall avfa\luauo de les tltuIaC|on.s
Sortida https://gestorqualitat.upf.edu/gestorqualitat/reports
Sharepoint / Intranet / SID (repositori de documents
Resultats de les per a la direccid)
D2.4.5 Entrad . s
enquestes ntrada https://intranet.tecnocampus.cat/sqgai/SitePages/SID.a
spx
D2.4.6 Proposta de composicid Sortida Outlook o . . .
del CAI Correu electronic corporatiu Coordinador/a de qualitat
Sharepoint / Intranet / SID (repositori de documents
Resolucié de composicid . per a la direccid)
D2.4.7 Sortida . s
del CAI ! https://intranet.tecnocampus.cat/sqai/SitePages/SID.a
spx
Sharepoint / Intranet / SID (repositori de documents
Acta de constitucié del . per a la direccid)
D2.4.8 Sortid . s
CAl ortida https://intranet.tecnocampus.cat/sqai/SitePages/SID.a
Spx
Sharepoint / Intranet / SID (repositori de documents
D2.4.9 Proposta.d. ‘:autf)m.forme Sortida per ala FllreCC|o) o
en exposicio publica https://intranet.tecnocampus.cat/sqai/SitePages/SID.a
SpX
Sharepoint / Intranet / SID (repositori de documents
Acta del CAl en la que per a r; dire/ccié) / (rep
D2.4.10 s’aprova l'autoinforme Sortida . s
prova oI ! https://intranet.tecnocampus.cat/sqai/SitePages/SID.a
en exposicid publica
spx
Sharepoint / Intranet / SID (repositori de documents
D2.4.11 Acta del CAl en la que Sortida per a la direccid)

s’acorda I'autoinforme

https://intranet.tecnocampus.cat/sqgai/SitePages/SID.a
spx



https://intranet.tecnocampus.cat/sqai/SitePages/SID.aspx
https://intranet.tecnocampus.cat/sqai/SitePages/SID.aspx
https://www.tecnocampus.cat/ca/qualitat-eum
https://www.tecnocampus.cat/ca/qualitat-escs
https://www.tecnocampus.cat/ca/qualitat-eupmt
https://gestorqualitat.upf.edu/gestorqualitat/reports
https://intranet.tecnocampus.cat/sqai/SitePages/SID.aspx
https://intranet.tecnocampus.cat/sqai/SitePages/SID.aspx
https://intranet.tecnocampus.cat/sqai/SitePages/SID.aspx
https://intranet.tecnocampus.cat/sqai/SitePages/SID.aspx
https://intranet.tecnocampus.cat/sqai/SitePages/SID.aspx
https://intranet.tecnocampus.cat/sqai/SitePages/SID.aspx
https://intranet.tecnocampus.cat/sqai/SitePages/SID.aspx
https://intranet.tecnocampus.cat/sqai/SitePages/SID.aspx
https://intranet.tecnocampus.cat/sqai/SitePages/SID.aspx
https://intranet.tecnocampus.cat/sqai/SitePages/SID.aspx
https://intranet.tecnocampus.cat/sqai/SitePages/SID.aspx
https://intranet.tecnocampus.cat/sqai/SitePages/SID.aspx
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Web
https://www.tecnocampus.cat/ca/qualitat-eum

D2.4.12 Autoinf finiti ti
utoinforme definitiu sortida https://www.tecnocampus.cat/ca/qualitat-escs
https://www.tecnocampus.cat/ca/qualitat-eupmt
Portal d’Evidéncies
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1yie0dXcn
pjGdZr7qTOX2npjxb0Oajp3F0
D2.4.13 Portal d’evidéncies Sortida https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1QIT30MS
DSkBCEopRIAXONiMDtuOJZEun
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1DXVoOuN
I-UkDVxfkUZ1TIBfgV tR3otn
Sharepoint / Intranet
https://intranet.tecnocampus.cat/ layouts/15/start.as
D2.4.14 Acta de la Comissié de Sortida px#/Qualitat/Forms/Allltems.aspx?RootFolder=%2FQua
o Qualitat litat%2FComissions%20de%20Qualitat&View=%7BAF76
C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%
7D
Calendari de la visita del . Outlook
D2.4.15 CAE Sortida Correu electronic corporatiu Coordinador/a de qualitat
- Sharepoint / Intranet / SID (repositori de documents
Informe provisional er a la direccio)
D2.4.16 d’avaluacié externa Sortida P . e
https://intranet.tecnocampus.cat/sqai/SitePages/SID.a
(IPAE)
SpX
Sharepoint / Intranet / SID (repositori de documents
Informe provisional . per a la direccid)
D2.4.17 , . s
d’acreditacio(IPA) Sortida https://intranet.tecnocampus.cat/sqai/SitePages/SID.a
spx
Outlook
D2.4.18 All i i | Sortid L. . . .
egacions (opcional) ortida Correu electronic corporatiu Coordinador/a de qualitat
Informe definitiu izi\;elr;o(;r;rte/cl?;;anet / SID (repositori de documents
D2.4.1 ! | i0 i
g d’avaluaci6 externa Sortida https://intranet.tecnocampus.cat/sqai/SitePages/SID.a
(IDAE)
spx
Sharepoint / Intranet / SID (repositori de documents
D2.4.20 Informe definitiu Sortida per a la direccid)

d’acreditacio (IDA)

https://intranet.tecnocampus.cat/sqgai/SitePages/SID.a
spx



https://www.tecnocampus.cat/ca/qualitat-eum
https://www.tecnocampus.cat/ca/qualitat-escs
https://www.tecnocampus.cat/ca/qualitat-eupmt
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1yie0dXcnpjGdZr7qTOX2npjxbOajp3F0
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1yie0dXcnpjGdZr7qTOX2npjxbOajp3F0
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1QlT3OMSDSkBCEopRlAX0NiMDtuOJZEun
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1QlT3OMSDSkBCEopRlAX0NiMDtuOJZEun
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1DXVo0uNI-UkDVxfkUZ1TIBfgV_tR3otn
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1DXVo0uNI-UkDVxfkUZ1TIBfgV_tR3otn
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FComissions%20de%20Qualitat&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FComissions%20de%20Qualitat&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FComissions%20de%20Qualitat&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FComissions%20de%20Qualitat&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FComissions%20de%20Qualitat&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D
https://intranet.tecnocampus.cat/sqai/SitePages/SID.aspx
https://intranet.tecnocampus.cat/sqai/SitePages/SID.aspx
https://intranet.tecnocampus.cat/sqai/SitePages/SID.aspx
https://intranet.tecnocampus.cat/sqai/SitePages/SID.aspx
https://intranet.tecnocampus.cat/sqai/SitePages/SID.aspx
https://intranet.tecnocampus.cat/sqai/SitePages/SID.aspx
https://intranet.tecnocampus.cat/sqai/SitePages/SID.aspx
https://intranet.tecnocampus.cat/sqai/SitePages/SID.aspx
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D2.4.21

Apel-lacié (opcional)

Sortida

Outlook
Correu electronic corporatiu Coordinador/a de qualitat

D2.4.22

Resolucid apel-laciéo AQU

Sortida

Sharepoint / Intranet / SID (repositori de documents
per a la direccid)
https://intranet.tecnocampus.cat/sqai/SitePages/SID.a

spx

D2.4.23

Segell d’acreditacio

Sortida

Portal EUC
http://estudis.aqu.cat/euc/

D2.4.24

Resolucid d’Acreditacid
del Ministerio

Sortida

RUCT
https://www.educacion.gob.es/ruct/home

12. Seguiment, revisio i millora del procés:

La revisid del procés es du a terme amb caracter anual per part del responsable de gestid i és

validat pel seu propietari. El seguiment i revisid queda plasmat en I'Informe de Revisio de I'SGIQ
(IRSGIQ) que aprova la Comissio de Qualitat.

Per a la revisié d’aquest procés es tenen en compte:

La vigéncia dels objectius que el procés persegueix.

La idoneitat de les accions descrites en el procés.

La participacié dels agents implicats i dels grups d'interes.

L'adequacid i els resultats dels indicadors dels processos

Les incidencies que s'han produit que han estat notificades a partir del procés P5.3
Gestionar les incidéncies, les reclamacions i els suggeriments

| procés de revisid es materialitzara en forma de les seglients sortides:

Noves propostes de millora que s'introduiran en el Pla de millora del SGIQ.

Nous continguts dins de el Manual del SGIQ.

Canvis en el Manual de processos.

Canvis en el cataleg d'indicadors.

13. Vinculacié amb altres processos:

Aquest procés esta vinculat amb la resta de processos que s’inclouen dins el Manual del SGIQ i,

especialment, amb els segiients:



https://intranet.tecnocampus.cat/sqai/SitePages/SID.aspx
https://intranet.tecnocampus.cat/sqai/SitePages/SID.aspx
http://estudis.aqu.cat/euc/
https://www.educacion.gob.es/ruct/home
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P1.2 Revisar i actualitzar el SGIQ, els seus processos i els indicadors, ates que la politica de qualitat
de les titulacions definida en el SGIQ es basa en la disponibilitat d’'informacio efectiva per, entre
d’altres, assolir una millora continua de les titulacions, entesa aquesta com a element necessari de
la qualitat docent a TecnoCampus.

P2.1 Programar i verificar un nou titol de grau o master universitari, atés que en els autoinformes
i al llarg del procés d’acreditacidé es comprova I'efectiu compliment dels compromisos adquirits en
les memories de verificacid dels titols.

P2.2 Fer el seguiment de les titulacions. Els informes de seguiment esdevenen evidéncies dins el
procés d’acreditacio d’un titol.

P2.3 Modificar un titol de grau i master universitari. Si el resultat del procés és de “no acreditat”
es pot derivar la modificacié del pla d’estudis d’un titol.

P2.5 Extingir o desprogramar titols de grau o master universitari. Si el resultat del procés és de
“no acreditat” es pot derivar I'extincié del titol.

P2.6 Gestionar la satisfaccid dels grups d’interés. Els resultats obtinguts de les enquestes que es
realitzen als estudiants, graduats, PAS i PDI faciliten a tots els centres informacié clau a tenir en
compte en els processos d’acreditacid dels ensenyaments oficials.

P2.7 Gestionar I’accid tutorial dels estudiants en el sentit que el PAT s’analitza en els autoinformes
d’acreditacié, en concret, en el subestandard 5.1 (els serveis d’orientacié académica suporten
adequadament el procés d’aprenentatge i els d’orientacié professional faciliten la incorporacié en
el mercat laboral), d’acord amb I'establert per la Guia AQU per al seguiment de les titulacions
oficials de grau i master.

P3.1 Gestionar l'accés, I'admissié i la matricula de I'estudiant de grau, atées que en els
autoinformes i al llarg del procés d’acreditacio, de I'analisi de les dades i de la gestié del procés
d’accés, admissid i matricula dels estudis de grau es poden determinar desajustos i proposar
accions de millora al respecte.

P3.2 Gestionar la preinscripcid, I'admissid i la matricula dels estudiants de master, atés que en els
autoinformes i al llarg del procés d’acreditacid, de I'analisi de les dades i de la gestid procés de
preinscripcio, admissio i matricula de master es poden determinar desajustos i proposar accions de
millora al respecte.

P3.3 Gestionar l'orientacié professional en el sentit que les activitats d’orientacié professional
s’analitzen en els autoinformes d’acreditacid, en concret, en el subestandard 5.1 (els serveis
d’orientacié academica suporten adequadament el procés d’aprenentatge i els d’orientacié
professional faciliten la incorporacid en el mercat laboral), d’acord amb I’establert per la Guia AQU
per al seguiment de les titulacions oficials de grau i master.

P3.4 Gestionar els programes de mobilitat i intercanvi de I'’estudiant, atés que en els autoinformes
d’acreditacié, en concret en el subestandard 5.1 s’analitzen les accions de suport i orientacio a
I'alumnat, entre les que s’hi troben els serveis per a atendre la mobilitat dels estudiants. Alhora,
dins la descripcio del pla d’estudis (que s’analitza a I'estandard 1.2) s’inclou la planificacié i gestio
de la mobilitat d’estudiants propis i d’acollida.
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e P5.1 Gestionar els recursos materials i serveis generals complementaris i P5.2 Gestionar els
serveis de tecnologia i recursos de la informacié de suport a la docéncia, aprenentatge, a la
recerca i a la gestio, ates que en els autoinformes d’acreditacid, de I'analisi de les dades i de la
gestio del procés de captacié de necessitats de recursos tecnologics i d’infraestructura,
d’equipaments i de recursos de la informacio, aixi com del seguiment dels mateixos es poden
determinar desajustos i proposar accions de millora al respecte.

e P6.1 Definir la informacié publica de les titulacions, atés que durant el procés d’acreditacid es
revisa i s’analitza la informacid publica de les titulacions d’acord amb les indicacions d’AQU.

14. Normativa

e Reial Decret 43/2015, de 2 de febrer, pel qual es modifica el Reial Decret 1393/2007, de 29
d'octubre, pel qual s'estableix I'ordenacid dels ensenyaments universitaris oficials

e Reial Decret 861/2010, de 2 de juliol, pel qual es modifica el Reial Decret 1393/2007, de 29
d'octubre, pel qual s'estableix I'ordenacid dels ensenyaments universitaris oficials

e Reial Decret 1393/2007, de 29 d'octubre, pel qual s'estableix I'ordenacié dels ensenyaments

universitaris oficials

e Reial Decret 420/2015 de 29 de maig, de creacid, reconeixement, autoritzacid i acreditacid

d'universitats i centres universitaris

e Guia per al'acreditacid de les titulacions oficials de grau i master elaborada per AQU (setembre
2022)

e Guia per a l'avaluacié de les dimensions addicionals en I'acreditacié de les titulacions oficials de
grau i master elaborada per AQU (juliol 2019)

e Evidencies i indicadors recomanats per a |'acreditacidé de graus i masters elaborat per AQU (marg

2016)

15. Revisions

1 Oct’2015 — Feb’2016 | Versid inicial

En la fitxa de procés s’afegeix informacioé de la documentacio associada i

2 Feb’2018 , .

s’enumeren els indicadors.

Es canvia el responsable de procés ja que fem que el procés sigui
3 Feb’2019 — Mar’2019 transversal a les 3 escoles.

Es canvia el responsable de procés per canvis en 'estructura
organitzativa.



https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2015-943
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2015-943
https://www.boe.es/boe_catalan/dias/2010/07/03/pdfs/BOE-A-2010-10542-C.pdf
https://www.boe.es/boe_catalan/dias/2010/07/03/pdfs/BOE-A-2010-10542-C.pdf
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-18770
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-18770
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2015-6708
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2015-6708
https://www.aqu.cat/ca/Estudis/Distribuidora-de-publicacions/Guia-per-a-l-acreditacio-de-titulacions-universitaries-de-grau-i-master
https://www.aqu.cat/ca/Estudis/Distribuidora-de-publicacions/Guia-per-a-l-acreditacio-de-titulacions-universitaries-de-grau-i-master
http://www.aqu.cat/doc/doc_84848090_1.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_84848090_1.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_58718441_1.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_58718441_1.pdf

Centre universitari adscrit a la

Universitat
upf Pompeu Fabra

Barcelona

P2.4. Acreditar els titols de grau i master universitari

S’aplica una nova versid de fitxa de procés que, entre altres, inclou
I’historic de revisions del procés i una descripciéo més detallada del
procés i de la participacié dels grups d’interes. També es crea un
document unificat amb els indicadors i la seva evolucié. En quant a la
classificacié del procés, es passa d’estandard a dimensid.

En el fluxgrama eliminem bona part de les tasques del coordinador/a
del titol ja que en molts casos les fa com a membre del CAl, que ja
apareixia en el fluxgrama.

Eliminem la part que fa referencia a la visita previa del CAE, ja que AQU
I’ha deixat de programar.

Al final del fluxgrama afegim la fase d’apel-lacions i els webs del RUCT i
on trobar els segells de les acreditacions (AQU).

4 09/09/2020

S’explica com els centres intervenen en la definicié d’aquest procés i com
es coordina aquest procés amb els processos de centre.

S’explica com es fa el retiment de comptes.

S’explica com es fa el seguiment, revisié i millora del procés.

5 04/03/2021

Aquest procés formava part del SGIQ-Marc TecnoCampus i, per tant, era
comu a les 3 escoles que tenia TecnoCampus. Des del 2023 aquestes 3
escoles s’han fusionat en el centre universitari TecnoCampus i s’ha
actualitzat el redactat per a reflectir que no hi ha 3 escoles siné una.

6 19/09/2023

* : Fins el curs 2019/2020 cada Escola tenia el seu SGIQ i, per aquest motiu, la data d’aprovacié pot no ser una data
exacte, ja que les comissions de qualitat de cada Escola es reunien en dates diferents.




