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P2.3. Maodificar un titol de grau i master universitari

Nom del procés i codi: P2.3. Modificar un titol de grau i master universitari.

Objectiu i abast: Millorar I'estructura i el contingut —pla d’estudis- de les titulacions de grau i master
universitari que ofereix I'Escola.

Propietari / Responsable de gestié: Director/a de Serveis i Projectes Universitaris / Cap de Gestid
Académica.

Tipus de procés (Estratégic, Clau o Suport): Clau

Descripcio:

El procés contempla tant les modificacions substancials o no substancials. Les modificacions no
substancials sén canvis menors que milloren el titol i que la universitat pot implementar com a resultat
del procés de seguiment. Els canvis es recullen als informes de seguiment i s’incorporen a la memoria
del titol quan s’hagi de sotmetre al procés de modificacid.

Els canvis substancials comporten alteracions en la seva estructura o naturalesa. Al seu torn es poden
classificar com autoritzables i no autoritzables.

El Director/a i la Junta de Direccid de I'Escola identifiquen la necessitat de modificar el titol i proposen la
modificacié, elaborant la memoria modificada, també és I'6rgan encarregat d’aprovar la memoria una
vegada revisada per 'OPPE UPF.

Gestid Académica dona suport en la tramitacié de la proposta de modificacié. Si la modificacid és
substancial, introduira a Verifica les dades de la memoria aprovada per la Comissié d’Ordenacid
Academica —COA- (si es refereix a un master universitari, també haura de ser aprovada per la Comissio
de Postgrau i Doctorat), per tal que I’'OPPE UPF la validi tecnicament i lliuri la memoria al MECD.

L'OPPE és I'0rgan responsable de revisar la proposta de modificacié i de derivar-la a la Comissio
d’Ordenacié Académica quan es tracta de modificacions no substancials. La COA aprova les modificacions
substancials i no substancials de graus o, préviament a la Comissié de Postgrau i doctorat, en el cas de
masters universitaris. També valida técnicament les dades introduides per gestio académica a VERIFICA
per tal d’enviar-les al MECD i elabora I'informe final.

El MECD analitza i assigna agéncia avaluadora (AQU), qui redacta i remet a I'OPPE I'informe amb la seva
resolucid que, en cas de ser favorable, finalitzara el procediment de modificacié del titol de grau o master
universitari.

En cas de resolucié desfavorable, Gestié Academica introduira a I'aplicatiu la nova versié de la memoria
sobre la qual AQU emetra I'informe final. En cas de resolucid favorable, finalitzara el procediment amb
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el titol de grau o master universitari modificat. En cas contrari, finalitzara igualment el procediment per
desestimacio de la modificacid.

= Com els centres intervenen en la definicié d’aquest procés i com es coordina aquest procés amb
els processos de centre

Aquest procés es troba vinculat amb els processos de centre relatius a la Gestio del TFG, TFM
i les practiques externes de cada Escola. Canvis en els resultats de I'aprenentatge esperats i
en el contingut de les matéries o assignatures obligatories concretes (formacid basica,
obligatories, practiques externes i TFG/TFM) s'han de sotmetre al procés de modificacid.
Alhora, canvis en el comput de credits del TFG o del TFM, sempre que no disminueixi el
nombre total de credits corresponents a la formacié obligatoria, aixi com canvis en el
contingut, activitats formatives, sistemes d'avaluacid, etc. s'han de sotmetre al procés de
modificacié. També amb el procés relatiu a la Gestié del pla d'accié tutorial dels estudiants,
ates que mitjancant les modificacions no substancials es poden produir canvis en les accions
de suport i orientacié a I'alumnat, entre les que s’hi troba la tutoritzacié i el seguiment dels
estudiants.

El present procés P2.3. Modificar un titol de grau i master universitari ha estat definit com a
transversal ates que les directrius per a I'assoliment dels objectius proposats i la titularitat en
la gestid corresponen a un organ central i el seu abast i implantacié és igual per al conjunt de
les tres escoles.

Les escoles participen en la definicid i revisié d’aquest procés a través dels seus representants
maxims, els directors d’escola, i també a partir de la Comissié de Qualitat de I'Escola. A través
d’aquests les escoles poden incidir en com s’ha realitzat la implantacio del procés transversal,
opinar sobre el seu seguiment i proposar accions de revisié i millora al respecte.

6. Participacio dels grups d’intereés en la presa de decisions

Grup d’interes Participacio

e Com a membres de la Junta de Direccié de I'Escola, identifiquen la necessitat de
PDI modificar el titol i proposen la modificacié elaborant la memoria modificada. També
és I'organ encarregat d’aprovar la memoria una vegada revisada per 'OPPE-UPF.

e Els membres que composen la COA i la CPD de la UPF aproven en darrera instancia
Societat les propostes de modificacié de les memories i en les reunions que es celebrin

poden fer sentir la seva veu.

7. Retiment de comptes

El retiment de comptes interna es duu a terme a través dels seglients organs als que també s’ha
fet esment en I'apartat 6 d’aquesta fitxa de procés:
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e Comissio de govern de les Escoles, organ superior de govern i administracio de les escoles i
en aquest cas, I'0rgan responsable de proposar la modificacié d’un titol de grau o master
universitari i també I’d0rgan encarregat de formalitzar aquesta proposta.

Altres instruments que es contemplen per a comunicar i retre comptes en relacié amb aquest
procés:

e La web del TecnoCampus. Dissenyada per oferir informacié publica als diferents grups
d’interes. Concretament, existeixen accessos directes i especifics amb continguts rellevants
per als futurs estudiants i per als titulats.

Pel que fa a la informacié especifica de cada centre, aquesta inclou, entre d’altres, I'oferta
formativa i dades que abasten tant els aspectes academics com els dels serveis que la
institucio posa a I'abast dels estudiants. Sobre els aspectes académics, per a cada titulacid es
ddna informacié sobre els seglients aspectes:

= Presentacié dels estudis

=  Pla d'estudis

=  Professorat

= Sortides professionals

= Dades iindicadors, amb enllagos directes a les caracteristiques de la titulacid i el
seu desenvolupament operatiu i a una taula que mostra I'evolucio dels indicadors
de la titulacié d’acord amb els que AQU proposa en la seva guia per al seguiment
de les titulacions oficials.

De la mateixa manera, la Memoria de Qualitat que aprova anualment la Comissié de Qualitat del
TecnoCampus, inclou els valors dels indicadors que es consideren estrategics per a la presa de
decisions institucionals i que formen part del Quadre de comandament institucional, entre els que s’hi
troben alguns dels propis d’aquest procés.

8. Calendari del procés

Variable anualment. Habitualment, en el cas de les modificacions substancials, la seva execucié s'estén
durant uns 10 mesos, mentre que les no substancials, uns 8 mesos.

9. Aplicacions/Sistemes d’informacié

e Verifica (MECD)

10. Indicadors

Ratio matricula/oferta (M/O) en Cap de Gestid Taula general
els Graus academica d’indicadors *

12.3.1



https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FMem%C3%B2ria%20de%20Qualitat%20TecnoCampus&FolderCTID=0x012000E3D8B5B7D4FE304F8A0D1C22175B75D9&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D

= n TecnoCampus
=

Centres universitaris adscrits a lo

Unbversitu
upf Pompen Fabra

Harcelona

P2.3. Maodificar un titol de grau i master universitari

12.3.2 Ratio matricula/oferta (M/O) en Cap de Gestio Taula general
e els Masters Universitaris academica d’indicadors *
Mitjana de la taxa de rendiment Coordlnfa\dor/a de Taula general
12.3.3 qualitat de e
dels Graus d’indicadors *
TecnoCampus
. . Coordinad d
Mitjana de la taxa de rendiment oor |n.a ClrEILs Taula general
12.3.4 . . . qualitat de b s
dels Masters Universitaris d’indicadors *
TecnoCampus
Mitjana de la taxa d’ocupacié dels Coordmgdor/a de Taula general
12.3.5 qualitat de e
Graus d’indicadors *
TecnoCampus

* ’enllag a la taula d’indicadors el trobem aqui

11. Documentacio

. Sharepoint / Intranet / SID (repositori de documents per a
Memoria de . .,
D2.3.1 A L Entrada la direccid)
verificacio . L
https://intranet.tecnocampus.cat/sqai/SitePages/SID.aspx
Web
Informe de https://www.tecnocampus.cat/ca/qualitat-eum
D2.3.2 B . Entrada s:// . [ca/q A
seguiment https://www.tecnocampus.cat/ca/qualitat-escs
https://www.tecnocampus.cat/ca/qualitat-eupmt
o Sharepoint / Intranet / SID (repositori de documents per a
Informe definitiu . ..
D2.3.3 C , L Entrada la direccid)
d’acreditacio (IDA) ] L
https://intranet.tecnocampus.cat/sqai/SitePages/SID.aspx
Aplicatiu per a I'avaluacié de les titulacions
D2.3.4 D Pla de millora Escola Entrada https://www.upf.edu/web/avaluacio-de-les-
Arxiu d’equi
D2.3.5 E Memoria modificada Sortida au'e
\\tcmm.cat\sd\eum\rserra
Memoria modificada . Arxiu d’equip
D2.3.6 F o Sortida
i revisada \\tcmm.cat\sd\eum\rserra



https://drive.google.com/file/d/11cSh_3rRME3rLvAVTi2Hi2HJj6Kh_S6D/view?usp=sharing
https://intranet.tecnocampus.cat/sqai/SitePages/SID.aspx
https://www.tecnocampus.cat/ca/qualitat-eum
https://www.tecnocampus.cat/ca/qualitat-escs
https://www.tecnocampus.cat/ca/qualitat-eupmt
https://intranet.tecnocampus.cat/sqai/SitePages/SID.aspx
https://www.upf.edu/web/avaluacio-de-les-titulacions/inici
https://www.upf.edu/web/avaluacio-de-les-titulacions/inici
file://///tcmm.cat/sd/eum/rserra
file://///tcmm.cat/sd/eum/rserra
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o Membri q Sortida Arxiu d’equip
3. emoria aprovada
P \\tcmm.cat\sd\eum\rserra
Arxiu d’equi
D2.3.8 Acord de la COA Sortida aue
\\tcmm.cat\sd\eum\rserra
Acord de la Comissid o
] . Arxiu d’equip
D2.3.9 de Postgrau i Sortida
\\tcmm.cat\sd\eum\rserra
Doctorat
Informe favorable . Arxiu d’equip
D2.3.10 Sortida
AQU \\tcmm.cat\sd\eum\rserra
Informe al-legacions Arxiu d’equi
D2.3.11 & Sortida aue
AQU \\tcmm.cat\sd\eum\rserra
» . . Arxiu d’equip
D2.3.12 Nova versié memoria Sortida
\\tcmm.cat\sd\eum\rserra
Sharepoint / Intranet / SID (repositori de documents per a
Informe de . . .,
D2.3.13 M o Sortida la direccio)
modificacié final AQU ] o
https://intranet.tecnocampus.cat/sqai/SitePages/SID.aspx
L, Sharepoint / Intranet / SID (repositori de documents per a
Nova versié de la . . ..
D2.3.14 . Sortida la direccid)
memoria aprovada ] o
https://intranet.tecnocampus.cat/sqai/SitePages/SID.aspx

* A la unitat de xarxa \\tcmm.cat\sd\eum\rserra té accés la Cap de Gestié Académica.

12. Seguiment, revisio i millora del procés

La revisio del procés es du a terme amb caracter anual per part del responsable de gestid i és
validat pel seu propietari. El seguiment i revisiéd queda plasmat en I'iInforme de Revisié de I'SGIQ

(IRSGIC) que aprova la Comissié de Qualitat.

Per a la revisié d’aquest procés es tenen en compte:

La vigencia dels objectius que el procés persegueix.

La idoneitat de les accions descrites en el procés.

La participacio dels agents implicats i dels grups d'intereés.

L'adequacié i els resultats dels indicadors dels processos

Les incidencies que s'han produit que han estat notificades a partir del procés P5.3
Gestionar les incidéncies, les reclamacions i els suggeriments



file://///tcmm.cat/sd/eum/rserra
file://///tcmm.cat/sd/eum/rserra
file://///tcmm.cat/sd/eum/rserra
file://///tcmm.cat/sd/eum/rserra
file://///tcmm.cat/sd/eum/rserra
file://///tcmm.cat/sd/eum/rserra
https://intranet.tecnocampus.cat/sqai/SitePages/SID.aspx
https://intranet.tecnocampus.cat/sqai/SitePages/SID.aspx
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El procés de revisio es materialitzara en forma de les seglients sortides:
= Noves propostes de millora que s'introduiran en el Pla de millora del SIGQ.
= Nous continguts dins de el Manual del SGIQ.
= Canvis en el Manual de processos.
= Canvis en el cataleg d'indicadors.

13. Vinculacié amb altres processos:

Aquest procés esta vinculat amb la resta de processos transversals que s’inclouen dins el Manual del

SGIQ i, especialment, amb els seglients:

e P1.1 Definir el Pla estratégic de TecnoCampus i els projectes d’ambit institucionals i fer-ne el
seguiment. Atés que el Pla Estrategic s’erigeix com a document programatic en base al qual es
defineix el Pla d’Actuacions i resta de projectes, fet que pot comportar modificacions en els titols
de grau i master universitari.

e P1.2 Revisar i actualitzar el SGIQ Marc, els seus processos i els indicadors. Els informes de
modificacions son font d’informacid i d’avaluacié de la Universitat en I'ambit de la docéncia.
L'informe de matricula és una peca fonamental a I'efecte de proposar millores en materia docent.

e P2.1Programariverificar un nou titol de grau i master universitari: la modificacio del pla d’estudis,
tant de caracter substancial com no substancial, es realitza sobre la memoria verificada del titol
implantat.

e P2.2 Fer el seguiment de les titulacions: la modificacid que es presenta és fruit del procés del
seguiment del titol i de la qualitat del programa formatiu. Ambdds processos es troben directament
relacionats.

e P2.4 Acreditar els titols de grau i master universitari: les modificacions no substancials que s’han
incorporat al titol a través del seguiment poden ser aprovades pel CAE si aixi s’expressa amb
anterioritat. En I'estandard 1.2. els centres han d’explicar les modificacions realitzades des de
I’dltima acreditacié del titol.

e P3.1 Gestionar l'accés, I'admissié i la matricula dels estudiants de grau, mitjancant una
modificacid, el centre pot sol-licitar el canvi en el nimero de places programades en els estudis de
grau.

e P3.2 Gestionar I'accés, I’admissio i la matricula de I’estudiant de master universitari. Mitjangant
una modificacid, el centre pot sol-licitar el canvi en el nimero de places programades en els estudis
de master universitari.

e P3.3 Gestionar 'orientacio professional. A través de les activitats d’orientacié professional, com
les practiques curriculars, es pot arribar a determinar possibles modificacions del pla d’estudis de
la titulacid, en aquest cas en relacié amb dites practiques, o de les competencies de la titulacid.

o P3.4 Gestionar els programes de mobilitat i intercanvi de I’estudiant. Mitjancant les modificacions
no substancials es poden produir canvis en les accions de suport i orientacié a I'lalumnat, entre les
gue s’hi troben els serveis per a atendre la mobilitat dels estudiants. Alhora, dins la descripcié del
pla d’estudis, s’inclou la planificacid i gestié de la mobilitat d’estudiants propis i d’acollida.
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I amb els relatius a la Gestié del TFG, TFM i les practiques externes de cada Escola, atés que canvis en
els resultats de I'aprenentatge esperats i en el contingut de les matéries o assignatures obligatories
concretes s'han de sotmetre al procés de modificacié i amb el relatiu a la Gestié de I’accié tutorial dels
estudiants de cada Escola en el sentit que mitjangant les modificacions no substancials es poden produir
canvis en les accions de suport i orientacié a I'alumnat, entre les que s’hi troba la tutoritzacié i el
seguiment dels estudiants.

14. Normativa

e Estatuts de TecnoCampus, aprovats pel Patronat de TecnoCampus en data 30 de maig de 2013.

e Reial decret 1393/2007, pel qual s’estableix I'ordenacié dels ensenyaments universitaris oficials
(modificat pel RD 861/2010)

15. Revisions

1 2011 Versid inicial

Fins ara el procés era propi del SGIQ-Marc UPF; a partir d’ara el procés és
, propi de cada Escola - seguint el marc del procés UPF - i 'aprova/revisa la
Oct’2015 - ., .
2 Feb'2016 comissio de qualitat de cada Escola.
En quant a la classificacid del procés, es deixen de fer servir les Q’s del model
de qualitat 6Q-UPF i es fa us dels estandards AQU (E1...E6)

En la fitxa de procés s’afegeix informacio de la documentacio associada i

3 Feb’2018 K .
s’enumeren els indicadors.

Feb’2019 — | Es canvia el responsable de procés ja que fem que el procés sigui transversal
Mar’2019 ales 3 escoles.

S’aplica una nova versio de fitxa de procés que, entre altres, inclou |’historic
de revisions del procés i una descripciéo més detallada del procés i de la
participacio dels grups d’interés. També es crea un document unificat amb els
5 09/09/2020 | indicadors i la seva evolucié. En quant a la classificacio del procés, es passa
d’estandard a dimensid.

Unifiquem el que abans teniem en 2 processos diferents per Grau i Master
universitari.

S’explica com els centres intervenen en la definicié d’aquest procés i com es
coordina aquest procés amb els processos de centre.

S’explica com es fa el retiment de comptes.

S’explica com es fa el seguiment, revisio i millora del procés.

6 04/03/2021

* : Fins el curs 2019/2020 cada Escola tenia el seu SGIQ i, per aquest motiu, la data d’aprovacié pot no ser una data
exacte, ja que les comissions de qualitat de cada Escola es reunien en dates diferents.

16. Diagrama de flux



https://www.tecnocampus.cat/upload/files/1.1_Text_Refos_dels_Estatuts.pdf
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-18770
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-18770
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H e P2.3 Modificar un titol de grau i master universitari 1/3
Comissio
Director/a / d'Ordenacio
. .. | Gesti6 académica de Académica (COA-
Junta de Direcci6 LT MECD / AQU
(JD) de 'Escola TecnoCampus OPPE_UPF UPF) / Comissi6 de Q
Postgrau i Doctorat
(CPD-UPF)
Pt —» 4—-<
Inici | A \
| Memoria de :
| verificacié |
! |
' |
| B |
| Informe de |
Director/a i JD: : seguiment |
Proposa la | |
modificacié d’un | C |
titol I'| Informe definitiu :
: d'acreditacio (IDA) | |
i |
| D |
! Pla de millora |
: Escola |
v Y
. ~ 4
Director/a: | | S—————— -
»  Modificala (4 7y > 1
memoria
E
Memoria Tramita la Revisa la proposta
modificada d proposta vt prop
E G
Meméria Memoria aprovada
modificada i
revisada
No
Es una No COA
modificacio Aprova la
ID: Aprova bstanci emori
la memoria Si
No Si
v
H
Acord de la
COA
CPD
Aprova la
Comunica els
canvis en l'informe '«
de seguiment
P2.2 Fer el Acord de la
seguiment de CPD
les titulacions

Estat: ( ) En elaboraci6 (x ) Validat Direcci6 de Serveis i Projectes Universitaris
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H Y P2.3 Modificar un titol de grau i master universitari 2/3
Comissio
Director/a / d'Ordenacid
- i Gesti6 académica de Académica (COA-
Junta de Direcci6 de OPPE_UPF .( iy MECD / AQU
I'Escola TecnoCampus UPF) / Comissio de
Postgrau i Doctorat
(CPD-UPF)
Formalitzala | | Ap% la
proposta emoria
7y Acord COA
PD
Aprova la
memoria —
|
Acord CPD
A
MECD
Introdueix dades a .| Analitza i assigna
Verifica agencia
avaluadora
AQU
Analitza la
proposta
Informe favorable
AQU
S’adequa als
requisits
//—————> t————=~_
| Analitza, \
| Analitza i assessora, dona | | K
! introdueix les suport per ! Informe
| dades introduir dades i ;‘ d’al.legacions
| revisa la |
! introducci6 /
________ - 4

Estat: ( ) En elaboracio6 (x ) Validat Direccio de Serveis i Projectes Universitaris
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A P2.3 Modificar un titol de grau i master universitari 3/3
Comissio
Dlrector/a / d'Ordenacio
Junta de Direcci6 de | €S0 académicade | oope or Académica (COA- MECD / AQU
\ TecnoCampus UPF) / Comissio de
I'Escola ;
Postgrau i Doctorat
(CPD-UPF)
L
Nova versi6 de la
memoria
Introdueix dades a L@
SR > Analitza la
I'aplicatiu
proposta

M
Informe final AQU

N
Nova versié
memoria aprovada

AQU
Es positiu?

10



