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CONDICIONS GENERALS DE CONTRACTACIO DE FORMACIO PERMANENT DEL CENTRE
UNIVERSITARI TECNOCAMPUS

Aprovada per la Comissié de Govern en data 29 de gener de 2026.

1. Acceptacio de les condicions generals

1.1. Les presents Condicions Generals estan disponibles per I'estudiant en llengua catalana,
castellana i anglesa i identifiquen les bases del servei de formacié permanent que I'estudiant
subscriu amb el Centre Universitari TecnoCampus.

1.2. Les Condicions Generals estaran disponibles i a disposicié de qualsevol interessat a la pagina
web del Centre Universitari TecnoCampus.

1.3. Per tal d’acceptar les condicions generals caldra ser una persona major d’edat i amb capacitat
juridica necessaria per a contractar o, si escau, que es disposi de 'autoritzacié del tutor legal per
a fer-ho. Les condicions s’acceptaran de forma electronica i hauran de llegir i acceptar aquestes
Condicions Generals previ a la sol-licitud d’admissié i/o inscripcid.

1.4. Aquestes Condicions Generals sén aplicables a tots els ensenyaments propis de Formacié
Permanent que es troben recollits a la Normativa de Formacidé Permanent del Centre Universitari
TecnoCampus, exceptuant els programes a mida per a empreses i institucions que siguin
impartits pel Centre Universitari TecnoCampus.

2. Requisits d’accés i admissio

2.1. Els requisits d’accés i admissié dels estudiants queden recollits a la normativa de Formacio
Permanent del Centre Universitari TecnoCampus.

3. Procés d'admissio i matricula

3.1. El procés de preinscripci6 esta regulat per la normativa de Formacié Permanent del Centre
Universitari TecnoCampus. Un cop completada la preinscripcié i confirmada I'admissio, la
persona admesa haura d'efectuar, quan correspongui, el pagament de la reserva de placa per
formalitzar la seva inscripcio al programa.

3.2. La quantitat abonada en concepte de reserva de placa es descomptara de I'import total de
la matricula.

3.3. La renuncia a la plaga per part de l'estudiant un cop efectuat el pagament de la reserva no
donara dret al reintegrament de I'import abonat per aquest concepte, llevat dels suposits
seguents:

e Denegacié del visat: la reserva de placa sera reemborsada.
e Anul-lacié o canvi de dates de I'ensenyament.
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4. Formalitzacio de la matricula

4.1. Formalitzacié de la matricula

La persona admesa haura de realitzar el pagament de |'import de |'ensenyament a través del
mitja indicat per Tecnocampus en el termini que s’indiqui per a cada programa.

La formalitzacié de la matricula queda condicionada a la veracitat de les dades aportades i al
compliment de les normatives academiques i economiques vigents. A més, la matricula és
personal i intransferible, de manera que només dona dret a cursar el programa a la persona
identificada com a candidata i, posteriorment, com a persona admesa.

El lliurament de la documentacié de matricula exigida caldra que es faciliti mitjancant original,
de fotocopies compulsades o amb codi de verificacié digital.

4.2. Pagament de la matricula per terceres parts

El pagament de la matricula pot ser assumit, totalment o parcialment, per terceres parts (com
ara 'empresa ocupadora). Tot i aix0, el dret a seguir la formacidé correspon exclusivament a
I'estudiant, sense que la part pagadora pugui condicionar aquest dret.

En el cas que I'empresa ocupadora vulgui bonificar la formacio caldra que I'estudiant o la propia
empresa ho comuniqui previ a I'inici de I'ensenyament.

5. Baixa voluntaria

Lestudiant que desitgi sol-licitar la baixa de la matricula un cop I'hagi abonada quedara supeditat
a les seglients situacions:

Fins a 2 setmanes abans de la data de I'inici del programa, I'estudiant podra sol-licitar la baixa i
TecnoCampus li retornara I'import de la matricula del curs, exceptuant I'import de la reserva.

A partir d"aquest termini TecnoCampus no fara cap devolucid de I'import abonat.

6. Anul-lacié i modificacié de la data d’inici de programes

6.1. Anul-lacié de programes

El Centre Universitari TecnoCampus es reserva el dret de suspendre qualsevol programa formatiu
per motius justificats fins a una setmana abans de la data prevista per al seu inici. En cas de
suspensid, el Centre Universitari TecnoCampus ho comunicara amb la maxima celeritat possible
a totes les persones afectades, incloent-hi interessats, candidats, admesos i matriculats.

En aquesta situacid, el Centre Universitari TecnoCampus es compromet a retornar integrament,
i sense cap penalitzacio, les quantitats abonades pels estudiants. El reemborsament es realitzara
en el termini maxim d’'un mes a comptar des de I'acceptacio a la renuncia de I'alumne.
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6.2.Modificacio de la data d’inici de programes

El Centre Universitari TecnoCampus es reserva el dret de modificar la data d’inici d’un programa.
Aquesta modificacié sera comunicada amb la maxima celeritat possible a totes les persones
afectades, incloent-hi interessats, candidats, admesos i matriculats.

Els afectats tindran l'opcid d’acceptar o no les noves dates proposades. En cas de no acceptar-
les, el Centre Universitari TecnoCampus es compromet a reemborsar integrament les quantitats
abonades en el termini maxim d’un mes a comptar des de I'acceptaciod a la renuncia de lI'alumne.

7. Emissio de certificats i altres tramits

Per als titols propis, la sol-licitud i el pagament dels certificats es gestionaran exclusivament a
través de la plataforma de gestié academica (eSecretaria).

Pel que fa a la resta d’ensenyaments de formacid permanent, la modalitat d’emissio dels
certificats (enviament per correu electronic o recollida presencial) dependra de les
caracteristiques especifiques de cada ensenyament. Aquesta informacié sera comunicada als
estudiants en el moment oportu per garantir una gestié adequada.

8. Emissio de titols

En el cas dels titols propis, tenen dret a rebre el titol del programa totes aquelles persones
participants que hagin superat el programa, d'acord amb els criteris de qualificacié establerts. La
tramitacio del titol es realitzara d’ofici.

Pel que fa a altres estudis de formacié permanent, el Centre Universitari TecnoCampus emetra
un certificat d’aprofitament, d'acord amb les condicions especifiques de cada programa.

Els titols o diplomes d’estudis propis s’expediran en catala, castella i anglés, independentment
de l'idioma d’imparticidé de les matéries o activitats.

En relacid als certificats “d’altres estudis” s’expediran en |'idioma d’imparticié del programa.

El cost de I'expedicié del titol propi de Formacié Permanent esta inclos en el pagament de la
matricula. Tanmateix, I'expedicid de duplicats del titol donara lloc al cobrament de I'import
establert per I'organ competent de la Fundacié TecnoCampus per aquest concepte.

9. Compromis amb la qualitat

El Centre Universitari TecnoCampus compta amb un Sistema de Garantia Interna de Qualitat
(SGIQ) que utilitza estandards especifics d’acord amb els European Standards and Guidelines
(ESG). El procés P2.8 Desenvolupar la formacié permanent té com a objectiu definir, executar i
monitoritzar la formacié permanent per assegurar la qualitat i excel-léncia de la formacié de
professionals i especialistes.

Un cop finalitzats els estudis, es realitzen enquestes de satisfaccid per elaborar l'informe
d’avaluacié de la formacid, una eina clau per avaluar el seu nivell de qualitat i proposar millores.


https://www.tecnocampus.cat/sites/default/files/QUALITAT/SGIQ/SGIQ_CUTECNOCAMPUS/P2.8.pdf
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En el procés participen estudiants, empreses i institucions, professorat i la comissié de formacié
permanent. El procés es revisa anualment per la direccié responsable i és validat pel seu
propietari. El seguiment i la revisid es documenten en I'Informe de Revisid del SGIQ (IRSGIQ),
document que es publica a la web una vegada aprovat per la Comissidé de Qualitat del centre.

10. Proteccio de dades personals

La Fundaci6 TecnoCampus Mataré-Maresme (Centre Universitari TecnoCampus) és la
responsable del tractament de les dades personals que es recullen i tracten en el marc de la
relacié contractual regulada per aquestes Condicions Generals.

Les dades es tracten amb la finalitat de gestionar els procediments d’admissid, matricula,
desenvolupament i seguiment dels programes formatius, aixi com la gesti6 economica i
administrativa associada, d’acord amb el que estableixen el Reglament (UE) 2016/679 (RGPD) i
la LOPDGDD, i sobre la base juridica de I'execucio del contracte i del compliment d’obligacions
legals.

La informacié detallada relativa a cadascun dels tractaments efectuats pel TecnoCampus -
incloent-hi finalitats, bases juridiques, categories de dades, destinataris, terminis de conservacio
i, si escau, transferéncies internacionals- es troba disponible al Registre d’Activitats de
Tractament, accessible al portal de transparéencia del TecnoCampus.

Les persones afectades poden exercir els drets d’accés, rectificacid, supressid, oposicid, limitacio
del tractament i portabilitat adrecant la seva sol-licitud a la Secretaria General de la Fundacié
TecnoCampus Mataro-Maresme (Av. Ernest Lluch, 32, 08302 Matard), a través de la Seu
Electronica, o mitjangant el correu electronic rgpd@tecnocampus.cat. Aixi mateix, poden
presentar una reclamacié davant I'Autoritat Catalana de Proteccid de Dades.

Per a qualsevol gliestio relacionada amb la proteccid de dades, poden contactar amb la persona
Delegada de Proteccié de Dades del TecnoCampus a través del correu rgpd@tecnocampus.cat

11. Drets d’imatge

D'acord amb el que es disposa en la Llei organica 1/1982, de 5 de maig, sobre el dret a I'honor,
a la intimitat personal i familiar i a la propia imatge a través de la casella d'acceptacié que
correspongui se sol-licitara a la persona interessada el consentiment exprés perque el Centre
Universitari TecnoCampus pugui captar, tractar, publicar i distribuir imatges (fotografies i videos)
amb finalitats informatives o promocionals de les activitats academiques, formatives i
institucionals, poder publicar en els segilients mitjans per un termini indefinit:
1. En publicacions internes de I'entitat: dossiers interns i manuals de venda que posin en
valor els serveis mitjangant I'experiéncia de I'usuari/aria.
2. Enles xarxes socials i pagines web de I'entitat: publicacions immediates i potencialment
permanents.
3. En mitjans destinats a publicitar i promocionar I'entitat en qualsevol mena de suport.

12. Normativa aplicable

La relacié de prestacié de serveis docents que regulen les presents Condicions Generals es regira
per la normativa civil i mercantil que resulti d'aplicacio, per la normativa del centre universitari
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vigent i per la dictada per les titulacions propies de la UPF, quan resulti aplicable en virtut del
régim d'adscripcid a aquesta i dels acords aconseguits sobre aquest tema entre el Centre

Universitari TecnoCampus i la UPF.



