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0. Dades identificatives

Universitat Universitat Pompeu Fabra

Nom del centre Escola Superior de Ciencies Socials i de I'Empresa TecnoCampus (ESCSET)
Dades de contacte Josep Maria Raya Vilches, director de 'ESCSET

Responsable de I'’elaboracié de Josep Maria Raya Vilchez, director de 'ESCSET

I'informe Dolors Celma Benaiges, directora adjunta de I'ESCSET

Titulacions impartides al centre
s . " . ., Coordinador de la
Denominacié Codi RUCT Credits ECTS Any implantacié .,
titulacio
Grau en Administracié
d’Empreses i Gestio de Ia 2502004 240 2010 Dra. Noemi Ruiz
Innovacié
Grau en Turisme i Gestié del N .
2500400 240 2009 Dr. Alex Araujo
Lleure
G M3 ti i
rau- en - VArquenng -t 5502704 240 2012 Dra. Ménica Oviedo
Comunitats Digitals
Grau en Logistica i Negocis B B
L 2503029 240 2014 Dr. Jesus E. Martinez
Maritims
Mast Uni itari
aster. - vnwersttan €N 4312568 60 2010 Dr. Giovanni Giusti
Emprenedoria i Innovacié
Master Universitari en Logistica,
Cadena de Subministraments i En procés 60 2019 Dr. Jesus E. Martinez
Negocis Maritims
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1. Presentacio del centre

https://www.techocampus.cat/ca/presentacio-eum
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2. Procés d'elaboracio de I'autoinforme

Per a l'elaboracid d'aquest Autoinforme s'ha seguit el procés per a I’acreditacié del SGIQ del centre. Aquest
procés, que ja comptava amb millores introduides en els processos d’acreditacié d’altres titulacions del
centre, s’ha revelat molt Gtil i adequat.

Tal com es contempla en el SGIQ, s’ha nomenat un Comité d'Acreditacié Interna (CAl) (veure document
“Proposta i resolucio del nomenament del CAI-ESCSET” dintre de I'apartat d’evidéncies del punt B1) presidit
pel director de I'Escola i integrat per les persones seglients:

Nom Carrec Col-lectiu
Josep Maria Raya Director del centre PDI
Maria Dolors Celma Directora adjunta del centre PDI
Jesus E. Martinez Coordinador Grau Logistica i Negocis Maritims PDI
Giovanni Giusti Director Master en Emprenedoria i Innovacio PDI
Valeria Bernardo Professora Grau Logistica i Negocis Maritims PDI
Roberto Dopeso Professor Master en Emprenedoria i Innovacid PDI
Judith Simdn Estudiant Grau Logistica i Negocis Maritims Estudiant
Maria Victoria Garcia Estudiant Master en Emprenedoria i Innovacio Estudiant
Pere Tejedor Secretari técnic del centre PAS
Jordi Campos Cap de servei de la UPEQ-UPF PAS
Antoni Satué Responsable de qualitat TecnoCampus PDI

El Comité va establir en la seva primera reunié un calendari de treball i va acordar treballar en un espai
virtual perque tots els membres tinguessin accés a la documentacié. A banda de les reunions del CAl, s’han
fet diverses reunions segons grups d’interés (coordinadors/professorat; coordinadors/técnics;
direccid/professorat; etc.).

Paral-lelament, s'ha informat de I'inici i el desenvolupament del procés d'acreditacié al personal docent
mitjancant el Claustre de professorat. Els estudiants han estat informats a través de la Junta de Direccid,
en la qual participen els delegats de cada curs. Aixi mateix, el personal de gestié del centre ha rebut
informacid i formacid tecnica a través de reunions especifiques amb el personal técnic i de gestié de la
Oficina Técnica de Qualitat de la Universitat Pompeu Fabra.

Procés de difusié: En data 4 de desembre es disposa d’una primera versido completa de I'autoinforme.
Aguest autoinforme s'ha exposat publicament a la comunitat universitaria i als grups d'interes entre els
dies 512 de desembre de 2019, des de I'apartat web de Qualitat de I'Escola. S'ha difés informacioé sobre
el procés i accés a la informacié de I'Autoinforme mitjangant correus electronics especifics per a PDI i
estudiants, informacio als estudiants a través del butlleti informatiu mensual dels estudiants i una noticia
a la web. A través d’aquest canal també s’ha obert la possibilitat d’enviar aportacions al pla de millora.



Centre adscrit a:

Universitat

izscola Superior upf.| Pompeu Fabra
ce Ciéncies Socials i de I'Empresa Barcelona

Posteriorment, en data 13 de desembre de 2019, es presenta |I'Autoinforme tant a la Comissié de Qualitat
de I'Escola per al seu coneixement i debat, com al CAl, per a la seva aprovacio. El CAl ha tingut en compte
les propostes rebudes i les ha incorporades al pla de millora, donant per acabat I'Autoinforme.

Finalment, I'Autoinforme és elevat als organs de govern de I'Escola per a la seva aprovacid. S'han seguit les indicacions
del procés del Sistema de Garantia de la Qualitat, E1.7 Acreditar els titols de Grau i Masters universitaris

En resum, el CAl s'ha reunit 3 vegades abans de tancar el document final de I'Autoinforme (veure les actes
de reunions dintre de I'apartat d’evidéncies del punt B2):

19/7/2019: Constitucié del CAl. Presentacié del procés. Distribucié de tasques
5/11/2019: Debat 1a versié Autoinforme
13/12/2019: Debat i aprovacié versié final Autoinforme (amb els suggeriments de |'exposicié publica)

Cal ressaltar la gran implicacié de tots els membres del CAl en el desenvolupament d'aquest procés que
es valora com a adequat per poder presentar el present Autoinforme. Durant els anys de desplegament
de les titulacions objecte d’acreditacid, a I'Escola s'ha realitzat un Informe de Seguiment anual que recull
els principals indicadors d’activitat docent, les analisis i valoracions de la direccid, la deteccié de punts
forts i febles i una relacié de propostes de millora. Fruit d’aquests seguiments han sorgit propostes de
modificacié no substancials dels Plans d’Estudis que han ajudat a solucionar mancances i/o disfuncions
observades al llarg de cada curs. El procés d’acreditacié ha servit per analitzar i reflexionar sobre el
funcionament de les titulacions amb una visié més global que abasta tot aquest periode, tenint presents
els informes de seguiment anuals, perd donant més significacid i rellevancia a les analisis globals (idoneitat
del titol, adequacié del perfil competencial dels graduats i graduades, satisfaccid en termes generals i
analisi de tendéncies) i aportar propostes de millora. S'ha prestat especial atencié a I'analisi de
I"acompliment dels plans de millora anuals i a la deteccid d'aspectes que es repetien amb regularitat per
poder prioritzar les solucions.

L'amplia representacio dels diversos grups d'interés en el si del CAl també ha permés abordar les propostes
des de diferents punts de vista, enriquint les solucions aportades. Si bé és cert que al llarg de cada curs ja
hi ha mecanismes fluids de comunicacid i coordinacid, la realitzacid de I'autoinforme en un periode concret
i amb tasques i responsabilitats compartides entre els diferents agents que hi han intervingut, ha permes
una dedicacié més compromesa i intensiva de tots aquests agents.


http://www.tecnocampus.cat/upload/files/Qualitat/SGIQ/E1_7.pdf
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3. Valoracio de l'assoliment dels estandards d'acreditacio
Estandard 1: Qualitat del programa formatiu

1.1 El perfil de competeéncies de la titulacié és consistent amb els requisits de la disciplinai amb
el nivell formatiu del MECES

Les titulacions que es presenten a acreditacid van ser degudament presentades a AQU Catalunya, segons
indica el SGIQ del Centre i d'acord al que indica el Reial decret 1393/2007 i el Reial Decret 861/2010 on
s'estableix la regulacio dels ensenyaments universitaris oficials.

Les titulacions presentades van obtenir unes resolucions favorables per part de I'Agéncia per a la Qualitat
Universitaria del Sistema Universitari de Catalunya (AQU) i conseqlientment, totes les memories han estat
avaluades d'acord amb el que estableix l'article 35.2 de la Llei Organica 6/2001, modificada per la Llei
4/2007, d'Universitats.

Els perfils de competéncies dels titols que es presenten a acreditacio han sigut avaluats com a consistents
amb els requisits de la disciplina i amb el nivell formatiu del MECES.

Segons les avaluacions de les sol-licituds de verificacid dels titols oficials que es presenten a acreditar,
dutes a terme per I'Agencia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya (AQU), els perfils de
formacié (redactats en competéncies) dels plans d'estudis sén adequats, tant pel que fa a la seva
formulacid, com a l'estructura, contingut i nivell académic.

AUTOVALORACIO

Creiem que s'assoleix aquest estandard perqué el perfil de competéncies de les dues titulacions
presentades és consistent amb els requisits de les respectives disciplinesi amb el nivell formatiu del
MECES.

1.2 El pla d'estudis i I'estructura del curriculum sén coherents amb el perfil de competéncies i
amb els objectius de la titulacié

Tal com es mostra en els subapartats segiients d'aquest punt, els titols que es presenten a acreditacié
tenen correctament verificades les memories, en les quals han estat aprovadesel pla d'estudis i
I'estructura del curriculum, respectivament.

No obstant aix0, es planteja una accié de millora que afecta a totes les titulacions del centre que té a veure
amb I'aplicacié de la perspectiva de genere en les titulacions del centre d'acord amb el Marc general
publicat per AQU el desembre de 2018.

Perspectiva de genere en la imparticié de les titulacions del Tecnocampus.UPF

La Fundacié TecnoCampus disposa d'un Pla d'lgualtat de génere que planteja una série d'accions amb
I'objectiu d'incorporar la perspectiva de genere en totes les activitats de la institucié, fonamentalment en
la docencia i en la recerca, pero també en la promocié académica, en la preséncia en els organs de govern
i de gestid, i en la conciliacid de la vida laboral i professional. Aquest Pla s’ha actualitzat amb un horitzé
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2018-2023 amb el proposit essencial d’incorporar un enfocament integrat de promocié de la igualtat
d'oportunitats entre dones i homes en tota I'activitat universitaria.

D'altra banda, a TecnoCampus s'organitzen cada any diversos actes de conscienciacid sobre les
desigualtats i la violéncia contra les dones coincidint en dates assenyalades, com el Dia Internacional de la
Dona (8 de marg) o el Dia Internacional contra la Violéncia Masclista (25 de novembre). L'ESCSET
contribueix a aquestes celebracions amb I'organitzacié d'una conferencia anual sobre alguna tematica
relacionada amb el paper de les dones en la societat i en el mdn de I'economia i I'empresa en particular.
Cal assenyalar, en aquest sentit, que precisament el curs 2018-19 la tematica de la Jornada de Logistica
que es va celebrar el dia 7 de miag de 2018 versava sobre “El Rol de la dona en la Logistica el els Negocis
Maritims: Evolucié i perspectives de futur”. Destacar, també, que TecnoCampus ha entrat a formar part
de la Comissié d'lgualtat de la UPF per a treballar conjuntament en les politiques d'igualtat i en
I'organitzacid d'actes que la fomentin.

Cal esmentar finalment que des d'aquest curs es contemplen els anomenats crédits PACS (Programa
d'Accié de Compromis Social) que poden obtenir els estudiants que s'impliquin i treballin en temes o
aspectes d'abast social, tals com el de la igualtat de genere.

No obstant aix0 es detecta la necessitat de revisar el tractament de la perspectiva de genere en la docéncia
universitaria, d'acord amb el Marc general publicat per AQU el desembre de 2018. D'aquesta manera
s'amplia el termini de I'accié de millora ESCSE-T.0038 a 31/12/2020 per tal de poder treballar en aquest
sentit en totes les titulacions del centre.

Grau en Logistica i Negocis Maritims

Modificacions introduides en els processos de Seguiment i Acreditacié del Grau en Logistica i Negocis
Maritims

En l'informe de verificacio del titol de 9/10/2014, la Comissié avaluadora va incloure uns requeriments que
necessariament havien de ser esmenats i incorporats en la Memoria abans del procés d'acreditacié. Els
requeriments eren els seglients:

- Revisar les hores de dedicacid de I'estudiant segons la modalitat d'imparticié.
- Aportar el contingut de les assignatures optatives

Aquests requeriments van ser atesos de manera immediata i notificats a la Universitat, encara que tal com
la propia Comissid indicava, no es va creure necessari notificar-ho a AQU-Catalunya fins que una nova
modificacié de la Memoria aixi ho requeris. No obstant aix0, durant el procés de Seguiment del curs
académic 2015-16, AQU va indicar la necessitat de fer constar aquests canvis en la Memoria, fet que, tal
com s'ha dit anteriorment, ja s'havia realitzat a nivell intern a la UPF. Amb aix0, es van considerar esmenats
els requeriments.

Acord de la Comissié Académica de la UPF de 20 de juny de 2017

Durant el curs 2017-18 havia d'impartir-se per primera vegada el quart i ultim curs del Grau en Logistica i
Negocis Maritims. Aquest quart curs va ser programat de manera molt diferent a la resta de Graus del
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centre, concentrant les Practiques i el TFG en els primers trimestres i les assignatures optatives i el
Seminari Internacional en el tercer trimestre. No obstant aix0, |'organitzacié del centre d'una banda i les
sol-licituds rebudes pels estudiants d'altra banda, varen aconsellar revisar aquesta ordenacié temporal
perque s'adeqliés a la dinamica organitzativa i permetés més flexibilitat als estudiants en la realitzacié de
les Practiques i el TFG. Es per aixd que es van proposar modificacions en la temporalitat de les matéries i
assignatures de quart curs, sense que aixo afectés el perfil competencial dels egressats.

D'altra banda, amb el mateix criteri de donar més flexibilitat i obeint a raons organitzatives, es va proposar
que les assignatures que haurien de ser impartides en llengua anglesa poguessin ser variables segons
disponibilitat del professorat, assegurant, tal com es garanteix actualment, que I'estudiant cursés un
minim de 24 crédits en aquesta llengua.

Aguests canvis varen entrar en vigor el curs 2017-18.

Modificacions introduides de cara a aquest procés d'acreditacié

El procés d'acreditacid actual del Grau en Logistica i Negocis Maritims ens donava I'oportunitat d'introduir
canvis en la Memoria que revertissin modificacions en el Pla d'Estudis i, al mateix temps, que permetessin
donar al document una millor estructura millorant o aclarint parts del seu redactat.

En aquest sentit, es va aprovar la sol-licitud de modificacié de la Memoria del Grau en Logistica i Negocis
Maritims per Acord de la Comissié d’Ordenacié Académica de la UPF de 29 de marg de 2019.

En aquesta modificacié es van revisar els redactats de les competéncies —afegint a la memoria les
competéncies basiques previstes en I'RD 1393/2007 i transversals- mantenint els mateixos objectius
competencials, pero expressant-los de manera més clara, al mateix temps que s'aclarien altres aspectes
com a “Activitats formatives”, “Metodologies docents” i “Resultats d'aprenentatge”, donant-los una major
coheréncia i simplicitat conceptual.

En aquesta revisid també es varen actualitzar el nombre de places, segons I'Ultima actualitzacié de I'acord
de la Comissié de Programacié i Ordenacié Academica del Consell Interuniversitari de Catalunya. En primer
lloc es va eliminar de la Memoria la modalitat semipresencial, atés que mai s'havia posat en marxa aquesta
modalitat d'acord amb les analisis de mercat realitzats que aixi ho aconsellaven. A més, en el seu moment
van ser aprovades pel CIC una reduccié de 60 a 40 places en modalitat presencial, previ Acord de Consell
de Govern de la UPF d'1 de juliol de 2015, amb la finalitat d'ajustar més I'oferta i la demanda. Després de
tres anys oferint 40 places i atés I'increment de demanda dels dos Gltims anys (amb nota de tall en el curs
2018-19) es va proposar ampliar |'oferta a 45 places.

Pel que fa al Pla d'Estudis, els canvis introduits van suposar canvis de denominacié i temporalitat d'algunes
assignatures de formacio basica, obligatories i optatives, aixi com reordenacio de credits reduint la materia
de “Practiques externes” i ampliant els crédits d’idiomes obligatoris amb la inclusié de la Llengua
estrangera |l.

Finalment, es va fer una revisié d'altres aspectes que havien de ser actualitzats, d'una banda el de la

Normativa a queé es fa referéncia en diferents apartats de la Memoria, actualitzant aquella que havia deixat
de ser vigent i remetent mitjancant links o especificant aquella que I'ha substituit; d'altra banda I'apartat
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de professorat, amb informacié dels principals indicadors aixi com de la composicié de I'actual plantilla i,
finalment, una actualitzacid de 'apartat d'infraestructures i serveis.

Totes aquestes modificacionsde la Memoria del Grau en Logistica i Negocis Maritims
s'han avaluat FAVORABLEMENT per part de Comissié Especifica de Ciencies Socials iJuridiques de la
Comissio d'avaluacié de la qualitat d’AQU en data 25 de juliol de 2019.

Els canvis s'implementaran en el curs 2019-20.
AUTOVALORACIO

Creiem que aquest estandard s'assoleix donat que el pla d'estudis i I'estructura del curriculum sén
coherents amb el perfil de competéncies i amb els objectius de la titulacid

M.U. en Emprenedoria i Innovacio

En el curs 2017-2018 es varen implementar els canvis seglients en el Master en Emprenedoria i Innovacio,
segons Acord de la Comissié d’Ordenacié Académica de 12 de juliol de 2016:

1. Incorporacié de l'assignatura optativa: /niciativa Emprenedora. De la Idea a la Comercialitzacié amb
una carrega lectiva de 3 ECTS.
2. Canvide trimestre d’imparticio de les assignatures seglients:

e Gestié Economica i Financera amb una carrega lectiva de 5 ECTS i de caracter obligatori, passa a
impartir-se del primer al segon trimestre.

e Marqueting i Vendes amb una carrega lectiva de 5 ECTS i de caracter obligatori, passa a impartir-
se del segon al primer trimestre.

3. Canvi de denominacid de I'assignatura optativa seglient:

e Validacié del Model de Negoci, amb una carrega lectiva de 3 ECTS, passa a denominar-se
Validacié del Model de Negoci: Lean Startup Methodology

També, la implementacié dels canvis aprovats en la memoria del Master per al curs 2018-19 i per acord
de la Comissié d'Ordenacié Academica de 19 d'abril de 2018 han sorgit uns efectes positius importants en
I'edicié recentment acabada.

D'una banda, la temporalitat d'algunes assignatures que han passat de trimestrals a anuals ha
complementat el desenvolupament de les diferents parts que composen el TFM.

D'altra banda, amb el compromis adquirit anteriorment i basat en la recomanacié d'AQU a I'acreditacié
del curs 2015-16: "Incrementar la internacionalitzacié dels ensenyaments a través de mecanismes que
permetin fomentar la docéncia en anglés, augmentar la mobilitat de I'alumnat i fer practiques a
I'estranger”, s'han augmentat les assignatures en anglés (70% en I'edicié 2018-19 i 80% en I'edicié 2019-
20) la qual cosa, ha permés captar estudiants en paisos de parla no hispana.

12



Centre adscrit a:

- Universitat

izscola Superior upf.| Pompeu Fabra
de Ciéncies Socials i de I'Empresa NG

També és de destacar que a la present edicid, tots els estudiants matriculats poden seguir sense problemes
la docencia en anglés, la qual cosa fa pensar que és podra anar incrementant la docéncia en aquesta
llengua i, per tant, augmentar la internacionalitzacid dels estudis en els processos de captacié. Un altre
dels objectius és poder arribar a fomentar intercanvis amb Universitats europees amb programes en
angles.

Procés de seguiment i acreditacié del Master Universitari en Emprenedoria i Innovacio

Després del procés d’acreditacié del Master durant el curs 2015-16, en ['Ultim informe de
seguiment complert del curs 2017-18 presentat a AQU es van detallar, per a cada estandard i sub-
estandard, les accions dutes a terme i els resultats obtinguts fins al moment, arrel de les observacions del
Comiteé d’Avaluacié Extern emeses en I'informe d’acreditacio del centre (IDAE) i els requeriments d’obligat
compliment que la Comissié d’Avaluacié d’AQU va emetre en I"informe d’acreditacié (IDA).

En data 9 de maig de 2019 es va reunir la Comissid Especifica d'Avaluacié de Ciencies Socials que va
remetre al mes de juliol I'informe d'avaluacid del Seguiment del Master Universitari en Emprenedoria i
Innovacio.

Es van valorar positivament la majoria de les accions portades a terme per donar resposta al conjunt de
requeriments, essent la valoracio global de I'acreditacié del Master "Acreditat amb condicions", amb la
distribucid segilient:

Dimensid Resultat
1. Qualitat del programa formatiu S'assoleix amb condicions
2. Pertinencia de la informacio publica S'assoleix
3. Eficacia del sistema de garantia interna de la qualitat S'assoleix
4. Adequacid del professorat al programa formatiu S'assoleix amb condicions
5. Eficacia dels sistemes de suport a I'aprenentatge S'assoleix
6. Qualitat dels resultats del programa formatiu S'assoleix
Valoracio global Acreditat amb condicions

Contra aquesta resolucid es varen presentar al-legacions a AQU en el mes de setembre de 2019 de les
quals, en la data d’aprovacid d’aquest autoinforme, no es té resposta.

Considerem que a hores d'ara es compleixen tots els requisits que havia establert AQU, tal com es
demostra en els apartats seglients d'aquests autoinforme.

AUTOVALORACIO

Creiem que aquest estandard s'assoleix ja que el pla d'estudis i I'estructura del curriculum sén coherents
amb el perfil de competencies i amb els objectius de la titulacio.
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1.3 Els estudiants admesos tenen el perfil d'ingrés adequat per a la titulacio i el seu nombre és
coherent amb el nombre de places ofertes

Grau en Logistica i Negocis Maritims

Oferta, demanda i matricula

Curs 15/16 Curs 16/17 Curs 17/18 Curs 18/19 Curs 19/20

Places ofertes 40 40 40 40 45
Demanda en primera opcid 26 26 32 48 28
Ratio demanda/oferta (D/O) 0,65 0,65 0,80 1,20 0,62
Estudiants de nou ingrés a ler curs 33 38 41 48 33
Ratio matricula/oferta (M/O) 0,82 0,95 1,02 1,20 0,73
Percentatge d’accés en primera preferéncia 84,84% 97,37% 87,81% 91,67% 93,94%
Percentatge d’accés en matricula a setembre 15,15% 18,42% 12,20% 2,08% 12,12%

En els dos ultims cursos passats, es va evidenciar un increment important de la demanda en primera opcid
(del 23% en el curs 17-18 i del 50% en el curs 18-19), gracies a les fortes campanyes de captacio realitzades
des dels departament de Marqueting i Comunicacié i de les campanyes realitzades des de la coordinacid
del Grau.

L'increment de la demanda va ser sostingut, fins a aquest curs que a baixat al nivell de les primeres
promocions. La causa principal d'aquesta baixada ha estat |'obertura d'un Grau en Logistica a la ciutat de
Barcelona, que ha duplicat I'oferta d'aquests estudis per al mateix public objectiu, la qual cosa ha
generat un impacte directe en la nostra demanda. Fins a aquest moment, el nostre centre era I'Unic que
oferia aquests estudis a Catalunya.

Nota de tall

Curs 15/16 Curs 16/17 Curs 17/18 Curs 18/19 Curs 19/20

Nota de tall juny PAU + CFGS 5,000 5,000 5,332 6,250 5,000

La informacio proporcionada per I'Oficina de Pre-inscripcié agrupa la nota de tall de PAU i CFGS

La nota de tall va pujar el curs 2018-2019 i va tornat a baixar el curs 2019-2020, per la caiguda de la
demanda comentada en l'apartat anterior.

Via d’accés

Curs 19/20 N %
Proves d’accés a la universitat (PAU) 14 42,42%
CFGS, FP2 o assimilats 19 57,58%

Titulats universitaris o assimilats - -

Proves especifiques per a majors de 25, 40 i 45 anys - -

Altres accessos (accés directe amb credits reconeguts) - -
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Pel que fa a les vies d'accés, segueix mantenint una majoria d'estudiants procedents de CFGS, com a
resultat de la intensificacié de la campanya de captacié del centre.

Nota d’accés

Percentatge de nota d’accés Sense
Curs 19/20
05-07 07-09 09-11 11-13 >=13 dades
Proves d'accés a la
_V . 35,71% 42,86% 14,29% 7,14% - -
universitat (PAU)
CFGS, FP2 o assimilats 47,37% 36,84% 15,79% - - -

La majoria d'estudiants accedeixen amb una nota superior a 7 i més del 21% estan per sobre 9, la qual cosa
representa un increment del rendiment per a aquests estudis.

ACCIO DE MILLORA

Davant d'aquests resultats, ja s'estan planificant noves accions de captacié de cara al curs vinent per tal
de tornar a revertir la tendéencia, com les que s'enumeren a continuacio:

e Augmentar el nombre de tallers linnk a Secundaria per donar a coneixer el grau.

e Realitzar visites als cicles formatius de grau superior per presentar el grau i oferir als estudiants
I’oportunitat de continuar els seus estudis al TecnoCampus.

e Fer publicitat del grau a revistes especialitzades d’Us d'escoles de formacié professional com
Naucher Global, Diario del Puerto, El Vigia i El Canal Maritimo y Logistico.

e Fer publicitat a les xarxes socials principals del TecnoCampus i a les propies del grau.

e Participar en congressos, reunions de treball i xerrades del sector per promocionar el grau a les
empreses del sector.

e Participar en diferents associacions d’empreses del sector per fer publicitat del grau.

(veure nova accié ESCSE-T.0108 en el pla de millora) .
AUTOVALORACIO

En conclusid, I'augment de la competéncia directa en aquest grau, en el qual I'oferta universitaria ésta
molt concentrada a nivell de Catalunya, ha suposat una baixada de la demanda que I'ha situat en nivells
similars al moment en que es van comengar a oferir aquests estudis al centre.

Creiem, pero, que els estudiants admesos tenen el perfil d'ingrés adequat per a la titulacid i el seu
nombre, tot i que una mica baix en aquest curs, és coherent amb el nombre de places ofertades. Creiem
que es pot revertir la situacié gracies al coneixement del mercat i a I'expertesa que tenim en aquests
estudis i per aixo considerem que s'assoleix aquest subestandard.

Cal dir que la satisfaccio dels estudiants i graduats amb el grau en Logistica i Negocis Maritims és bona, tal
com posen de relleu els resultats de les enquestes de satisfaccié presentades en els estandards 6.1. 6.2 i
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des del centre seguim apostant per aquests estudis. Prova d'aixo és la nova oferta d'un Master Universitari
en Logistica, Cadena de Subministraments i Negocis Maritims que ha comencat aquest curs 2019-20 amb
molt bones expectatives.

M.U. en Emprenedoria i Innovacio

Oferta, demanda i matricula

Curs 15/16 Curs 16/17 Curs 17/18 Curs 18/19 Curs 19/20

Places ofertes 30 30 30 30 30
Demanda (amb accés concedit) 17 28 54 35 113
Ratio demanda/oferta (D/O) 0,57 0,93 1,80 1,17 3,77
Estudiants de nou ingrés 15 27 26 16 48
Ratio matricula/oferta (M/O) 0,50 0,90 0,87 0,53 1,60

Procedéncia

Curs 15/16 Curs 16/17 Curs17/18 Curs 18/19 Curs 19/20

Estudiants que provenen de la mateixa

. . 8,33% 7,41% 11,54% 12,50% -
universitat
Estudiants que provenen d’altres universitats

que p 16,67% 7,41% - 18,75% 2,08%

del SUC
Estudiants que provenen d’altres universitats

: auep 16,67% 3,70% 3,85% ; ;
de 'estat

Estudiants que provenen  d’universitats

58,33% 81,48% 84,61% 68,75% 97,92%
estrangeres

El Master en Emprenedoria i Innovacié esta especialment dirigit a empresaris i/o potencials emprenedors
que vulguin crear una empresa nova o realitzar innovacions dins d'una empresa existent. S'orienta
principalment a titulats en:

- Economia i Administracié

- Marketing i Comunicacid

- Enginyeria

- Matematiques, fisica i ciencies
- Humanitats

En I'edicié 2018-19 el nombre de matriculats havia disminuit respecte a I'oferta de places. Considerem que
les principals raons d'aquest resultat poden ser:

- L'augment de les assignatures impartides en anglés que per a I'edicié del 2018-19 va arribar a un
70%. Aix0 va causar una reduccio en el nombre d'estudiants procedents d'Espanya i d'América
Llatina augmentant, d'altra banda, la preséncia d'estudiants procedents de Russia, la Xina o
Estonia.
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- Obligatorietat de demostrar un nivell B1 de Castella. Es varen desestimar les sol-licituds de vuit
estudiants estrangers que no van poder demostrar un nivell minim B1 de castella.
- Augment dels competidors amb ofertes similars en el territori.

Per a l'edicié 2019-20, seguint la recomanacié d'AQU en I'acreditacié del curs 2015-16 pel que fa a
“Millorar el procés de captacié de I'alumnat, incrementant la comunicacié dels titols en els diferents
forums d'interes" es va decidir canviar I'enfocament de captacié de nous estudiants per al master dirigint
I'oferta als paisos asiatics, i en particular a la Xina.

Sabent que el repte d'acreditar un nivell B1 d'espanyol podia ser una barrera important per a aquests
estudiants i analitzant la bona experiéncia amb els estudiants asiatics en I'edicié 2018-19 es va optar per:

- Col-laborar amb una agéncia de promocid a la Xina

- Actuar mitjancant accions de promocid i de recomanacié interna a les universitats d'origen dels
estudiants que estaven cursant I'ediciéd 2018-19 i que manifestaven la seva satisfaccio amb el
nostre programa.

En I'actual edicié 113 estudiants han formalitzat la preinscripcid. D'aquests, 60 van ser exclosos a causa de
mancances curriculars que podien causar-los dificultats per cursar satisfactoriament el programa (idioma,
universitat de procedéncia, etc.). Finalment, 48 estudiants han formalitzat la matricula entre els mesos de
setembre i octubre de 2019.

El procés de seleccid s'articula en dues etapes. A la primera el candidat aplica al master pujant tot el
material requerit a la plataforma Sigma. El centre valida els documents aportats (titols, certificats B1
espanyol, etc) i els porta a terme directament el departament de gestié Académica. Seguidament la
direccio del Master avalua I'adequacié de |'expedient academic, juntament amb el curriculum vitae i la
carta de presentacié. En cas de dubtes, es contacta amb |'estudiant per concertar una video trucada.

Ressaltar finalment que I'increment d’estudiants de nou ingrés no ha suposat una baixada de la qualitat
del master. Si bé el nombre d'estudiants que finalment s'han matriculat al Master és superior a les places
ofertades, el model del Master centrat en el projecte emprenedor (TFM) de l'estudiant, ens permet
mantenir el mateix estandard de qualitat. Amb aquest proposit, el programa segueix el seglient
funcionament:

- Es fan sessions teorico-practiques per impartir els continguts de les assignatures.

- S'estableixen sessions de tutoria personalitzades durant tot el curs a cadascuna de les assignatures
per al seguiment del projecte.
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ACCIONS DE MILLORA

Considerem un encert I'obertura del Master al mercat asiatic i planifiquem intensificar en aquest any la
comunicacié en aquest continent, juntament amb el continent europeu amb les accions seglients (veure
accié de millora ESCSE-T0112):

- Participacié al Salé Futura de Barcelona de Masters i Postgraus per a captar estudiants locals

- Col-laboracié amb una segona agéncia xinesa de recerca d'estudiants. Aquesta agencia funciona a
comissié sobre els estudiants que passen el procés de seleccié i finalment es matriculen en el
Master.

- Farem també unes notes de premsa sobre el Master en diferents revistes digitals xineses al llarg
del mes de febrer i marg.

D'altra banda, considerant el canvi de I'alumnat des d'aquesta edicié del Master i tenint en compte la
recomanacioé d'AQU en l'acreditacio del curs 2015-16 de "Com accedeixen graduats de titulacions molt
diverses, es recomana reflexionar sobre la conveniéncia que existeixin complements de formacié en
determinats casos", s'ha decidit crear dos complements de formacid, que es faran operatius des d'aquesta
edicié 2019-20 (veure accié de millora ESCSE-T.0111):

- D'una banda, des de novembre 2019 comencara un curs intensiu de 20 hores de "anglés especific
per als negocis". S'efectuara en horari no lectiu del Master (dijous i dimarts) i compta actualment
amb 20 alumnes inscrits. L'objectiu és proporcionar a aquells estudiants del Master que ho
necessitin, un coneixement especific de terminologia anglesa utilitzada en I'entorn
d'emprenedoria i de I'administracié d'empresa.

- D'altra banda, per adaptar el nivell de comptabilitat i finances d'aquells estudiants sense
coneixements previs, en el segon trimestre (gener 2020) s'imparteix un intensiu de 12 hores, en
horari no lectiu del master, d'introduccid a la comptabilitat i a les finances d'empresa. L'objectiu
és anivellar el coneixement abans del comengament de la preparacio del pla financer del TFM.

AUTOVALORACIO
Totes les accions portades a terme han permes incrementar la demanda de forma exponencial i la majoria

d’estudiants matriculats presenten un perfil d’accés que s’adiu amb I'establert per la titulacié. Per tant,
creiem que s'assoleix vers excel-leéncia aquest subsestandard.

1.4 La titulacid disposa de mecanismes de coordinacié docent adequats

A la web de I'ESCSET es pot trobar informacio de tots els organs que permeten l'organitzacid i coordinacid
del centre:

https://www.tecnocampus.cat/ca/organitzacio-eum
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Dintre d'aquest apartat es troba el Regim de Reglament Intern que regula especificament tot el
funcionament del centre:

https://www.tecnocampus.cat/upload/Reglament%20r%C3%A8gim%20intern%20ESCSET%202015.pdf

Els principals mecanismes que asseguren la coordinacid al centre es poden resumir de la forma segient:

Entre els membres de direccid: Es convoquen reunions quinzenals de |'equip de direccid (director,
directora adjunta i cap d'estudis) per fer un seguiment dels temes que van sorgint.

Entre la direccié i les coordinacions dels graus: S'estudien les interaccions entre els diferents graus
mitjangant les reunions mensuals de la Junta de Direccé del centre on es reuneixen la direccié del
centre, cap d'estudis i els coordinadors de tots els graus.

Entre totes les unitats del centre mitjancant reunions trimestrals de la Junta de Direccié ampliada
on a més dels membres de la Junta de Direccid hi assisteixen la resta de responsables del centre
(responsable de TFG, responsable de practiques, tutor, responsable d'emprenedoria, responsable
de relacions internacionals, responsable d'idiomes, directors dels masters iresponsable de
recerca).

Cada final de curs i/o trimestre, depenent del cas, el coordinador del grau/master
planifica reunions amb professorat de les assignatures de cadascuna de les materies del
grau/master per avaluar conjuntament el funcionament de la docéncia i valorar possibles
ajustaments de continguts entre les assignatures per afavorir la coordinacié.

Cada curs es convoquen diferents reunions de la direccié amb tot el professorat: Una Jornada
d'acollida d'inici de curs i dos claustres (un a final del primer trimestre i un a final de curs).

Entre la direccié del centre i els estudiants: Mitjangant reunions trimestrals de la direccié de centre
i el tutor amb la Junta de Delegats del centre.

Entre la direccié del centre i el PAS: Es fan reunions adhoc en funcié de les necessitats de cada
moment.

AUTOVALORACIO

Considerem que I'aplicacid de tots aquests mecanismes de coordinacié ha estat satisfactoria i ha ajudat a
millorar la comunicacié entre tots els grups d’interes, per la qual cosa creiem que s'assoleix vers
I'excel-leéncia aquest subestandard.

Grau en Logistica i Negocis Maritims

Com hem comentat a la introduccié d'aquest punt, en el marc especific del grau, la persona directament
responsable de la coordinacid és el coordinador de titulacid. Les funcions del coordinador de la titulacié

son:

Vetllar per la part académica de temaris de les assignatures, les competencies, i els resultats
d'aprenentatge
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- Evitar solapament en els continguts de les assignatures

- Vetllar per la qualitat de la docéncia, mantenint relacid i coordinacié permanent amb tot I'equip
docent del grau

- Seguiment de problematiques que afecten als estudis de forma global

- Assessorar en el moment de matriculacié (assignatures pendents, tria d’optatives...)

- Assessorar en el moment de matriculacié a les convalidacions procedents d'altres centres
educatius.

- Facilitar a l'equip docent, les eines necessaries per posar en practica els plans que permetin
obtenir el millor resultat d'aprenentatge de cada assignatura.

- Sent una titulacid tan especifica, dins d'un sector tan especialitzat i compromes amb el seu
funcionament, a més de ser menys conegut que altres titulacions, el coordinador també col-labora
com a cara visible de la titulacié davant la societat, fent presentacions a entitats i institucions, que
els convidi comptar amb el nostre talent.

- Vetllar pel seguiment continu de les guies docents de les assignatures, aixi com del compliment
de les avaluacions alla exposades.

- Preparar activitats perque I'equip docent comparteixi i realitzin sinergies que permetin mantenir
un bon clima de treball.

El coordinador de la titulacid compta permanentment amb el suport de la Junta de Direccié del Centre,
integrada per:

- Direccio del Centre

- Direccié Adjunta del Centre

- Cap d'Estudis

- Resta de coordinadors de la resta de titulacions del centre

A més a més, en la relacié directa amb els estudiants, el centre compta amb la col-laboracié del Tutor
Académic del centre.

Addicionalment, com a personal administratiu, el centre compta amb dos col-laboradors a la Secretaria,
gue donen suport administratiu a totes les activitats de la titulacio.

La titulacié també compta amb un Consell Assessor, integrat per experts i referents en actiu del sector
logistic i maritim, que permeten intercanviar plantejaments i idees en relacid tant amb els resultats
obtinguts al llarg del recorregut realitzat pel grau, aixi com per les possibles actualitzacions i millores que
permetin mantenir els continguts de la titulacié d'acord amb els requeriments de la indUstria.

Des del curs 2017-18 s’estableixen mesures per incloure una qliesti6 en l'enquesta de graduats
que avalua la percepcié dels mecanismes de coordinacio del centre i la seva adequacid. La valoracio per
part dels graduats en Logistica i Negocis Maritims sobre aquesta qliestio va ser de 7 en una escalade O a
10 al curs 2018-19.
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M.U. en Emprenedoria i Innovacio

Com hem comentat a la introduccié d'aquest punt, en el marc especific del Master, el responsable directe
de la coordinacio és el director del Master. El Director de Master és la persona encarregada de dur a terme
les gestions globals de la dinamica de la docencia (relacions amb professorat i amb estudiants).

Les funcions del director del Master sén:

- Vetllar per la part academica de temaris de les assignatures, les competéncies, i els resultats
d'aprenentatge

- Evitar solapament en els continguts de les assignatures

- Vetllar per la qualitat de la docéncia, mantenint relacid i coordinacié permanent amb tot I'equip
docent del Master

- Seguiment de problematiques que afecten als estudis de forma global

- Facilitar a I'equip docent, les eines necessaries per posar en practica els plans que permetin
obtenir el millor resultat d'aprenentatge de cada assignatura

- Vetllar pel seguiment continu de les guies docents de les assignatures, aixi com del compliment
de les avaluacions alla exposades

- Organitzar reunions amb el professorat: S'organitzen tres reunions a lI'any (una per trimestre) amb
tot el professorat i tutors que participen en el trimestre. L'objectiu d'aquestes reunions és facilitar
la coordinacid i analitzar els resultats de les enquestes de I'any anterior.

El director del Master participa en les reunions trimestrals de la Junta de direccié ampliada del centre.

Com a personal administratiu, el centre compta amb dos col-laboradors a la Secretaria, que donen suport
administratiu a totes les activitats de la titulacid.

Pel que fa al Master Universitari en Emprenedoria i Innovacié i en el marc de la revisié del SIGQ, també
des del curs 2017-18 es varen revisar les enquestes de satisfaccid que es passen als estudiants, unes al
final de cada assignatura/materia i una altra al final del Master, introduint preguntes explicites sobre la
coordinacio existent entre el professorat, obtenint una valoracié de 3,9 sobre 5 en el curs 2018-19.

1.5 L'aplicacié de les diferents normatives es realitza de manera adequada i té un impacte
positiu sobre els resultats de la titulacio

Els Titols que es presenten han estat correctament verificats i s’ajusten al marc legal universitari. Les
normatives del centre sdn adequades per al desenvolupament dels plans d’estudi i per possibilitar uns
resultats satisfactoris. L'Escola revisa i/o elabora peridodicament les normatives, amb la finalitat d'adaptar-
les a canvis de normatives de rang superior aixi com a conseqiiencia de les propostes de millora que
sorgeixen de I'analisi dels processos als quals fa referéncia, d'acord amb els objectius de la titulacid.

Les normatives que sén especifiques del centre sén:
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- Normativa d'Avaluacions i Qualificacions de I'ESCSET

- Normativa Reguladora de les Practiques Externes

- Normativa dels Treballs Fi de Grau

- Pla d'Acci6 Tutorial de I'ESCSET

- Normativa de Delegats i Delegades

- Normativa d'Assignacié Docent-ESCSET

- Normativa de Canvis de Grup ESCSET

- Normativa de Convidats a les Aules-Activitats Docents Complementaries-ESCSET

Al web de I'Escola hi ha un apartat de normatives, que es revisa i s'actualitza cada curs académic previ a la
matricula:

https://www.techocampus.cat/ca/normativa

Podem afirmar que les normatives anteriors contribueixen favorablement a I'obtencié de resultats
satisfactoris, segons demostren els indicadors académics que han obtingut les diferents titulacions que
son objecte d’acreditacié.

AUTOVALORACIO
Els resultats obtinguts amb I'aplicacid de les diferents normatives es valoren molt satisfactoriament ates

gue ajuden a regular els processos que impacten directament en la docéncia, per la qual cosa creiem que
s'assoleix aquest subestandard.
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Estandard 2: Pertinéncia de la informacié publica

2.1 La institucié publica informacié verag, completa, actualitzada i accessible sobre les
caracteristiques de la titulacio i el seu desenvolupament operatiu

Informacio a través del web

La web del TecnoCampus esta dissenyada per oferir informacié publica als diferents grups d’interes. Els
estudiants de nou accés consideren la web com una de les vies més destacades d’entre les que han fet
servir per obtenir informacié dels estudis abans de matricular-s’hi. Aixi, segons I'enquesta als estudiants
de nou accés de TecnoCampus del curs 2018/2019, el 24% dels estudiants de nou accés ens va coneixer a
través de la web, essent aquesta la quarta via de coneixenca després de les recerques a Internet, els amics
i el Salé de I'Ensenyament de Barcelona.

Aixi mateix, I'Escola treballa per tal que la web sigui igualment eficag un cop els estudiants ja formen part
de la comunitat universitaria de TecnoCampus, de manera que tant a nivell de web publica, com a nivell
d’intranet, tingui una estructura clara de continguts que els permeti navegar amb comoditat i eficiencia.

L'Escola aplica un procediment per a la publicacid i revisié de la informacié publica a la web del
TecnoCampus que correspon al procés del SGIQ E2.1: Gestionar la informacié publica de les titulacions,
referent tant a la informacid general del centre com particular per a cadascuna de les titulacions que s’hi
imparteixen.

Pel que fa a la informacié general del centre, aquesta inclou una presentacié i una breu historia,
I’estructura de govern i gestid, I'oferta formativa, la recerca, el professorat, informacié de la catedra
d’economia social, I'estudi de llenglies i un apartat de Qualitat que conté els Informes de Seguiment i
Acreditacid dels titols, el Sistema Intern de Garantia de la Qualitat i altres documents rellevants.

En el cas de les titulacions, la informacié abasta tant els aspectes academics com els dels serveis que la
institucio posa a I'abast dels estudiants (veure aqui I'accés a la informacié del Grau en Logistica i Negocis
Maritims i aqui I'accés a la informacid del Master en Emprenedoria i Innovacid).

Sobre els aspectes academics, es déna informacio sobre:

- Presentacié dels estudis, amb informacié especialment orientada al futur estudiant: Dades
generals, perfil d'ingrés, competéncies de la titulacio

- Pla d'estudis, aportant tant una visié global de la seva estructura com una de més especifica a
nivell d’assignatures, en aquest cas a través dels plans docents, que contenen informacio de les
competencies associades, els resultats de I'aprenentatge, els continguts, les activitats formatives,
el sistema d'avaluacié i el professorat encarregat de la seva imparticié

- Professorat, amb accés a les dades de contacte i al seu perfil academic (CV)

- Sortides professionals, amb orientacions sobre els tipus de llocs de treball per als quals prepara la
titulacio

- Dades i indicadors, amb enllacos directes a les caracteristiques de la titulacid i el seu
desenvolupament operatiu i a una taula que, de manera agregada, mostra l'evolucié dels
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indicadors de la titulacié d’acord amb els que AQU proposa en la seva guia per al seguiment de les
titulacions oficials i que s’actualitzen cada any
- Altres enllagos (normativa académica, calendari...)
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En referéncia als plans docents dels Graus, es disposa d’'una plataforma que gestiona les seves
actualitzacions anuals, permetent I'edicid per part dels responsables de les assignatures i els coordinadors
fins que aquests ultims els validen. Un cop validats, es tanca I'accés a la plataforma i es publiquen
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automaticament a la pagina del Pla d’estudis del Grau i a I’Aula Virtual corresponent. En els cas dels
Masters, els plans docents es publiquen directament a la web i a les aules virtuals per part del responsable
de Master, sense una plataforma de gestio especifica.

Cal assenyalar que la informacid publica dels Plans Docents conté Unicament les dades basiques de cada
assignatura o materia d'acord amb la memoria de verificacié de titol. La informacid del detall corresponent
a les activitats formatives i d'avaluacid, aixi com la seva planificaciéd en el calendari, només pot ser
consultada pels estudiants a través de I'aula virtual, ja que poden variar d'un any a un altre. En el cas de
les Practiques i del TFG/TFM, per exemple, on els estudiants sén més autonoms, a l'aula virtual poden
trobar informacié molt detallada, tant dels procediments per als seguiments com de les ribriques i criteris
per a les avaluacions, aixi com recomanacions i advertiments a tenir en compte per al seu
desenvolupament.

Sobre els serveis, es dona informacid sobre gestié académica (matricula, beques, tramits diversos, etc.),
mobilitat, serveis d'emprenedoria, practiques, insercié laboral, biblioteca, activitats extra-curriculars,
participacié dels estudiants i serveis als graduats (Alumni).

L'actualitzacié de les informacions de cada Grau és responsabilitat de la direccid (caps d’estudis i
coordinadors), secretaries de centre, I'equip del Servei per a la Qualitat, Aprenentatge i Innovacié (SQAI) i
el servei de Gestid Académica. Els professorat és el responsable de la informacid publica sobre el seu perfil,
la qual ha de contenir, com a minim, el grau académic i la seva experiéncia académica, professional i de
recerca.

Informacio a través de la Intranet

Des de la web publica del TecnoCampus, professors i estudiants accedeixen a una intranet anomenada
eCampus. Per a fer-ho, cal una validacié prévia amb el nom d’usuari i contrasenya que els permet la
navegacié amb un unic perfil. Des de I'eCampus s’accedeix a les Aules Virtuals de les assignatures i als
diferents aplicatius que estan a la seva disposicio, diferents segons I"'usuari sigui professor o estudiant.
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Per al PDI i PAS també hi ha una Intranet especifica, en la qual disposen d'informacions diverses (normes
TecnoCampus, actes de reunions, calendaris, informes de satisfaccid, etc.), formularis per a la realitzacid
d'alguns tramits (sol-licitud de cursos, instancies, etc.) i una aplicacié per a peticions relacionades amb
serveis técnics.
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Finalment, les direccions dels centres universitaris de TecnoCampus disposen d'accés al Sistema
d'Informacié a la Direccio (SID), un per a cada centre, que s’estructura com a repositori de documents
d'interés (memories de verificacio, indicadors, estudis...).

Satisfaccio dels usuaris respecte de la qualitat i accessibilitat de la informacio publica

En dues de les enquestes de satisfaccid definides en el SGIQ s’inclouen preguntes referents a la qualitat i
accessibilitat de la informacié publica del web, una de les enquestes adrecada als estudiants de nou accés
i I'altra a tots els estudiants matriculats en cadascun dels Graus.

Als estudiants de nou accés se'ls demana (enquesta que responen en formalitzar la matricula) que valorin
la qualitat de la informacid disponible abans de la matricula. Pel que fa al curs 2018-19, el 84% dels
estudiants de TecnoCampus la consideren bona o molt bona (font: enquesta als estudiants de nou accés
curs 18/19, desembre 2018; participacio 97%).

A tots els estudiants matriculats se'ls demana (enquesta que responen cap a meitat de curs) que valorin
I'accessibilitat de la informacié que busquen al web; en el global de TecnoCampus la valoracié és de 6,6 en
una escala de 0 a 10. (font: enquesta de satisfaccio dels estudiants amb els serveis, abril 2019; participacié
33%).
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AUTOVALORACIO

Considerem que aquests resultats sén satisfactoris i que la publicacié a la web de la informacié sobre les
titulacions del centre és totalment pertinent i adequada perqué esta actualitzada en tot moment, és
complerta, iaccessible als grups d’interes. Per tant considerem que s'assoleix vers |'excel-léncia aquest
subestandard.

2.2 La institucio publica informacio sobre els resultats academics i de satisfaccié

El centre publica els indicadors minims definits per AQU en la seva Guia de seguiment de titulacions
(http://www.aqu.cat/doc/doc 16385323 1.pdf). Aquesta taula d'indicadors és accessible des de la
pestanya "Dades i indicadors" del  Grau en Logistica i Negocis  Maritims
(https://www.tecnocampus.cat/ca/grau/logistica-negocis-maritims/qualitat) i del Master en
Emprenedoria i Innovacio (https://www.tecnocampus.cat/ca/master/emprenedoria/qualitat).

En el cas del Grau en Logistica i Negocis Maritims, per accedir als indicadors cal seleccionar la pestanya
"Estudis"> "Graus"> "Grau en Logistica i Negocis Maritims" “Dades i indicadors”. En el cas del Master en
Emprenedoria i Innovacid, per accedir als indicadors cal seleccionar la pestanya "Estudis"> "Masters">
"Master en Emprenedoria i Innovacié” “Dades i indicadors”. Una altra via és a partir de la pestanya "Futurs
estudiants” on, després de seleccionar si es busca un Grau o un Master, se selecciona el Grau/Master de
la llista de titulacions que apareix i es va a la pestanya “Dades i indicadors”.

Dins I'apartat "Dades i indicadors" de la titulacio s’hi pot trobar la informacié segiient:

- Accés directe al Manual del Sistema de Garantia Interna de la Qualitat.

- Accés directe a I'dltim Informe de Seguiment (i a I’historic). Aquest informe conté els resultats
académics, expressats mitjancant indicadors, aixi com una valoracié dels mateixos que es té en
compte per al pla de millora amb el qual conclou el document. Es també en aquest document on
es recullen els resultats de les diferents enquestes de satisfaccié que s’adrecen anualment a
estudiants i professorat aixi com la seva valoracid i analisi per part de la direccid del centre tenint
present les dades evolutives i de tendéncia. Concretament, les dades més significatives referents
a les enquestes i els resultats academics es poden trobar en els seglients apartats de I'informe:

e Apartat 4.3: Enquesta de satisfaccié del PDI

e Apartat 5.1i5.2: Enquesta de satisfaccid dels estudiants amb els serveis

e Apartat 6.1: Enquesta de satisfaccio dels graduats

e Apartat 6.2: Enquesta de satisfaccio dels estudiants amb l'actuacié docent
e Apartat 6.3: Resultats académics (taxes i resultats de les assignatures)

e Apartat 6.4 Enquesta d’insercio laboral dels graduats

- Desenvolupament operatiu de la titulacié, que recull agregada i mitjancant enllagos tota la
informacid que afecta els aspectes organitzatius dels estudis: Accés, Matricula, Practiques,
Mobilitat, TFG/TFM, Pla d’Estudis, Planificacio del curs.
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- Enllag alataula d'indicadors minims de la titulacio, definits per AQU a la pagina 22 de la "Guia per
al seguiment de les titulacions oficials de Grau i Master" de juliol de 2019. Tot i que la Guia només
contempla un indicador de satisfaccié dels graduats, en el nostre cas hem afegit indicadors de la
satisfaccié dels estudiants amb la docéncia rebuda i amb els serveis generals.

Correspon a la cap d’estudis i als coordinadors de titulacions, amb |'assessorament i recolzament del
responsable de Qualitat de TecnoCampus, I'organitzacié via telematica de les enquestes de satisfaccié dels
estudiants, tant pel que fa a la recollida com al seu processament. Es valora positivament el nivell de
respostes obtingudes, malgrat la variabilitat que s’observa en la participacié depenent d’un Grau/Master
o un altre o d’un any a l'altre. El responsable de Qualitat de TecnoCampus informa puntualment a la cap
d’estudis del nombre d’enquestes rebudes dia a dia dins del periode establert perque els estudiants les
responguin. D’aquesta manera, es coneix puntualment el nombre de respostes de cada Grau i es poden
prendre mesures en aquells cursos on el nombre de respostes és molt baix. També hi ha definit un grup
de treball amb participacid del personal d’administracid i serveis implicat en el procés de les enquestes
(comunicacio, serveis técnics i el servei de qualitat, aprenentatge i innovacid) que treballa per a una millora
en la participacié a les enquestes.

Els resultats de les enquestes de satisfaccio es contrasten amb els delegats de cursos en els reunions que
trimestralment es mantenen amb la Junta de Direccid del centre i se’n fa una valoracié conjunta. A més
de les informacions anteriors, que sén publiques per a tots els col-lectius, a nivell intern hi ha diferents
ubicacions dels resultats de les enquestes en funcié del col-lectiu a qui va dirigit:

- A la Intranet, tot el personal pot accedir als resultats de I'enquesta de satisfaccid del PDI, a
I'enquesta de satisfaccié del PAS i a la Memoria de Qualitat de Tecnocampus. Aquesta Memoria
és un document que recull els resultats de les tres Escoles, inclosos els de les enquestes que es
troben aixi mateix en el respectiu Sistema d'Informacié a la Direccié (SID) de cada centre.

- En el SID, els membres de la Direccié de I'Escola poden accedir a I'enquesta de satisfaccié dels
estudiants amb els serveis generals, I'enquesta als estudiants de nou accés, I'enquesta als
ocupadors, I'enquesta als titulats i la enquesta als estudiants sobre el Treball Final de Grau.

- Al Campus Virtual, cada professor pot accedir als resultats de les enquestes de satisfaccié amb la
docéncia dels seus estudiants, que inclou dades globals a efectes comparatius.

AUTOVALORACIO
Considerem que la publicacio a la web dels resultats academics i de satisfaccio de les titulacions del centre
son totalment pertinents i adequats perque estan actualitzats en tot moment, sdn molt complerts i

accessibles als grups d’interes. Per tant, considerem que aquest subestandard esta en progrés vers
I'excel-léncia.
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2.3 La institucié publica el SGIQ en qué s'emmarca la titulacio i els resultats del seguiment i
I'acreditacio de la titulacio

A la UPF, tant en els seus centres propis com adscrits, el Sistema de Garantia Interna de la Qualitat és I'eina
que permet el seguiment de la qualitat de les titulacions i de la seva acreditacid. A I'Escola Superior de
Ciencies Socials i de 'Empresa es disposa d'un sistema propi, que és una adaptacié del sistema de la UPF,
atenent els aspectes diferencials del centre.

A la pagina web de TecnoCampus, el Sistema de Garantia Interna de la Qualitat (SGIQ) de I'ESCSET pot
trobar-se per dues vies: Accedint a la pestanya "Qualitat" de I'Escola o bé accedint a la pestanya "Dades i
indicadors" de qualsevol de les titulacions. El SGIQ consta del manual (que, entre altres, inclou la politica
de qualitat) i el detall dels seus processos. A més, també es publica I'Gltima versié del pla de millora anual
d'aquest sistema. Aquesta informacio és d'accés lliure.

Es pot accedir als resultats del seguiment i I'acreditacid de la mateixa manera. Si accedim des de la
pestanya “Qualitat” de I'Escola disposem dels informes de seguiment (de I'Escola) i de tots els informes
d’acreditacié de I'Escola. Si accedim des de la pestanya “Dades i indicadors” d’una titulacié en concret,
disposem dels informes de seguiment de I’Escola i dels informes d’acreditacié d’aquella titulacid, si és el
cas. Com abans, aquesta informacié és d'accés lliure.

A nivell intern, el SGIQ-ESCSET també esta disponible a la Intranet (accés restringit a PDI i PAS).

Amb accés restringit a la direccié del centre i altres responsables academics, es pot accedir a través de la
Intranet a I'apartat anomenat Sistema d'Informacié a la Direccié (SID) , espai virtual on es recull la
informacid de les titulacions que ha de servir per a fer-ne les posteriors analisis i valoracions incloses en
els Informes de Seguiment anuals de cada titulacid del centre. El Sistema d’Informacié per a la Direccié
(SID) és un element més del SGIQ. L'objectiu del SID és ajudar a vetllar per la qualitat i la millora continua
de la qualitat dels titols i és la principal eina d’informacio per a la presa de decisions dels responsables de
les titulacions del centre. Entre altres informacions, el SID conté el SGIQ i els resultats dels seguiments i
les acreditacions.

ESCSE
[ document nou o arrossegueu ls fiteers agu
1
Acreditacio Margueting 2018 - 250072018 Antoni Satue Villar
Acredittacions 2016 e 25072018 Antoni Satue Villar
Comvocataria Innovacio Educativa ESCSET wen  27/06,/2016 Carme Rovira
Doournents de gualitat ESCSET eee L5/2015 Carme Rovira
Indicadors wen L5/02015 Carme Rovira
Informes de seguiment ss 150672016 Antoni Satue Villar
SGIQ) ESCSET wee LOVO3/2017 Artoni Satue Villar
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ACCIO DE MILLORA

Per tal de facilitar el coneixement del SGIQ per part dels grups d’interés, més enlla dels responsables de
procés i els membres de la Comissié de Qualitat, el darrer curs es va fer una accid especifica de difusio
publica del SGIQ. A partir d’aquesta campanya s’ha pogut constatar la dificultat per interpretar la
documentacié del SGIQ per part de persones que no estan familiaritzades. Es per aquest motiu que
aprofitem aquest procés d’acreditacié per afegir una accid de millora ESCSE-T.0113 que faciliti la
interpretacié d’aquesta documentacié tenint en compte el grup d’interes especific.

AUTOVALORACIO
Amb la seva publicacié a la web, considerem que la politica de qualitat, els processos del SGIQi els resultats,

tan d’acreditacié com de seguiment, sén totalment pertinents i adequats. Per tant, considerem que
s'assoleix vers |'excel-léncia aquest subestandard.
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Estandard 3: Eficacia del sistema de garantia interna de la qualitat de la titulacio

Introduccio

La UPF té definida i documentada la seva politica i estratégia de qualitat, aixi com un Sistema Marc de
Garantia Interna de Qualitat. L'organ central responsable és la Comissié de Qualitat UPF, amb el suport
tecnic de I'Oficina Técnica de Qualitat (OTQ), adscrita a la Unitat de Projectes, Estudis i Qualitat (UPEQ). El
rector crea la Comissio de Qualitat de la UPF, segons Resolucié del rector de 30 de marg de 2009.

El disseny del SGIQ UPF va ser certificat per AQU I’'any 2011 seguint les directrius del programa AUDIT. Des
d’aleshores, aquest SGIQ UPF s'ha revisat i millorat de forma regular i s'ha transformat en un SGIQ marc
amb indicacions per treballar des dels centres el seu propi SGIQ.

Aquest sistema marc es troba en constant actualitzacid, sent imprescindibles les aportacions dels centres,
a través dels informes de seguiment, acreditacions, revisions dels seus SGIQ, plans de millora i la seva
presencia a la Comissio de Qualitat.

L’Escola Superior de Ciéncies Socials i de I'Empresa ha desenvolupat el seu propi SGIQ a partir del SGIQ-
UPF. Aguest sistema conté la politica de qualitat del centre, els seus responsables, els seus indicadors i els
seus processos i procediments.

A I'Escola hi ha una Comissid que es responsabilitza del seguiment i la qualitat dels seus titols, aixi com de
la revisid i actualitzacié del SGIQ. En aquesta comissid de qualitat hi ha representants de la direccio,
professorat, personal d'administracid i serveis, responsables de serveis, estudiants i titulats.

3.1 El SGIQ implementat té processos que garanteixen el disseny, I'aprovacid, el seguiment i
I'acreditacio de les titulacions

Tal com s’ha esmentat en 'apartat anterior, I'Escola compta amb un Sistema de Garantia Interna de la
Qualitat (SGIQ), instrument marc a partir del qual es du a terme el seguiment de la qualitat dels titols, tal
com s'especifica en el punt 9 de les Memories verificades. El SGIQ de I'ESCSET pren de base el SGIQ de la
UPF i es basa en el model AUDIT impulsat per les principals agéncies de garantia de la qualitat universitaria
amb I'objectiu d'ajudar les universitats a implantar sistemes de control intern per impulsar la qualitat dels
processos d'ensenyament/aprenentatge.

Prenent com a referéncia el programa AUDIT, es va desenvolupar un conjunt de processos (l'ultima versié
dels processos és de marg de 2019 i inclou 41 processos) que es van definir, documentar i concretar
especificant els elements d'entrada, I'objectiu i els resultats de cadascun, aixi com els diferents actors que
hi intervenen, els agents d'interes i el marc normatiu en quée es basa el procés. Aquests processos
comprenen tots els aspectes de garantia interna de la qualitat relacionats amb la doceéncia, seguint els
principis dels Standards and guideliness for quality assurance in the EHEA proposats per I'ENQA.

Cada un d'aquests processos compta amb un diagrama de flux que explica graficament el seu
desenvolupament, les seves fases i els actors que hi intervenen.
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Disseny i aprovacié

En els processos E1.2.Programar i verificar un nou titol de grau / E1.3 Programar i verificar un nou titol de
master, el SGIQ especifica el procediment a seguir per dissenyar i aprovar una titulacié de grau/master,
assegurant la maxima qualitat de les noves propostes amb la participacié de tots els grups d'interés.

Aquests processos es van definir en la versié 5 del SGIQ i, des de llavors i fins a la versié 8, que és l'actual,
s'han anat revisant anualment.

Aquests processos preveuen quins son els organs responsables. Dins de |'Escola, aquesta competeéncia la
té la Comissio de Govern, maxim organ de govern del centre, que esta formada per membres de la Direccié
de TecnoCampus i de I'Escola, representants de la Universitat Pompeu Fabra (UPF), del professorat i dels
estudiants. Posteriorment, s'ha de sotmetre a una série d'aprovacions institucionals per part de la UPF
(Consell de Govern i/o Comissié de Postgrau) abans de ser tramitada a AQU. Aquests processos son molt
adequats per als objectius als quals s'adrecen.

A la UPF hi ha una Oficina de Programacio i Planificacié d'Estudis destinada a donar suport als processos
de programacio, verificacié i modificacié dels titols. Des d'aquesta unitat es realitzen tots els tramits
necessaris per a la seva aprovacié institucional i s'assessora al centre i els responsables de la titulacié en
el disseny del pla d'estudis i I'elaboracio de les memories, donant el suport necessari en la formulacié del
perfil competencial, les activitats formatives i els sistemes d'avaluacid.

D'altra banda, el Servei de Qualitat, Aprenentatge i Innovacié de TecnoCampus actua amb els mateixos
objectius que la unitat de planificacid de la UPF i serveix en molts aspectes d'interlocucié. Finalment, el
servei de Gestié Academica de TecnoCampus ddna suport operatiu a tot el procés.

Seguiment

El SGIQ, en posar a |'abast dels responsables académics la informacio sobre I'evolucid de les titulacions, és
una eina util per identificar fortaleses i debilitats i dissenyar, implementar i avaluar accions de millora en
les titulacions.

D'entrada, el procés E£1.6. Fer el sequiment de les titulacions facilita I'analisi global del desenvolupament
dels titols a partir dels indicadors proporcionats pel Sistema d’Informacié a la Direccié (SID). Aquest procés
es va definir en la versié 5 del SGIQ i, des de llavors i fins a la versié 8, que és I'actual, s’ha anat revisant
anualment. Aixi, la Comissié de Qualitat del centre, que es reuneix una o dues vegades a I'any amb la
participacié de tots els grups d'interés, genera anualment I'Informe de Seguiment, que és aprovat per la
Junta de Direccid i que, com a element central de I'avaluacié de la qualitat dels estudis, és publicament

accessible.

En cas que del procés de seguiment es derivi un canvi en la memoria verificada o I'extincié del titol, el
sistema contempla els processos de modificacié (E1.4 per a graus / E1.5 per a masters) i el d'extincid i
reverificacio (E1.8), garantint la millora continua de la qualitat de les titulacions del centre.
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Acreditacié

Com a resultat de la revisid i actualitzacié periodica del sistema, el SGIQ va incorporar el 2014 el procés
E1.7 Acreditar els titols de grau i master. Aquest procés esta totalment implantat en I'actualitat i recull el
procediment a seguir pels centres per sol-licitar I'acreditacié o la renovacié de |'acreditacié de les seves
titulacions amb el suport tecnic de I'Oficina Técnica de Qualitat (OTQ). Entenent que la qualitat docent
suposa un procés continu d'analisi, reflexid i propostes de millora, el procés d'acreditacié es revisa i millora
anualment (actualment esta vigent la versid 8) a partir de les experiéncies i resultats obtinguts en les
acreditacions ja finalitzades. Quan hi ha un procés d’acreditacié a I'Escola es defineix una Comissid
d’Acreditacié Interna (CAl), amb la participacié dels grups d’interés, nomenada pel Rector de la UPF, que
elabora i aprova I'autoinforme d’acreditacid, préevia exposicié publica als grups d’interes.

Igualment, la Comissié de Qualitat de I'Escola també analitza I’Autoinforme d’Acreditacid. Aquesta revisio
sistematica del procés i I'extensa participacio dels grups d’interées fan que aquest procés resulti molt util.

AUTOVALORACIO

Es valora de manera molt satisfactoria la utilitat d’aquests processos, doncs les tasques que s’hi descriuen
permeten arribar d’'una manera ordenada, sistematitzada i organitzada a I'objectiu que es pretén de
cadascun, amb la implicacié de tots els grups d’interés. Per tant, considerem que aquest subestandard
esta en progrés vers I'excel-lencia.

3.2 El SGIQ implementat garanteix la recollida d'informacid i dels resultats rellevants per a la
gestio eficient de les titulacions, en especial els resultats académics i la satisfaccio dels grups
d'interes

El seguiment de les titulacions té el seu principal suport en la disponibilitat d'informacié efectiva per a la
presa de decisions, l'analisi sistematica i la promocié de la millora continua de les titulacions, que

proporciona el SGIQ. EI SGIQ es mostra idoni per a la seva funcid d'identificar problemes i espais de millora,
aixi com per potenciar la implementacid i avaluacié dels plans de millora que s'hi articulen.

Les principals families d'indicadors incloses en el sistema i que vertebren els informes de seguiment -la
seva principal expressié publica- sén: Indicadors d'accés i matriculacié, indicadors de rendiment, graduacio
i abandonament, indicadors de satisfaccio dels estudiants i professorat, dades sobre mobilitat, practiques
i insercid laboral, aspectes relacionats amb innovacié i millora i informacié sobre gestié i atencio a la
comunitat. A la web, en I'apartat “Dades i indicadors” de cada titulacid, es publica una taula que recull
I’historic dels indicadors més rellevants. Aquesta taula permet la revisié anual del funcionament de les
titulacions. En I’accié 0041 del pla de millora 18/19 es plantejava modificar el sistema de recollida de dades
per incorporar la perspectiva de génere en la docéncia. Recentment (juliol 2019) AQU ha actualitzat la seva
guia de seguiment i hem segmentat alguns dels indicadors existents (distribucid per sexes dels estudiants,
PDI i PAS) per incorporar aquesta perspectiva.
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L'instrument principal per a I'obtencié dels valors dels indicadors de satisfaccié és I'enquesta, que s’ha
demostrat I'eina més directa, eficac i eficient per involucrar els col-lectius afectats sobre el tema que es
demana. D’altra banda, la sistematitzacid dels processos relacionats amb les enquestes i el poder disposar
d’indicadors obtinguts de manera homogenia i amb criteris clars, permet les analisis evolutives i de
tendéncia i la deteccié puntual d’aquells valors que mostren una desviacié que mereix ser analitzada de
manera particular.

Les enquestes propies que es passen anualment als diferents col-lectius son les segiients (es poden
consultar els models en el portal d’evidencies):

Enguestes adrecades als estudiants

- Enquesta als estudiants de nou accés

- Enquesta sobre els serveis generals de I'Escola (periodicitat anual)

- Enquesta sobre la docéncia rebuda que els estudiants responen a través de |'aplicacié SIGMA-
Enquestes, disponible també des del mobil (periodicitat trimestral)

- Enquesta sobre el Pla d'Accid Tutorial (periodicitat anual)

- Enquesta sobre les practiques externes (periodicitat anual)

- Enquesta sobre la mobilitat (periodicitat anual)

- Enquesta de satisfaccié amb el TFG/TFM (periodicitat anual)

Enguestes als graduats i graduades

- Enquesta de satisfaccio i insercié laboral en el moment de sol-licitar el titol
- Enquesta d’insercié laboral 1 any després de graduar-se

Enguestes al professorat

- Enquesta de satisfaccié sobre diversos aspectes referents a I'organitzacié i funcionament d’organs i
serveis (periodicitat anual).

Enguestes als ocupadors

- Enquesta de satisfaccié (periodicitat bianual).

Enguestes al PAS:

- Enquesta de satisfaccié sobre diversos aspectes referents a I'organitzacié i funcionament d’organs i
serveis (periodicitat anual).

Totes les enquestes es realitzen en format electronic, a excepcié de I'enquesta de satisfaccio i insercid
laboral a titulats, que es realitza en paper.

Els percentatges de participacié dels estudiants depenen del tipus d'enquesta. En general, per a les
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enquestes de realitzacié voluntaria, s’'obtenen uns percentatges de participacio entre el 30% i el 40%. Es
consideren adequats els percentatges per sobre del 40%, per la qual cosa es fomenta molt la participacid,
especialment en les enquestes trimestrals de satisfaccié amb la docéncia, per a les quals es compta amb
la implicacié dels estudiants delegats i delegades de curs, del tutor acadéemic, dels coordinadors i
coordinadores de Grau i, en ultima instancia, amb la del professorat, que deixa uns minuts de la classes
perque els estudiants responguin I’enquesta.

ACCIO DE MILLORA

En el cas del Master, el menor nombre d’estudiants matriculats en comparacié als Graus fa que sigui
necessari un major percentatge de respostes perque les dades siguin estadisticament significatives i per
aquest motiu es planteja una accié de millora (ESCSE-T.0109) per augmentar la participacié en aquesta
enquesta.

Pel que fa al PDI, la participacio és més elevada, superior al 50% en la majoria de casos. Cal indicar, pero,
que la participacido més elevada es dona entre el professorat amb dedicacié completa (entre el 50% i el
60%) i molt més baixa entre el professorat a temps parcial que imparteixen menys de 10 ECTS. Pel que fa
al PAS, la participacid sol estar entre el 60% i el 70%.

En el pla de millora 18/19, I'accié 0003 anava enfocada a millorar els percentatges de participacioé en les
enquestes que a nivell d’escola estaven per sota del 40%: Docéncia, ocupadors, PAT i TFG. Aquesta accid
s’ha assolit parcialment, ja que mentre I'enquesta del PAT ha seguit tenint una participacié molt baixa (el
que implicara seguint treballant-hi durant el curs 19/20), la implicacié directa dels coordinadors/es de TFG
ha millorat la participacié en I'’enquesta de TFG (hem arribat a un 60% en el cas de Logistica) i la creacio
d’una comissid transversal per a la logistica de les enquestes docents i la implicacié a I'aula dels equips
directius ha millorat la participacio en les enquestes docents, passant d’un 28% el curs 17/18 al 36% del
curs 18/19. L'enquesta d’ocupadors és bianual i en el cas de Logistica esta prevista per I'any 2020. També
cal dir que disposem d’un indicador global de satisfaccié amb el pla d’accié tutorial a través de I'enquesta
de serveis, que té una bona participacio (31% el curs 18/19, amb un error mostral del 4%), pero cal seguir
treballant per a obtenir indicadors més detallats de satisfacci6 amb el PAT. S’esta treballant en
mecanismes més efectius per tal de donar visibilitat cara als estudiants dels resultats de les enquestes i de
les accions de millora que generem a partir d’aquests resultats.

Alguns dels processos relacionats amb aquest subestandard sén els seglients:
E1.15. Desenvolupar I'activitat docent

E6.1. Gestionar les incidéncies, reclamacions i suggeriments dels estudiants
E6.2. Gestionar I'enquesta de satisfaccié del professorat

E6.3. Gestionar les enquestes dels estudiants de la satisfaccié de la docencia

En la revisié anual d’aquests processos s’analitza, entre altres, 'adequacié d’aquestes enquestes i la
necessitat de crear noves o modificar les existents. Aixi, per exemple, en el pla de millora 18/19 a I'accié
0039 es va proposar una revisié dels processos actuals relacionats amb la recollida de dades de satisfaccid.
Aguesta acci6 s’ha assolit, preveient per a la propera versio del SGIQ (versid 9, que s’aprovara i publicara
durant el curs 19/20) una modificacié en el procés E6.2 perqué incorpori I'enquesta de satisfaccié del
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personal d’administracié i serveis i la definicié d’'un nou procés E6.4 per a la gestié de I'enquesta de
satisfaccié dels estudiants amb els serveis que, tot i realitzar-se anualment, no estava recollida en cap
procés.

Els Informes de Seguiment anuals de les titulacions contenen les analisis dels principals indicadors
académics i dels resultats de les enquestes i conclouen amb els punts forts i punts febles i amb una
proposta d’accions a realitzar per a la millora dels resultats que no sén prou satisfactoris. Ha estat en el
marc dels processos de confeccid dels Informes de Seguiment de Centre (ISC) que s’han dut a terme els
debats i reflexions que han menat a la presa de decisions de la direccié del centre envers molts aspectes
fonamentals en el desplegament dels estudis. Pot afirmar-se que els ISC han estat una eina de gestié molt
efectiva i imprescindible per garantir la qualitat de I'oferta formativa.

AUTOVALORACIO

El SGIQ disposa d’un procés per a la recollida de resultats rellevants, amb I'existéncia d’'un quadre
d’indicadors evolutiu que inclou les dades de satisfaccié amb el programa formatiu. Per aquest motiu,
considerem que aquest subestandard s’assoleix.

3.3 El SGIQ implementat es revisa periodicament i genera un pla de millora que s'utilitza per a
la seva millora continua

El sistema de garantia de qualitat de I'Escola, en el seu procés "E3.1. Revisar i actualitzar el Sistema Intern
de Garantia de Qualitat", preveu la revisié i millora del propi sistema. Aquesta actualitzacié periodica del
sistema és necessaria per adequar-lo a la realitat canviant i assegurar la seva vigencia i utilitat. L'Informe
de Seguiment del centre conté els diversos indicadors que es fan servir per a aquesta revisio.

El procés de revisid, que es fa cada any, es valora com a molt util. Actualment esta vigent la versio 8.

L'organ central responsable del SGIQ és la Comissid de Qualitat, i com a tal, és I'organ responsable de fer
el seguiment, revisar i proposar canvis en el sistema, amb el suport técnic del Servei de Qualitat,
Aprenentatge i Innovacio (SQAI). Aquesta Comissid es reuneix com a minim un cop l'any i els seus acords
es publiquen a la Intranet de PDI i PAS, a més de difondre’ls entre els assistents. Un dels elements de que
disposa la Comissio és la revisid anual dels processos per part dels seus responsables, on fan propostes de
millora a partir de la revisio.

La darrera revisid del SGIQ es va fer en data 6/3/2019 i va generar la versié 8 del SGIQ. Les revisions es fan
anualment, des de la primera versié de I'any 2011.

L'informe de revisié anual del SGIQ és public, accessible a la web des de la pestanya “Qualitat” de I’Escola.
El darrer informe es pot consultar aqui. L'informe de revisié, a més de la revisié de les actuacions fetes,
conté el pla de millora per al proper curs. El pla de millora consta d’accions on, entre altres, es defineixen
terminis i persones responsables. La gestid d’aquest pla es fa a través d’un aplicatiu informatic especific
de la Universitat Pompeu Fabra, que incorpora un sistema d’alertes als responsables per a la gestio
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individualitzada de les accions de millora. El darrer pla de millora aprovat per la comissié de qualitat de
I'Escola del 6/3/2019 es pot consultar aqui.

Les propostes de millora del SGIQ formen part també del pla de millora de I'Escola. Aixo implica que
aquestes propostes es revisen dins el procés de revisié anual del SGIQ pero també dins els processos de
seguimenti/o acreditacié (com és el cas que ens ocupa), emmarcades en I'estandard 3 d’aquests processos.
El darrer pla de millora del SGIQ, del 6/3/2019, ha estat revisat en aquest procés d’acreditacié. De les 8
accions que estaven obertes o en procés, 7 s’han assolit i 1 esta parcialment assolida i la mantindrem fins
a la propera revisié del SGIQ. A continuacié afegim un quadre resum amb I'estat d’aquestes accions del
pla de millora del SGIQ. Cal tenir present que a la propera revisié del SGIQ és probable que s’afegeixin
noves accions, fruit de les aportacions dels responsables de procés i de I'exposicié publica als grups
d’interes.

Codi Estat Acci6 proposada Resultat (5/11/19) | Estat (5/11/19) Valoracié
d’acci6 (6/3/19)
Incorporar al SGIQ un A més de I'actualitzacio periodica de la
subprocés d’acollida del guia d’acollida del PDI, s’ha creat una
professorat, dins el procés nova aula de suport al professorat i una
0002 En procés de .for'rrTacié del PDI, que Assolit Tancada aula fie disseny d’una assigr.mlatura.
defineixi el protocol També s’ha fet una sessi6 de
d’actuacié de la institucio benvinguda al PDI nou amb Ila
quan accedeix un participacié de RRHH, SQAI, Gestio
professor/a nou. Acadéemica i el CRAI.

S’ha assolit en referencia a les
enquestes docents, on hem arribat al
36% de participacid, i amb el TFG de
Implicar als delegats/des en Logistica on hem arribat al 60% de
la  campanya de les participacié. En canvi, no s’ha assolit en
enquestes docents. Revisar referéncia a I'enquesta del PAT, que
) el protocol de les enquestes R . , revisarem el proper curs. L'enquesta a
0003 En proces del TFG/TFM i del PAT. Parcialment assolit En proces ocupadors de Logistica es fa al 2020 i
Personalitzar les enquestes encara no tenim resultats. També
de satisfaccid dels valorarem mecanismes efectius per a
ocupadors. donar visibilitat cara als estudiants dels

resultats de les enquestes (en general)
i de les accions de millora que generem
a partir d’aquests resultats.

Fer una campanya

especifica de difusié publica , ,
Durant el mes d’octubre de 2019 s’ha
del SGIQ entre els grups

dinterss.  habilitant  un fet una campanya de comunicacié de
0043 En procés ! Assolit Tancada qué es un SGIQ i del SGIQ de I'Escola,

espai web perqué puguin
P pera p.g habilitant un espai web per a fer
fer propostes de millora K
propostes de millora.

que es tindran en compte
en la revisio seglient.

A partir de la propera revisid

Incorporar a cada procés s’'incorporara a cada procés un registre

0044 En procés s . Assolit Tancada R .
I’historic de revisions. de revisions, amb data i aspectes
fonamentals revisats.
Valorar la conveniéncia de Es mantindra la classificacio per
, canviar la  classificacid . estandards, pero s’incorporara al
0040 En procés L Assolit Tancada e
d’estandards de Manual una taula que especificara la
I'acreditacio a dimensions. dimensio a la qual pertany cada procés.

37


http://www.tecnocampus.cat/upload/files/Qualitat/QualitatESCSET/ESCSET_PlaMillora_SGIQ_WEB.pdf

Centre adscrit a:

- c K Universitat
izscola superiol upf Pompeu Fabra
de Ciéncies Socials i de I'Empresa Barcelona

Codi Estat Acci6 proposada Resultat (5/11/19) | Estat (5/11/19) Valoracié
d’accié (6/3/19)
S’ha creat un document unificat
3 Incorporar els valors dels ) - . .
0045 Enprocés |. . Assolit Tancada d’indicadors (evolutiu) al que tindran
indicadors en els processos. ) 3
accés els responsables de procés.
Crear nous processos per a
la gestié de les enquestes S’ha revisat el SGIQ i es modificara un
0039 En procés | no incloses a cap procés o Assolit Tancada procés existent, i es creara un procés
modificar els processos nou, tot dins I'estandard 6.
existents per incloure-les.
Modificar els sistemes de
recollida de dades per S’han segmentat alguns indicadors ja
0041 En procés | . . P Assolit Tancada . & & !
incorporar la perspectiva de existents.
génere a la docencia.
AUTOVALORACIO

El SGIQ disposa d’un procés per a la seva revisid que es concreta en un informe que, entre altres, inclou el
pla de millora del propi sistema. Les accions d’aquest pla estan descrites amb abast, prioritats,
responsables i terminis, el que permet un seguiment optim de les mateixes. Per tant, considerem que
aquest subestandard esta en progrés vers I'excel-léncia.
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Estandard 4: Adequacio del professorat al programa formatiu

4.1 El professorat reuneix els requisits del nivell de qualificacié académica exigits per les
titulacions del centre i té suficient i valorada experiéncia docent, investigadora i, si escau,
professional

Grau en Logistica i Negocis Maritims

4.1.1. Professorat per categoria i segons doctorat

La majoria de professorat del Grau en Logistica i Negocis Maritims compta amb una llarga experiéncia
docent, sobretot els que estan amb dedicacié completa (permanent) en el centre.

La dedicacié permanent o completa implica la imparticié de 30 ECTS anuals, i el professorat a temps parcial
pot impartir un maxim de 20 ECTS. Cal aclarir que a TecnoCampus el professorat a temps parcial es
denomina amb el nom genéric de professorat associat, és a dir, el concepte de professor associat o
associada no té exactament les mateixes connotacions que a la universitat publica. En el llenguatge
habitual de TecnoCampus es parla sempre de professorat permanent o associat quan es tracta de
professorat a temps complet o parcial respectivament.

Quant a la plantilla de professorat a temps parcial (associats), en la majoria de casos sén académics que
comparteixen docencia amb altres centres universitaris o professionals de I'empresa que compaginen la
seva activitat docent amb la seva activitat professional. Les tasques que exerceixen son tasques vinculades
amb la Logistica en empreses de reconegut prestigi. Aquest perfil resulta extremadament interessant en
un Grau com el de Logistica i Negocis Maritims, altament professionalitzat. La visié de la professio,
transmesa pel docent, és el reflex de I'escenari en el qual es trobaran els estudiants en un futur no gaire
llunya. Aquest binomi académia-empresa és fonamental en I'ESCSET i es manté com a model d'Escola. En
un altre ordre, també és de destacar el professorat visitant, academics o professionals, que sovint sén
convidats a les aules per a donar una visid més practica als temes tractats en la respectiva assignatura.

En les taules seglients es mostren per al grau en Logistica i Negocis Maritims, la distribucié de la plantilla
de professorat segons nivell d’estudis —categoria doctor no doctor- i el percentatge d’hores docents
impartides per professorat de cada nivell. També s’indica el percentatge de crédits docents impartits per
doctors acreditats.

Cal tenir en compte que en els computs no s’inclouen les tutories de Practiques i TFG. Pel que a les hores
docents, a 'ESCSET s’estableix I'equivaléncia 1 ECTS = 10 hores docents, essent les hores docents les que
dedica el professor/a presencialment amb els estudiants, ja sigui amb classes amb tot el grup o amb grups
més reduits segons I'activitat formativa programada.

Professorat per categoria i segons doctorat

P .
Curs 19/20 Permanents Associats Total % P:Zﬁ:::;;;g; f'tat
Doctors 10 10 20

No doctors 1 16 17 30,7%

TOTAL 11 26 37

* ECTS impartits per professorat acreditat
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Hores impartides de docéncia (HIDA) segons categoria de professorat i doctorat

Curs 19/20 Permanents Associats Total % d'lt:ii:?:jji:’cizzer
Doctors 710 490 1.200 54,79%

No doctors 20 970 990 45,21%

TOTAL 730 1.460 2.190 100%

(Sense comptar créedits de tutories de TFG i Practiques)

S’assoleix el percentatge de doctors necessari (54,8%) i també el de doctors acreditats (30,7%) segons
I'article 72.2. de la Llei Organica 6/2001 (veure quadre de professorat a I'evidéncia 4.2.2.). Amb aquestes
dades es compleix I'objectiu que es va plantejar en el pla de millora resultat de la valoracié de seguiment
AQU 15-16 dintre de I'accié "ESCSE-T.0006" que era "Aconseguir que el 30% dels credits del Grau siguin
impartits per professorat doctor acreditat".

Considerem que estem en el cami adequat si observem ['historic de les dades de doctors i doctors
acreditats dels ultims anys:

Curs 17-18 Curs 18-19 Curs 19-20
% doctors 53,47% 53,66% 54,8%
% doctors acreditats 10,50% 22,8% 30,7%

4.1.2. Criteris d'assignacio del professorat

En la Normativa d'assignacié docent del centre (veure document "Normativa d'assignacio docent ESCSET"
dintre de l'apartat d'evidéncies del punt 4.1) s'estableixen els criteris per a I'assignacio de la docéncia entre
el professorat, els quals tenen en compte, per ordre de prelacid, la idoneitat del titol del professor/a, la
dedicacié al centre, la categoria laboral, |la carrega lectiva i I'antiguitat.

Assignacid de les assignatures basiques i de primer curs. L'assignacié de les assignatures comenca a fer-
se amb les de primer curs i les de Formacié Basica, perquée en aquestes hi hagi el professorat amb més
experiencia docent i millors resultats en I'avaluacid de la seva tasca.

Assignacid de les tutories de TFG. La Normativa d'assignacié docent recull els criteris generals per a
I'assignacié d'aquestes tutories i en la Normativa de TFG del centre (veure normativa dintre de I'apartat
d'evideéncies) s'especifica el procediment. El supervisor/a de TFG del Grau és la persona designada per la
direccié que s'encarrega de l'organitzacié dels Treballs de Fi de Grau. L'assignacid dels tutors/es, és
aprovada anualment per la Junta de Direccié del centre a proposta de la Comissié de TFG de I'Escola, organ
contemplat en la Normativa de TFG que té entre les seves funcions elaborar la proposta anual
d'assignacions de tutories de TFG. La Comissio de TFG esta formada pel supervisor/a, els coordinadors/es
de les titulacions o persones en qui deleguin, i pel director/a del Grup de Recerca del centre.

Pot ser tutor/a de TFG qualsevol professor/a del centre que ho sol-liciti abans d'iniciar el curs academic,
podentincloure en la mateixa sol-licitud una proposta de temes a desenvolupar pels estudiants. Cada curs,
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en funcié de la matricula, la direccié del centre estableix el nombre maxim d'estudiants que pot tutoritzar
un mateix professor/a, tant per a cada titulacié com en el conjunt de titulacions del centre.

Per a I'assignacio docent de les tutories de TFG se segueix la prelacié en |'ordre de criteris seglient:

- Per a garantir la qualitat de la docencia, el criteri que preval és la idoneitat, és a dir, I'especificitat
cientifica i docent del professor/a, la seva trajectoria i experiéncia docent i professional, la
capacitacid docent i el domini dels continguts.

- La dedicacid del professorat en el centre, sent els primers a considerar als professors/es amb
dedicacié permanent. Dins d'aquests, es prioritza el professorat amb major categoria professional
i, en segon lloc, els de major antiguitat.

- Posteriorment, es tria el professorat associat, atesa I'estabilitat del seu contracte i al nivell
academic que tinguin. Es prioritza, per aquest ordre, el professorat doctor acreditat i el professorat
doctor.

- En el cas de TFG orientats a la creacié d'empreses, es prioritza el professorat amb experiéncia
professional prévia, preferentment com a emprenedor/a.

La Comissié de TFG proporciona anualment als estudiants una relacié de temes que poden ser objecte
d'un TFG i informa del professorat que pot ser tutor. Aixi mateix, els estudiants poden presentar les seves
propies propostes.

En les evidéncies d'aquest subestandard tenim una llista de temes de TFG amb el nom dels professors que
els va tutoritzar en el curs 2018 a 2019.

Tots els estudiants han de presentar en els terminis establerts una Fitxa de sol-licitud del TFG on indiquen
el projecte que volen desenvolupar. Aixi mateix, de manera orientativa, els estudiants poden fer una
proposta del tutor que els agradaria que fes el seguiment del seu projecte (encara que el tutor assignat el
decidira la Comissié de TFG).

Assignacid de les tutories de Practiques. La Normativa d'assignacio docent recull els criteris generals per
a l'assignacié d'aquestes tutories i en la Normativa de Practiques del centre (veure normativa dintre de
l'apartat d'evidéncies) s'especifica el procediment.

El supervisor/a de Practiques del centre és la persona designada per la direccié que s'encarrega de
I'organitzacié de les practiques i, entre les seves funcions, esta I'assignacié dels tutors/es académics
d'acord amb la relacié de professorat disponible per a aquesta tasca aprovada per la Junta de Direccio del
centre.

Pot ser tutor/a de Practiques qualsevol professor/a del centre que ho sol-liciti abans d'iniciar el curs
académic. Cada curs, en funcié de la matricula, la direccid del centre estableix el nombre maxim
d'estudiants que pot tutoritzar un mateix professor/a. El primer criteri per a I'assignacié de les tutories de
Practiques és la dedicacié al centre del professorat, sent els primers a considerar als professors/es amb
dedicacié permanent. Dins d'aquests, es prioritza el professorat amb major categoria professional i, en
segon lloc, als de major antiguitat. Posteriorment, es tria el professorat associat, atenent I'estabilitat del
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seu contracte i al grau academic que tinguin. Es prioritza, per aquest ordre, el professorat doctor acreditat
i el professorat doctor.

En finalitzar les Practiques, I'estudiant haura de respondre una enquesta sobre la seva satisfaccid respecte
a la tasca realitzada pel tutor/a i, d'altra banda, el supervisor/a de Practiques valora la labor del tutor/a
segons criteris preestablerts. En cas que la valoracio global d'estudiants i supervisor/a no sigui satisfactoria,
el professor/a no podra ser novament tutor/a de Practiques durant els tres cursos académics seglients.

4.1.3. Activitat investigadora del professorat

Tal com s'esmentava en el capitol 1 en la presentacié de centre, la Recerca que realitza el professorat de
manera individual i en les tematiques que els sén propies és cada any més elevada, tal com pot veure's en
les Memories anuals d'activitat del centre.

A partir del curs 2015-16, en el marc de la Normativa per al Reconeixement de Grups de Recerca de
TecnoCampus, a I'ESCSET es va configurar un Unic Grup, fusionant els dos que existien fins llavors -el
GRABET, entorn al Turisme, i el CEQ, vinculat a I'emprenedoria- i ampliant I'accié investigadora al voltant
de noves linies de recerca que realitza el professorat doctor o doctorand:

- Turisme, Habitatge i Transport

- Economia Social

- Emprenedoria

- Finances, Entorn Economic i Desenvolupament Territorial

- Comunitats Digitals, Marqueting i Economia del comportament

El Grup es denomina GRAEFES (Grup de Recerca Aplicada en I'Entorn Financer, Economici Social) i al febrer
de 2018 va estar reconegut com a grup emergent per part de la Generalitat de Catalunya (GRAEFES-
SGR535).

La finalitat del grup és la realitzacié de recerca i transferéncia de coneixement i, a nivell de centre, pretén
afavorir la investigacié grupal i col-laborativa amb I'objectiu, aixi mateix, de facilitar I'acreditacié del
professorat. Una bona mostra del que s'esta fent en aquesta linia és el creixent nombre d'articles publicats
conjuntament per professorat acreditat. Un objectiu més a llarg termini és aconseguir ser un referent en
alguna de les linies de major interes entre el professorat, com per exemple la d'Emprenedoria, per ser
aquesta també una de les linies curriculars més singulars del centre.

El grup esta format per 21 professors/es doctors amb dedicacié permanent en el centre, 3 doctors a temps
parcial, 2 doctorands a temps parcial i una doctora d'una altra universitat. Quant a la produccid cientifica,
en els ultims cinc anys el professorat del grup ha publicat 30 articles en revistes indexades, ha liderat 3

projectes de Recerca i ha participat en altres projectes liderats per altres universitats.

Concretament i quant al curs 2018-19, la produccié del Grup va ser la seglient:
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- Continuacio del projecte MCINN (EC02016-78816-R), sent el Dr. Josep Maria Raya de la ESCSET
I'investigador principal. Col.laboracid en 'apartat d’avaluacié economica i recerca del projecte del
projecte europeu UIA: “Yes we rent”.

- Projectes de recerca sol-licitats: 6.

- Articles JCR publicats durant el curs: 9 (de 8 investigadors)

- Articles presentats en congressos: 7 (de 7 investigadors)

- 3tesis dirigidesi 1 tesi llegida

Projectes de transferéncia amb entitats com: Incasol, Oficina del Canvi Climatic, Port Balis, Departament
de Vicepresidencia de la Generalitat de Catalunya. En molts dels casos es tracta de informes sobre
I'impacte economic de determinades politiques publiques (compra de terrenys per a Us logistic),
esdeveniments (Campionat Medsailing) o infraestructures (Circuit de Montmeld).

Pot consultar-se informaciéo més detallada en la pagina web de Recerca de la ESCSET:

https://www.tecnocampus.cat/ca/recerca/GRAEFES

La investigacié en I'ambit de la Logistica esta centrada en les linies seglents:

- Seguretat (Safety & Security) i els impactes sobre el transport maritims i el negoci portuari
- Logistica empresarial i el seu impacte social

- Comer¢ maritim i desenvolupament portuari

- Emprenedoria en la Logistica & Big data

- Impacte ambiental de les activitats logistiques, maritimes i portuaries

El Grup també aglutina la Recerca que es fa en el marc de la Catedra d'Economia Social -TecnoCampus -
creada a la fi de 2015. Es tracta d'un projecte que, en el poc temps que esta en marxa, ha superat amb
escreix les expectatives que s'havien generat en el seu entorn. En aquest curs 2019-20 la Catedra
organitzara el Congrés CIRIEC.

Els projectes de Recerca i transferencia més rellevants que s'han dut a terme en el marc de la Catedra han
estat els seglients:

- Penetracio de les TIC en les empreses d'economia social. Autors: Alex Araujo i Victor Jordan. Caixa
d’Enginyers

- Historia de la Caixa d’Enginyers. Autors: Eloi Serrano i Yolanda Blasco (UB). Caixa d’Enginyers

- Mapa del cooperativisme catala 1970-2016. Autors: Esther Martinez, Patricia Crespo, Dolors
Celma, Eloi Serrano. Fundacié Roca i Gales

- Introduccié a la Gestié d'Empreses d'Economia Social (Manual). Diversos autors del centre.
Diputacié de Barcelona

- Introduccié a la Gestié d'Empreses d'Economia Social — Casos Practics (Manual). Diversos autors
del centre. Diputacid de Barcelona
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Enguany també s’ha creat la Catedra d’economia Circular i sostenible. Els objectius generals de la Catedra
son els segiients:

- Impulsar la Recerca i la Transferencia del TecnoCampus en Economia Circular i Sostenibilitat tot
canalitzant el coneixement de les diferents especialitzacions del GRAEFES

- Crear aliances internacionals en els projectes de formacié, recerca i transferéncia de
coneixement i divulgacié de la cultura de la sostenibilitat

- Impregnar de la cultura de la sostenibilitat la formacio de graus i postgraus del TecnoCampus

- Promoure una area de formacié dins aquests camps, orientada a la formacid universitaria i a la
capacitacid professional de la poblacié en general, amb especial orientacié cap als directius i
tecnics de I’'administracié publica i de 'empresa

- Contribuir a la transicié de Matard i del TecnoCampus cap a un model sostenible i d’economia
circular, tot afavorint la difusié d’informacié, la comunicacid i la cooperacié entre tots els seus
integrants.

Actualment ja s’han signat convenis per projectes de recerca, transferéncia i formacié continua amb:
Aiglies de Matard, Consorci de Residus, entre d’altres. Enguany s’organitzara un Congrés de sostenibilitat
(amb una revista JCR al darrera).

Resultats esperats del grup GRAEFES en els proxims 3 anys:

Recerca

El grup pretén continuar amb la linia de produccid cientifica d'alt nivell i produir més de 10 articles del
Journal of Citation Reports

Es planteja augmentar la taxa d'articles publicats en revistes del primer quartil dels diferents ambits
(Economics, Management, Finance, Urban Studies, Hospitality and Transport)

Aconseguir almenys un projecte competitiu més entre les convocatories de la Comissid Europea,
Ministeri d'Economia i competitivitat i RecerCaixa (entre altres)

Promocié d'una trobada internacional d'experts (workshop) sobre temes d'interés en algun area de
recerca (almenys) del grup

Transferéncia de coneixement

Consolidacio de la Catedra d'Economia Social i creacié d’'una nova catedra

Mantenir la participacio en altres projectes de transferéncia del coneixement en el qual almenys un
hauria de tenir com a investigador principal un membre del grup

Consolidar un pressupost de transferéncia de coneixement superior als 100.000 € anuals que permeti
crear una estructura de recerca i donar-li difusié a través d'un espai web i diverses xarxes socials

Formacié d'investigadors

Dirigir més de dues tesis doctorals per part de membres del grup

Que gran part dels membres del grup siguin doctors acreditats o en vies d'acreditacid. En aquest sentit
amb el grup ja s’ha aconseguit assolir el 30% de doctors acreditats a I'ESCSE

Dissenyar programes formatius (Postgraus, cursos d'especialitzacio, assignatures optatives) en arees
de recerca del grup
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- Realitzar algun seminari de recerca internacional en alguna de les arees del grup

Globalment, per tant, la recerca a I'ESCSET va prenent cada vegada més protagonisme amb una major
dedicacié per part del professorat i un increment dels projectes de recerca en els quals aquests
s'involucren.

4.1.4. Satisfaccio dels estudiants amb el professorat

En finalitzar cada trimestre els estudiants poden valorar la seva satisfaccié amb la docéncia rebuda a través
d’una enquesta des de |'aplicacié SIGMA-Enquestes. Aquest instrument també té el seu procés detallat en
el SIGQ-ESCSET (Gestionar les enquestes de satisfaccié amb la docencia rebuda). També es disposa d'una
aplicacié mobil (iOS i Android) i es dedica un temps a classe perqué els estudiants la puguin respondre. Les
preguntes que responen els estudiants sobre la tasca docent del professor o professora sén les segiients
(en una escala 0-10):

P1: El professor/a es mostra accessible
P2: El professor/a ha complert adequadament les seves obligacions docents

P3: El professor/a ha proporcionat activitats per fer fora de 'aula

P4: S’ha treballat de forma regular a I'aula virtual

Els resultats obtinguts en cada pregunta i per trimestres del curs 2018-19 sén els seglients:

P1 P2 P3 P4 Mitjana Particip.
Trimestre 1 7,99 7,98 7,72 7,26 7,74 59,80%
Trimestre 2 8,12 8,03 7,91 7,43 7,87 38,42%
Trimestre 3 7,66 7,68 7,41 6,96 7,43 58,28%
Mitjana anual 7,92 7,90 7,68 7,22 7,68 52,17%

Els resultats son satisfactoris amb una mitjana sempre per damunt de 7,4 sobre 10. Tot i els bons resultats,
és objectiu del centre procurar que la satisfaccid continui creixent any a any i per aixo és manté "en procés"
I'accié de millora ESCSE-T.0106 (promoure la formacié del professorat), amb accions com les que
s'expliquen a I'epigraf 4.3.

En remarcar aixi mateix la solidesa dels resultats amb la pujada en els percentatges de participacié dels

estudiants en les enquestes (un 52,17% de mitjana anual ). Aix0 ha estat possible gracies a les accions que

s'han portat a terme des del centre i des de la unitat de Qualitat per promoure aquesta participacio, tals

com:

- Recordatoris periddics als estudiants durant el periode que estan obertes les enquestes per part de la
coordinacié del grau

- Missatges des de cap d'estudis durant el periode que estan obertes les enquestes informant, tant a
estudiants com a professorat, de I'evolucié de les dades de participacio
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- Col-laboracié amb el professorat perque dediqués un temps de la classe a que els estudiants poguessin
contestar les enquestes in situ

- Missatges als estudiants per part de la direccié del centre i la unitat de Qualitat posant de relleu la
importancia de contestar les enquestes.

A més, també es disposa d'informacid referent a la satisfaccid dels estudiants amb els tutors de les
practiques externes i dels TFG. Les dades es mostren a les taules seglients:

Satisfaccio amb els tutors de les practiques externes de Logistica

Resultat
El suport del tutor de I'empresa ha estat I'adequat (escala 1-10) 8,6
El suport del tutor de I'ESCSET ha estat I'adequat (escala 1-10) 8,1

Dades del curs 2018-19
Es constata que els estudiants del grau en Logistica estan forca satisfets amb els tutors de les practiques,
especialment amb els tutors de les empreses, valoracié que constata el bon funcionament del procés de

seguiment de les practiques establert per I'ESCSET.

Satisfaccio amb el tutor/a del TFG de Logistica

Resultat
(escala 0-10)

Durant tot el curs ha estat facil posar-se en contacte amb el tutor/a 9,3
El tutor/a m’ha ajudat a planificar el meu TFG 8,9
El tutor/a m’ha dirigit metodologicament en el desenvolupament inicial 92
del meu TFG ’

El tutor/a m’ha recolzat a mesura que ha anat avancant el meu TFG 9,3
Estic satisfet/a amb la tasca del meu tutor/a 9,3

Dades de I'enquesta de TFG, realitzada al juny de 2019. Participacio: 60%

S'observa que la satisfaccié dels estudiants amb els tutors de TFG és for¢a alta, denotant aixi el bon
funcionament. Entre els aspectes que es va considerar que havien funcionat positivament, els
estudiants coincideixen en la idoneitat del funcionament establert mitjancant rdbriques d'avaluacié i el
fet de fer una avaluacid continua mitjangant I'establiment d'un tribunal intermedi d'avaluacié a meitat de
curs per poder obtenir feedback formatiu sobre I'evolucié del seu projecte.

D'aquesta manera, gracies a les accions portades a terme (establiment de tutors i tribunals de TFG més
especialistes en els ambits de la Logistica i els Negocis Maritims; obligacié d'haver cursat I'assignatura
optativa de Creacié d'Empreses, si es volen fer TFG de caire emprenedor) es considera solventada la
problematica detectada en I'acciéd ESCSE-T.0036 del pla de millora provinent del Seguiment 2017-2018 en
gue es registrava una baixa satisfaccié dels estudiants amb el TFG.
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El centre es mostra molt satisfet amb la plantilla de professorat del Grau en Logistica i Negocis Maritims,
tant per la seva implicacié com per I'actitud ampliament positiva a I'hora de participar en els organs i
reunions de coordinacié docent en els quals és convocat.

Considerem que s'assoleix vers l'excel-léencia aquest subestandard. No obstant, aixd0 no implica una
acceptacio de l'actual situacio, sind, al contrari, existeix el convenciment que tot i complir amb els
estandards minims, I'augment del nimero de professorat permanent i de professorat doctor acreditat
contribuira a la consolidacié d'aquests estudis a curt termini i a I'excel-léncia a mitja i llarg termini, ja que
en definitiva aquest professorat sera el que s'implicara en major intensitat en projectes d'innovacié docent
i en la Recerca, essencials per al manteniment de la qualitat aconseguida. Es per aixd que en el Pla millores
es continuen mantenint accions en aquest sentit com:

ESCSE-T.0100: Promoure de manera efectiva la participacié del professorat en projectes (recerca /
transferéncia) tant a nivell nacional com internacional
ESCSE-T-0028: Augmentar la promocid de la mobilitat entre el professorat i incentivar-la

M.U. en Emprenedoria i Innovacio

4.1.1. Professorat per categoria i segons doctorat

La majoria de professorat del Master Universitari en Emprenedoria i Innovacié sén doctors i compten amb
una llarga experiéncia docent, especialment el professorat permanent. També cal remarcar que molt
professorat del Master és emprenedor donat que el caracter professionalitzador del programa esta pensat
per a persones que volen aprofundir en aspectes teorics sobre 'Emprenedoria i la Innovacio pero, també,
posar en practica aquests coneixements per crear un projecte innovador d’empresa o negoci que és,
alhora, objecte del seu Treball Final de Master.

En les taules seglients es mostren per al Master Universitari en Emprenedoria i Innovacid, la distribucié de
la plantilla de professorat segons nivell d’estudis —categoria doctor, no doctor- i el percentatge d’hores
docents impartides per professorat de cada nivell. També s’indica el percentatge de crédits docents
impartits per doctors acreditats.

A I'ESCSET s’estableix I'equivaléncia 1 ECTS = 10 hores docents, essent les hores docents les que dedica el

professor/a presencialment amb els estudiants, ja sigui amb classes amb tot el grup o amb grups més
reduits segons |'activitat formativa programada.
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Professorat per categoria i segons doctorat

% Prof r redi
Curs 19/20 Permanents Associats Total % (:;:Z:;I;t’)e f tat
Doctors 8 8 16
No doctors 0 10 10 42,4%
TOTAL 8 18 26

* ECTS impartits per professorat acreditat

Hores impartides de docéncia (HIDA) segons categoria de professorat i doctorat

Curs 19/20 Permanents Associats Total % d':t;ii:?::'::’ci:ier
Doctors 330 220 550 83,3%

No doctors 0 110 110 16,7%

TOTAL 330 330 660

S’assoleix amb escreix el percentatge de doctors necessari en els masters (83,3%) i el percentatge de
doctors acreditats (42,4%), d'acord amb l'article 72.2. de la Llei organica 6/2001. Aixi, gracies a la
reordenacié de professorat en el Master i a les mesures incentivadores per a la Recerca que ha establert
el TecnoCampus s'ha aconseguit complir el requeriment d'AQU a l'informe de seguiment 17-18 pel qual es
demanava adequar el perfil del professorat a la normativa vigent en aquest sentit (veure accié ESCSE-
T.0107 en el pla de millora).

Pel que fa als credits impartits per professorat permanent en el Master, aquest es troba en el 50%, dada
que es considera adequada per a les caracteristiques de centre adscrit del TecnoCampus.

4.1.2. Criteris d'assignacio del professorat

En la Normativa d'assignacio docent del centre (veure document "Normativa d'assignacié docent ESCSET"
(dintre de l'apartat d'evidencies del punt 4.1) s'estableixen els criteris per a |'assignacié de la docéncia
entre el professorat, els quals tenen en compte, per ordre de prelacio, la idoneitat del titol del professor/a,
la dedicaci6 al centre, la categoria laboral, la carrega lectiva i I'antiguitat.

Assignacio de les tutories de TFM

L'assignacié dels tutors/es és aprovada anualment per la Comissi6 de TFM. Pot ser tutor/a de
TFM qualsevol professor/a del centre que ho sol-liciti abans d'iniciar el curs académic. Cada curs, en funcié
de la matricula, la direccio del centre estableix el nombre maxim d'estudiants que pot tutoritzar un mateix
professor/a. Per a |'assignacié docent de les tutories de TFM se segueix la prelacié en I'ordre de criteris
seguent:

- Per garantir la qualitat de la docéncia, el criteri que preval és la idoneitat, és a dir, I'especificitat

cientifica i docent del professor/a, la seva trajectoria i experiéncia docent i professional, la
capacitacid docent i el domini dels continguts.
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- La dedicacié al centre del professorat, sent els primers a considerar als professors/as amb
dedicacié permanent. Dins d'aquests, es prioritza el professorat amb major categoria professional
i, en segon lloc, els de major antiguitat.

- Posteriorment, es tria el professorat associat, atesa I'estabilitat del seu contracte i al nivell
academic que tinguin. Es prioritza, per aquest ordre, el professorat doctor acreditat i el professorat
doctor.

- Es prioritza el professorat amb experieéncia professional prévia, preferentment com a
emprenedor/a.

4.1.3. Activitat investigadora del professorat

Tal com s'ha indicat en el mateix punt dintre de la informacié del Grau en Logistica i Negocis Maritims, tota
la recerca de I'ESCSET es vehicula mitjancant el grup de Recerca GRAEFES (Grup de Recerca Aplicada en
I'Entorn Financer, Economic i Social) reconegut com a grup emergent per part de la Generalitat de
Catalunya al 2018 (GRAEFES-SGR535).

Com es comentava, una de les linies de recerca del grup és "Emprenedoria”. La recerca en aquesta
area constitueix I'eix del TecnoCampus com a parc cientifici esta present especialment de manera
determinant en els curriculums del Grau en Administracié d’Empreses i Gestid de la Innovacié i del Master
Universitari d’'Emprenedoria i Innovacid. La investigacio en I'ambit de I'Emprenedoria esta centrada en les
seglients linies:

- Competéncies Emprenedores: Quines son les competencies que fomentin |'activitat empresarial i
com poden ser utilitzades de manera més productiva en el mercat laboral.

- Incidencia de les competencies emprenedores en el desenvolupament sostenible i la implantacié
dels Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS).

- Determinants economics de 'emprenedoria a partir dels models d’ocupational choice.

- Determinants de les diferencies salarials o del temps sense participar en el mercat laboral.
Diferéncies entre sectors.

- Efectes de 'emprenedoria sobre la desigualtat economica i social: Mobilitat economica i social
intergeneracional.

- Efectes de la legislacié sobre 'emprenedoria

- Efectes de les economies d’aglomeracié sobre 'emprenedoria

Com s'ha comentat anteriorment, la recerca a I'ESCSET va prenent cada vegada més protagonisme amb
una major dedicacio per part del professorat i un increment dels projectes de recerca en els quals aquests
s'involucren, especialment en I'area d'emprenedoria i innovacid, ja que aquesta constitueix un dels eixos
vertebradors del TecnoCampus.
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4.1.4. Satisfacciod dels estudiants amb el professorat

En finalitzar cada trimestre els estudiants poden valorar la seva satisfaccié amb la doceéncia rebuda a través
d’una enquesta des de I'aplicacié SIGMA-Enquestes. Aquest instrument també té el seu procés detallat en
el SIGQ-ESCSET (Gestionar les enquestes de satisfaccié amb la docencia rebuda). També es disposa d'una
aplicacié mobil (iOS i Android) i es dedica un temps a classe perqué els estudiants la puguin respondre. Les
preguntes que responen els estudiants sobre la tasca docent del professor o professora sén les seglients
(en una escala 0-5):

P1: El professor/a es mostra accessible
P2: El professor/a ha complert adequadament les seves obligacions docents
P3: El professor/a ha proporcionat activitats per fer fora de I'aula

P4: S’ha treballat de forma regular a I'aula virtual

Els resultats obtinguts en cada pregunta i per trimestres del curs 2018-19 sén els seglients:

P1 P2 P3 P4 P5 Mitjana Particip.
Trimestre 1 4,0 3,8 3,5 3,5 3,6 3,7 87,50%
Trimestre 2 3,8 3,9 3,8 4,0 3,8 3,8 87,50%
Trimestre 3 4,2 4,1 4,1 4,1 4,1 4,1 87,50%
Mitjana anual 4,0 3,9 3,8 3,9 3,9 3,9 87,50%

La taula recull els resultats (escala 1-5) de les preguntes de I’enquesta als estudiants que tenen relacié amb la
satisfaccié amb la dedicacio del professorat

Com s'observa, les altes dades de participacid validen els resultats obtinguts amb una satisfaccié mitjana
al voltant de 4 sobre 5, la qual cosa posa de relleu que els estudiants estan forcga satisfets amb la tasca del
professorat del Master. A més també es disposa d'informacié referent a la satisfaccio amb els tutors de
TFM. Les dades es mostren a la taula seglient:

Satisfaccio amb els tutors de TFM

Resultat (escala 1-5) Participacio

Satisfaccio global 4,2 87,50 %
Dades del curs 2018-19

S'observa que la satisfaccid dels estudiants amb els tutors de TFM és forca alta, denotant aixi el bon
funcionament. En I'apartat 4.2 de les evidéncies s'adjunta la llista de TFM defensats durant el curs 18-19,
on es pot observar que per a cada TFM es fan tutories compartides per professorat amb diferents perfils
que poden assessorar de forma molt més efectiva els projectes emprenedors que es plantegen, la qual
cosa contribueix de ben segur a aquests resultats favorables de satisfaccié amb les tutories.
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El centre es mostra molt satisfet amb la plantilla de professorat del Master Universitari en Emprenedoria
i Innovacid, tant per la seva implicacié com per |'actitud ampliament positiva a I'hora de participar en
reunions de coordinacié docent a les quals és convocat. Es considera que la plantilla esta equilibrada entre
professorat permanent i associat que permet combinar de forma eficient els coneixements i I'experiéncia
professional que requeriex un master professionalitzador com aquest. Aixo es veu reflectit en els resultats
de satisfaccié dels estudiants, que qualifiquen la labor de professorat amb valoracions per damunt de 3,5
sobre 5 (amb dades del curs 2018-19). Per tant, considerem que s'assoleix vers I'excel-léncia aquest
subestandard.

4.2 El professorat del centre és suficient i disposa de la dedicacié adequada per desenvolupar
les seves funcions i atendre als estudiants

Grau en Logistica i Negocis Maritims

4.2.1. Dedicacié del professorat

En la taula de professorat que es mostra com a evidéncia a l'apartat 4.2, s'indica la dedicacié de cada
professor/a segons si és completa (permanent) en el centre o parcial (associat). A I'Gltima columna de la
taula s'indica, per al cas del professorat amb dedicacié completa o permanent, el percentatge de dedicacié
al Grau amb l'objectiu de demostrar la no contradiccié amb la docéncia assignada a aquests professors a
altres titols del centre. També en aquest cas i en referencia a les tutories de Practiques i TFG, cal fer notar
que els credits assignats al professorat permanent per aquests conceptes es comptabilitzen a part dels 30
ECTS contractats per acord de I'entitat titular.

Tal com es desprén de la taula, el nUmero i percentatge de crédits assumits per professorat permanent i
associat son els seglients (excloent les tutories de Practiques i TFG):

Curs 19/20 Nombre de credits Percentatge de crédits
Nombre i percentatge de crédits impartits per
P & P P 73 33,3%
professorat permanent
N b i tatge d edits i tit
ombre i percentatge de crédits impartits per 146 66,7%

professorat asociat

El Conveni Laboral vigent a TecnoCampus contempla actualment cinc categories per al professorat amb
dedicacié completa: Catedratic (acreditacié de Recerca Avangada), titular (acreditacié de Recerca), doctor
acreditat (Lector o ajudant doctor), doctor i professor.

La distribucié del professorat per dedicacions i categories és la seglient en el grau en Logistica i Negocis
Maritims:
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Categories Nombre de credits
Associat 97
Associat-Doctor 27
Associat-Acreditat 22
Total credits impartits per professorat a temps parcial 146
Professor/a 2
Doctor 25
Doctor Acreditat 35
Titular 11
Total credits impartits per professorat permanent 73

Cal destacar que el Grau en Logistica es correspon amb una disciplina relativament jove i per tant és dificil
aconseguir a curt termini un cos permanent de professorat. Tal com s'observa, la plantilla de professorat
associat és elevada, pero esta dintre de la mitjana de tots els estudis de grau de I'ESCSET, donades les
seves caracteristiques de centre adscrit. Com s'ha remarcat anteriorment, en la majoria de casos, son
académics que comparteixen docéncia amb altres centres universitaris, o professionals de I'empresa que
compaginen la seva activitat docent amb la seva activitat professional. Es important remarcar que tota la
plantilla, tant si es tracta de professorat permanent com a associat, dedica molt temps a tasques
d'assessorament, seguiment dels estudiants i atencid, i resolucié de problemes vinculats a la titulacig, tal
com reconeixen els estudiants. En aquest sentit, tot el professorat ha de disposar obligatoriament
d'almenys una hora setmanal per atendre els estudiants dins de les franges horaries en les quals
s'imparteix el Grau.

Aixi doncs, malgrat tenir una plantilla amb poc professorat amb dedicacié permanent, aixd mai ha suposat
cap problema, ni per la falta d'atencié a I'estudiant ni per deixar d'atendre les seves obligacions que, com
a docent, fixa la direccid de I'Escola (Us de Moodle, puntualitat a I'hora de les qualificacions i revisions,
coordinacié entre professors de la mateixa assignatura, avaluacid continua...). Aixo és veu reflectit en els
resultats de satisfaccié dels estudiants, que qualifiquen la labor de professorat amb valoracions per
damunt de 7,4 (amb dades del curs 2018-19).

El centre va treure el curs 2018-19 una placa de professorat permanent en el Grau de Logistica i Negocis
Maritims gracies a la qual es va incorporar una professora doctora acreditada de |'area de Logistica. A més,
el centre compta també per a aquest Grau amb professorat de I'area de Fonaments de Gestié Empresarial
amb dedicacié completa, ja que és una matéria de llarga tradicié en el centre.

A part del professorat que imparteix docencia en assignatures del Pla d'Estudis, una part del professorat
del centre exerceix tasques de gestid i de suport al Grau. Es compta amb un coordinador per al Grau i, de
manera compartida, els responsables d'Accié Tutorial, Mobilitat internacional i Emprenedoria del centre
també donen suport als estudiants i professors del Grau en Logistica i Negocis Maritims. A banda, la cap
d'estudis juntament amb el coordinador sén els responsables d'orientar als estudiants i de coordinar al
professorat.
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4.2.2. Professorat a temps complet vs Estudiants a temps complet

La taula seglient mostra el professorat equivalent a temps complet (PDI ETC), el nombre d’estudiants a
temps complet (E ETC) i el rati que en resulta. Cal tenir en compte que un PDI ETC imparteix 30 ECTS/any
i que 1 ECTS de PDI equival a 10 hores de docencia.

Ty PoEern RIS emee T
Curs 19/20 2.451 8,17 7.979 132,98 16,28
Curs 18/19 2.460 8,20 7.987 133,12 16,29
Curs 17/18 2.496 8,32 7.311 121,85 14,65
Curs 16/17 1.800 6,00 5.430 90,50 15,08
Curs 15/16 1.200 4,00 3.824 63,73 15,93
Curs 14/15 600 2,00 2.390 39,83 19,92

El total de credits matriculats del curs 19/20 és en data 3/10/2019
(*) 1 PDI ETC imparteix 30 ECTS/any. 1 ECTS de PDI equival a 10 hores de docéncia.
(**) 1 estudiant ETC matricula 60 ECTS/any

Es manté la ratio per sota del 25 i per tant estem en la linia habitual i que es considera adequada.
AUTOVALORACIO
Després d'analitzar els indicadors i la informacié referent a aquest subestandard es considera

que s'assoleix vers I'excel-léncia ja que el professorat del Grau és suficient i disposa de la dedicacié
adequada per desenvolupar les seves funcions i atendre als estudiants.

M.U. en Emprenedoria i Innovacio

4.2.1. Professorat a temps complet vs Estudiants a temps complet

La taula seglient mostra el professorat equivalent a temps complet (PDI ETC), el nombre d’estudiants a
temps complet (E ETC) i el rati que en resulta. Cal tenir en compte que un PDI ETC imparteix 30 ECTS/any
i que 1 ECTS de PDI equival a 10 hores de docéncia.

Relacio Estudiants ETC per PDI ETC (Equivalent a temps complet)

Ty PoEern RIS emee
Curs 19/20 660 2,2 2.880 48 21,81
Curs 18/19 660 2,2 960 16 7,27
Curs 17/18 660 2,2 1.560 26 11,81
Curs 16/17 660 2,2 1.620 27 12,27
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El total de credits matriculats del curs 19/20 és en data 3/10/2019
(*) 1 PDI ETC imparteix 30 ECTS/any. 1 ECTS de PDI equival a 10 hores de docéncia.
(**) 1 estudiant ETC matricula 60 ECTS/any

Es manté la ratio per sota 25, tot i la pujada considerable d'estudiants al Master i, per tant, estem en Ia
linia adequada. Tal com s'ha comentat a |'apartat 1, aixd no suposa un problema atés que les sessions
segueixen el seglient funcionament:

- Esfan sessions teorico-practiques per impartir els continguts de les assignatures
- S'estableixen sessions de tutoria personalitzades durant tot el curs a totes les assignatures per al
seguiment del projecte

A la taula de professorat que es mostra com a evidéncia a l'apartat 4.2, s'indica la dedicacié de cada
professor/a segons si és completa (permanent) en el centre o parcial (associat).

AUTOVALORACIO

Després d'analitzar els indicadors i la informacid referent a aquest subestandard es considera que
s'assoleix vers I'excel-lencia ja que el professorat del Master és suficient i disposa de la dedicacié adequada
per desenvolupar les seves funcions i atendre als estudiants amb plenes garanties.

4.3 La institucié ofereix suport i oportunitats per millorar la qualitat de l'activitat docent i
investigadora del professorat

4.3.1 Suport a l'activitat docent

El professorat de I'ESCSET (i de TecnoCampus en general) disposa d’una serie de serveis dedicats a donar-
los-hi suport en la seva tasca docent. Destaca el Servei per a la Qualitat, Aprenentatge i Innovacié (SQAI),
que té com a missid donar suport a la millora de la qualitat de la docéncia i la promocié de la innovacié
educativa. El servei s’organitza a partir de tres unitats operatives:

- Unitat de qualitat academica
- Unitat de suport a I'aprenentatge
- Unitat d’innovacié educativa

4.3.1.1. Unitat de qualitat académica

L'objectiu de la Unitat de qualitat és garantir que se segueixi el cicle de la qualitat en totes les arees
d’activitat de I'Escola i donar suport en aquest procés. En aquest sentit, es vetlla perqué els processos de
qualitat estiguin documentats i actualitzats. Algunes de les funcions concretes de la unitat son:

Donar suport a I'elaboracié dels informes de seguiment
- Donar suport en els processos d’acreditacid
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- Coordinar les reunions de la Comissié de Qualitat de I'Escola

- Coordinar les enquestes de satisfaccié dels estudiants amb la docéncia, juntament amb la cap
d’estudis

- Planificar i coordinar les enquestes als diferents grups d’interés

- Coordinar la revisié del sistema de garantia interna de qualitat de I'Escola

- Recolliri publicar els indicadors de les titulacions que han de ser publics a la web

- Supervisar el funcionament del sistema de suggeriments i consultes (web)

- Mantenir actualitzar el sistema d’informacio a la Direccid (SID) de la Intranet

4.3.1.2. Unitat de suport a I’'aprenentatge

L’objectiu de la Unitat de suport a I'aprenentatge és donar suport als docents de TecnoCampus en totes
les tasques relacionades amb la docencia al TecnoCampus, des de la gestio a la tasca docent. En aquest
sentit, es focalitzen els esforcos en les plataformes digitals relacionades amb aquestes tasques, entre les
guals destaquen:

- Aules Virtuals del TecnoCampus

- eCampus

- Gestio de plans docents

- Gestiod de curriculum del professorat
- Repositori digital del TecnoCampus
- Gestio d’horaris i espais

D’altra banda, més enlla de les tasques de suport, la Unitat de suport a I'aprenentatge té com a objectiu
la millora continuada d’aquestes plataformes, adaptant-les a les necessitats dels usuaris (professorat i
alumnat), les necessitats pedagogiques i les tendéncies en educacié.

4.3.1.3. Unitat d’innovacio educativa

Aquesta unitat té com a eixos principals de treball:
A. Formacio i assessorament al professorat

Acollida del professorat: Per a I’'ESCSET és important que el professor que participa per primera vegada en
una de les titulacions se senti part d'un projecte compartit, que traspassa I'ambit de la seva o seves
assignatures. En aquest sentit, la direccid, cap d'estudis i coordinadors s'encarreguen de contextualitzar la
institucio, I'escola i el titol i li donen informacid sobre el perfil de I'estudiant que s’esta formant i les
particularitats dels plans d'estudi. L'SQAI intervé a continuacid per facilitar el suport i les eines que el
professor té a la seva disposicié al TecnoCampus, tant per a la planificacié de I'assignatura, la seva
implementacio i avaluacid. El nou professor/a és convidat a sessions d'acollida conjuntes amb altres
professors de nova incorporacié en les quals es donen les bases perque puguin treballar en els seus plans
docents i perqué puguin estructurar i preparar les seves aules en linia Aula Virtual, com a centre
d'operacions per a la informacid, comunicacio i avaluacié de les seves assignatures.
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L’Escola organitza cada curs, una Jornada de benvinguda del nou curs, en la qual es convoca a tot el
professorat, es donen indicacions i informacions sobre el nou curs i es treballa en estrategies especifiques
que I’Escola vol potenciar (coordinacié d’assignatures, treball per competeéncies).

A partir del curs 2019-2020, el nou professorat té un espai a I’Aula Virtual per fer formacid online sobre
aspectes basics del disseny d’assignatures al TecnoCampus.

Formacié continua. Ajuntant els esforcos dels serveis Recursos Humans i SQAI, s'elabora anualment un
programa de formacié per al professorat. Si bé la proposta de formacié permanent inclou aspectes
relacionats amb la investigacid i els idiomes, SQAI se centra en la formacidé relacionada amb la millora de
les competéncies docents prenent de referent I'estudi del grup interuniversitari Gifd: Competéncia
interpersonal, metodologica, de planificacié, de comunicacié, treball en equip i d'innovacid i s’ha
incorporat la competéncia digital. La formacio es diferencia entre sessions operatives, abans de cada inici
de trimestre, per assegurar un comencament de qualitat i sessions en les que es pretén promocionar
innovacions incrementals en el plantejament de les assignatures. Aquestes sessions es concentren a I'estiu.
El professorat de I'ESCSET té accés a |'oferta formativa trimestral que el Centre per a la Qualitat i la
Innovacio Docent (Click) de la Universitat Pompeu Fabra ofereix per al seu professorat.

Formacions especifiques segons necessitats de I'Escola: Entenent el pla de formacié continua del
professorat com un pla viu, que s'ha d'adaptar a les necessitats de les escoles, s'inclouen en la seva
programacio accions de formacid concretes per al professorat d'una titulacié o escola. En aquest sentit,
s'han proposat formacions especifiques a les necessitats d'us de I'aula Moodle.

Protocol de seguiment del professorat: En els casos en qué un/a professor/a o un coordinador/a d’estudis
valori que hi ha elements susceptibles de millora, a partir dels resultats de les enquestes de satisfaccid dels
estudiants, o millores que es concretin, la unitat treballa amb un protocol de suport per acompanyar a
aquests professors en el seu procés de millora.

En el document d’evidéncies del punt 4.3.2 s’adjunta la informacié sobre I'oferta de formacié al
professorat del curs 2018-19.

B. Promocio de la innovacio educativa

L’ESCSET i SQAI treballen conjuntament per impulsar estrategies de millora continua a les titulacions, a
partir de la deteccié de necessitats i estrategia de I'equip directiu de I'Escola. Tant la jornada de
benvinguda del curs, com la convocatoria de suport a projectes d’innovacid educativa com la formacio del
professorat, s’interrelacionen per treballar en relacié a aquesta estratégia.

Un element important en I'estratégia de promocid és la convocatoria de suport a projectes d’innovacio
educativa que es va iniciar a I'ESCSET en el curs 2016-2017. Actualment, aquesta convocatoria inclou a les
tres escoles del Tecnocampus (veure evidencies del curs 18-19 i 19-20 en el punt 4.3.3).

Cal destacar la participacié del professorat en manifestacions congressuals sobre Innovacié Docent, com

ara la participacio en les trobades del CIDUI (Congrés Internacional de Docencia Universitaria: Innovacio).
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SQAI treballa en el bloc d’aprenentatge, un espai online on el professorat publica bones practiques o
experiéncies relacionades amb el seu dia a dia a I'aula, de manera que serveix de referéncia o inspiracid a
la resta de professorat: http://aprenentatge.tecnocampus.cat/

A la Intranet de la institucid, s’actualitza informacié sobre iniciatives relacionades amb la innovacio
educativa, a través d’informes o de convocatories a actes diversos, que es realitzen i proposen des d’altres
institucions, de manera que el professorat tingui un espai de referéncia on informar-se.

Amb la suma de professorat de I'ESCSET i I'SQAI, destaca també |'elaboracié de MOOCs i el seu
manteniment i suport als professors que en fan la dinamitzacié. Ens vam plantejar els MOOCS com a una
estrategia innovadora d’aprenentatge, ja que I'ESCSET va fer un dels dos primers MOOCS a la UPF,
Innotools: transforma tu idea de negocio en una propuesta de valor tnica que va celebrar la seva cinquena
edicié . Al llarg del curs 2019-2020, s’estrenara el nou MOOC Innotools amb reformulacié de plantejament
i continguts, per donar continuitat al projecte.

Els espais d’aprenentatge sén un altre element important, en I'estrategia de promocié de la innovacid. Es
disposa de I'espai BusinessLab i InnoLab, que ens permet promoure sessions de classe dinamiques i
participatives i es participa en les propostes que es fan al servei d’infrastructures, quan ha de dissenyar
nous espais aula, o replantejar espais de treball per al professorat.

4.3.2. Suport a l'activitat investigadora

El professorat de I'ESCSET gaudeix des dels inicis del centre d’ajuts per al desenvolupament a la Recerca
gue van destinats, fonamentalment, als conceptes segilients:

- Despeses d’inscripcid en activitats congressuals aixi com despeses d’allotjament i manutencid
generades durant els mateixos, sempre que s’hi presenti una comunicacié oral

- Despeses per a organitzacid de congressos i jornades cientifiques al TecnoCampus, tant directes
com indirectes

- Despeses per a la traduccio o revisid lingliistica d’articles cientifics originals i destinats a la seva
publicacio efectiva en revista indexada

- Inversions en equipaments destinats a la recerca

- Despeses de publicacid i edicié de treballs i difusié dels resultats de la recerca

D’altra banda, la Fundacié TecnoCampus va aprovar, el febrer de 2015, un Marc Normatiu per a
I’organitzacid de la recerca a la Fundacié TecnoCampus, dins del qual es va desenvolupar la Normativa per
al reconeixement de grups de Recerca i el Pla d’Acreditacions del professorat de TecnoCampus, eina
essencial per afavorir mitjangant incentius I'acreditacié del professorat doctor (veure documents a
I'apartat 4.3.4. del portal d'evidencies).

En I'apartat 6 del marc normatiu es preveuen els recursos economics destinats a la Recerca. A banda dels

recursos externs que es puguin aconseguir per concurréncia publica en diverses convocatories, la Fundacio
TecnoCampus es compromet a destinar com a minim I'1% de la massa salarial del PDI a recursos per al
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desenvolupament de la Recerca, i s’especifica que els recursos poden anar destinats també als conceptes
seglients a banda dels assenyalats anteriorment que ja eren d’aplicacio:

- Reduccié de credits de docencia (ECTS) per a aquell PDI que estigui desenvolupant projectes de
recerca amb fons de finangament externs en agéncies competitives

- Reduccié de credits de docencia (ECTS) per a aquell PDI que estigui desenvolupant projectes de
recerca com a investigador principal (IP) aprovats per la Comissié de recerca del Tecnocampus

- Despeses de promocio de la recerca

En I'apartat 9, la Fundacid es va compromete a crear una oficina de suport a la recerca amb les funcions
seglents:

- Assessorar al PDI i facilitar-li la participacié en programes de recerca, difonent les diferents
convocatories per a la realitzacio de projectes

- Actuar com a interlocutor amb les entitats financadores

- Coordinar els processos vinculats a la gestié economica dels ajuts

- Gestionar els contractes amb empreses i institucions

- Aportar coneixement transversal i treball en equip en la recerca, ajudant a accedir a recursos
externs per a la recerca i la transferencia

L'aprovacidé d’aquest marc i el desplegament d’algunes de les accions que s’hi contemplen van ser molt
ben rebuts pels centres universitaris de TecnoCampus. En el cas de 'ESCSET, aquest era un tema
llargament reivindicat, tal com pot veure’s en els successius Informes de Seguiment del centre, en els quals
la definicié d’un marc organitzatiu per al desenvolupament de la recerca sempre ha estat incorporat en el
Pla de millores. Gracies a aquest nou marc, 'ESCSET ha pogut gaudir des des del curs 2016-17 d’una partida
pressupostaria especifica per a la recerca gestionada des del propi centre.

En aquest moment s’esta pendent de I'aprovacié d’un nou conveni col-lectiu en el qual estan en negociacio
altres mesures com ara incentius economics per sexennis i reduccions de credits per recerca.
Entre les accions més immediates en les quals esta treballant actualment la Comissié de Recerca de
Tecnocampus tenim:
- Implementacié definitiva de I'oficina de suport a la Recerca
- Visibilitat de la Recerca: A nivell intern mitjangant una pagina especifica en la web institucional (ja
posada en marxa) i, a nivell extern, amb incorporacié al Portal Catala de la Recerca i al portal
RECERCAT

Malgrat tots aquests avencos en materia de suport a la recerca, la valoracié que en fa el professorat de
I’'ESCSET encara no és del tot satisfactoria (tot i ser la més elevada de les 3 escoles del TecnoCampus), tal
com es desprén de I'enquesta de satisfaccié del professorat que s’inclou en I'apartat seglient (curs 2018-
19).

Segons ha pogut constatar la direccio del centre, les causes de la insatisfaccié manifestada pel professorat
podrien fonamentar-se en el seglient:
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- La lentitud en la posta en marxa de les mesures que més han d’incidir en les possibilitats de fer
Recerca (com ara les reduccions docents o la creacioé de I’oficina de suport a la recerca)

- L’escassa difusid que s’ha fet entre el professorat associat de les possibilitats de fer recerca i dels
escassos incentius que s’esmercen cap a aquest professorat

S’espera, pero, que en el decurs d’aquest curs 2019-20 se signi el nou conveni i es pugui revertir aquesta
percepcié amb les accions que se'n derivaran. Es per tot aixd que en el Pla de Millores es manté en procés
I'accié ESCSE-T.0100 per tal de seguir treballant des de 'ESCSET per promoure |'activitat investigadora del
professorat.

4.3.3. Satisfaccié del professorat

La taula seglient mostra els resultats de I'enquesta de satisfaccié del PDI sobre diversos aspectes que
afecten la seva tasca ordinaria, tant en docéncia i en recerca, com respecte dels serveis de suport (en una
escala de 0a 10).

Curs 18/19 Logistica i NM MUEI

Participacié 53% 46%

Satisfaccio del PDI (resultats enquesta)

Estic satisfet amb

... el servei de Biblioteca/CRAI com a servei que ha cobert les meves necessitats

6,9 7,6
com a professor/a
... el suport que rebo del Servei per a la Qualitat, Aprenentatge i Innovacié (SQAI) 6.8 6.1
en la meva activitat (planificacié d'assignatures, aula virtual,...) ’ !
... la resposta que el servei de Gestié Académica ha donat a les meves necessitats 8.6 86
quan I'he requerit ! !
... I'encaix de les propostes de formacié que m'ofereix TecnoCampus amb les 26 23
meves necessitats ! !
... el servei de relacions internacionals com a servei per a informar-me i gestionar
el meu interes en la imparticié de docéncia a una entitat d'educacid superior en un 7,6 7,0
altre pais
... les oportunitats i recursos disponibles per fer recerca 5,9 5,8

Els serveis més valorats per part del professorat son el Servei de Gestié Academica seguit del Servei per a
la Qualitat, Aprenentatge i Innovacié (SQAI) pel que fa a les propostes de formacié que s'ofereixen.

Continua essent baixa la valoracié que fa el professorat sobre les oportunitats i recursos per fer recerca
(tot i que ha pujat respecte a anys anteriors) malgrat les actuacions de millora que s'han posat en marxa
els Ultims cursos (reconeixement de grups de Recerca, pressupost especific per a cada centre, Pla
d’Acreditacions del professorat...).
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Ara bé si es diferencien les respostes segons dedicacio del professorat s'observa que:
- Valoracions del professorat que imparteix més de 20 ECTS: 5,4
- Valoracions del professorat que imparteix entre 10 i 20 ECTS: 6
- Valoracions del professorat que imparteix menys de 10 ECTS: 5,6

Observant aquesta informacid, una dada significativa és la pujada de la valoracid per part del professorat
associat (especialment el que imparteix menys de 20 ECTS), fet que segurament esta vinculat a la pujada
de doctors en aquest col-lectiu. Aixd no obstant, continua essent un valor baix que el centre i la direccié
de TecnoCampus haura de tenir en compte i per aixd0 es manté en procés l'acciéo ESCSE-T.0100 del pla de
millora.

AUTOVALORACIO
Després d'analitzar els indicadors i la informacid referent a aquest subestandard es considera que
s'assoleix ja que lainstitucié ofereix un bon suport i oportunitats per millorar la qualitat de I'activitat

docent i investigadora del professorat i aix0 es constata amb els resultats de satisfaccio amb la majoria
d'aspectes avaluats.
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Estandard 5: Eficacia dels sistemes de suport a I'aprenentatge

5.1 Els serveis d'orientacié academica suporten adequadament el procés d'aprenentatge i els
d'orientacio professional faciliten la incorporacié al mercat laboral

5.1.1. Serveis d'orientacié académica del centre

A) Informacid académica

Dins de la web, a I'apartat ESTUDIS > INFORMACIO ACADEMICA es pot trobar tota la informacié referent
al funcionament dels serveis de Gestidé académica i Secretaria de Centre.

B) Orientacid als estudiants de nou accés

A més dels serveis generals de TecnoCampus implicats en els processos de preinscripcio, accés i matricula,
son els coordinadors de Grau els que donen una atencié personalitzada als estudiants que volen accedir
al centre i a les seves families. Des del mes d'abril fins que acaba el termini de preinscripcié universitaria
(aproximadament fins a la primera setmana de juliol), els coordinadors disposen de franges horaries
setmanals per atendre les sol-licituds d'informacié sobre el centre, la titulacid, els reconeixements de
crédits, calendaris, professorat, practiques, idiomes, metodologies docents, etc. Aquesta informacio
complementa i personalitza la que es déna en altres forums en els quals I'ESCSET esta present: Salé de
I'Ensenyament, fires, Jornada de Portes Obertes, visites als centres d'ensenyament secundari, etc. Un alt
percentatge de persones ateses pels coordinadors acaben matriculant-se a I'Escola. Cal destacar que en
I'enquesta que es fa als estudiants de nou accés, una vegada matriculats, la valoracié sobre la qualitat de
la informacio rebuda és molt alta, tal com s'assenyalava en el punt 2.1.3.

C) ElPla d'Accié Tutorial (PAT)

Té com a finalitat orientar, assessorar i donar suport als estudiants dels Graus en el seu procés de formacié
i aprenentatge. Durant el curs 2016-17 es va posar en marxa un nou Pla d'Accié Tutorial (PAT), comu per
a les tres Escoles del TecnoCampus, accid prevista en el Pla de Millores del centre donada I'escassa
satisfacciéd mostrada pels estudiants en els Ultims anys respecte del PAT vigent llavors.

El Pla d'accio tutorial de I'ESCSET preveu la figura d'un Unic Tutor académic per a tots els estudiants del
centre. Les seves tasques sén, fonamentalment, les seglients:

- Orientar, informar i aconsellar individualment a aquells estudiants que aixi ho demanen

- Ferun seguiment dels expedients dels estudiants o de les informacions dels professors i contactar
amb aquells estudiants que puguin tenir dificultats en el seu procés d'aprenentatge o d'adaptacié
a la universitat

- Actuar d'interlocutor/a entre el grup/classe i la direccidé a través principalment dels estudiants
delegats. Aixo ha de permetre anticipar-se als problemes, sobretot de caracter organitzatiu i de
funcionament, i mantenir una comunicacié fluida i puntual amb els estudiants

- Detectar, identificar i establir un pla de treball amb els estudiants amb Necessitats Educatives
Especials (NEE)
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- Detectar, identificar i promoure I'excel-léncia entre els estudiants de TecnoCampus.
- Detectariidentificar inquietuds i necessitats dels estudiants i promoure accions que les canalitzin.

Des d'aleshores la figura del tutor esta funcionant de forma molt efectiva. Es pot consultar l'informe de
tutoria de I'ESCSET del curs 2018-19 dintre de l'apartat 5.1. del portal d'evidéncies.

D) ElPunt d'Informacid a I'Estudiant (PIE)

Creat el curs 2015-16, el PIE és una "finestreta Unica" on I'estudiant pot dirigir-se, ja sigui presencialment,
via telefonica o a través d'internet, per resoldre qualsevol dubte. Des del PIE se li proporciona la informacié
que sol-licita o se'l deriva a la persona o servei que millor pot atendre'l. L'estudiant pot accedir de manera
online al PIE, tant des de la Web com des del Campus virtual, i segons I'entorn de consulta accedira a les
informacions per a futurs estudiants, si accedeix des de la web, o informacions ja especifiques per a
estudiants del TecnoCampus, des del Campus Virtual.

E) Atencid docent als estudiants

Tot el professorat del centre, ja sigui permanent o associat, disposa obligatoriament d'una franja horaria
setmanal (com a minim d'una hora) per atendre consultes dels estudiants. La majoria de consultes estan
relacionades amb I'assignatura, pero I'estudiant també acudeix per rebre informacié més general com, per
exemple, sobre les assignatures optatives. A I'ESCSET es déna molta importancia a I'acompanyament de
I'estudiant al llarg dels seus estudis i el professorat sempre s'ha mostrat molt implicat.

F) Representacié dels estudiants en els 6rgans de govern i participacid

El Reglament de I'ESCSET preveu la constitucié de I'0rgan "Ple de Delegats", format pels estudiants
delegats de cada grup. Una vegada al trimestre el ple de Delegats es reuneix amb la direccié del
centre. Una representacié de dos delegats assisteix a la reunié de la Comissid de Govern del centre que se
celebra dues vegades a I’any. Els estudiants també tenen representacid en la Comissié de Qualitat del
centre i, en el present procés d'acreditacid, en el Comité Intern d'Avaluacié. Es valora molt positivament
la participacié dels estudiants en aquestes reunions, les quals serveixen tant per presentar queixes com
per plantejar suggeriments de millora en un sentit bidireccional.

G) Servei de Relacions internacionals

La mobilitat internacional al TecnoCampus es vehicula mitjangant el Servei d'Atencié a la Comunitat
Universitaria i dintre d'aquest mitjancant el Servei de Relacions internacionals.

El TecnoCampus aposta decididament per la internacionalitzacié com un dels seus tres pilars basics. Un
dels principals objectius és impulsar de manera activa la mobilitat de la comunitat universitaria. Les
estades internacionals sén una part fonamental de la formacié dels estudiants, i és per aquest motiu que
durant el curs 2018-19 s’ha treballat, juntament amb els responsables académics de les diferents escoles,
en I'ampliacié de places d’intercanvi en universitats de qualitat d’arreu del mén, aixi com en la
implementacié de millores en la gestié de la mobilitat. Aixi mateix, per tal de garantir la qualitat de les
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estades academiques, s’han mantingut els nivells d’exigéncia, tant academics com d’idioma, implementats
fa dos cursos pels estudiants del TecnoCampus participants en els programes de mobilitat.

Els programes de mobilitat també inclouen el personal docent investigador (PDI) i el personal
d’administracid i serveis (PAS), que ha vist incrementat el nombre de mobilitats durant el curs.

Arran de I'exit de les noves accions de promocid i difusid del servei dutes a terme durant el curs 2017-18,
enguany s’han organitzat novament activitats com ara una fira d’universitats, sessions d’assessorament
individuals durant el mes previ al periode de presentacié de sol-licituds o una sessié informativa.

El TecnoCampus també aposta per la internacionalitzacié a casa, i augmenta cada curs la preséncia
d’estudiants internacionals que trien la nostra universitat per cursar part dels seus estudis. Els diferents
programes de postgraus i masters també atrauen un nombre d’estudiants internacionals que augmenta
cada curs. De la mateixa manera el TecnoCampus també rep un gran nombre de visites internacionals per
part de representants d’institucions educatives d’arreu del mon.

El curs 2018-19 es va posar en marxa el Buddy Program, un programa que té per objectiu la integracio dels
estudiants internacionals en la vida universitaria del TecnoCampus fomentant, les relacions interculturals
entre estudiants internacionals i estudiants locals a través de l'organitzacié d'activitats culturals,
esportives, gastronomiques i d’oci.

Amb |'objectiu de promoure la cultura de la internacionalitzacié en la institucié s’ha activat la Xarxa
d’Universitats Emprenedores amb universitats de I’América Llatina i s’han realitzat primeres accions que
tindran continuitat en el curs 2019-20 amb la realitzacié del Workshop internacional. S’ha posat en marxa

el primer Short Program en col-laboracié amb la Universitat ICESI Colombia, que ha permes formar 26
estudiants MBA en emprenedoria digital al TecnoCampus.

5.1.2. Serveis d'Orientacio Professional

A TecnoCampus, els serveis d'orientacio professional es vehiculen mitjancant el Servei d'atencié a la
Comunitat Universitaria, esmentat anteriorment.

El Servei d'atencio a la comunitat universitaria engloba els seglients serveis d'orientacié professional:

A) Relacions universitat-empresa

Té com a objectiu explorar i consolidar les oportunitats de col-laboracié entre les empreses i el
TecnoCampus i establir relacions de partenariat que siguin profitoses per ambdues bandes, millorant
I’ocupabilitat dels estudiants i graduats i la competitivitat de les empreses.

Actualment, treballem amb més de 2.200 empreses col-laboradores i anualment realitzem més de 800
convenis de practiques i publiqguem més de 2.000 ofertes.

B) Servei de Carreres Professionals (Accés al talent)
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Per connectar els estudiants de I'ESCSET amb el talent es treballa amb els programes i accions seglients:

a) Gestid de practiques externes nacionals i internacionals i ofertes laborals

b) Forums del Talent: Punt de trobada entre les empreses, els estudiants i els Alumni de la
universitat amb format de fira d’empreses

c) Capacitacid professional: Mitjancant el Programa Skills s'ajuda els estudiants a adquirir i
desenvolupar habilitats i competéncies per tal d’augmentar la seva ocupabilitat, a través de
tallersi sessions practiques impartides per experts. També es desenvolupent sessions del
programa Skills dins les diferents assignatures de Recursos Humans de 'ESCSET

C) Programa Alumni

El programa Alumni TecnoCampus ofereix als graduats la possibilitat de seguir vinculats a la institucié un
cop han finalitzat els estudis. L'objectiu del programa és fidelitzar-los.

El missatge que s’ha continuat treballant ha estat oferir als graduats serveis que aportin valor a la seva
carrera professional. Es per aixo que s’ha seguit desenvolupant un pla d’accié per treballar la vinculacié de
la comunitat Alumni al TecnoCampus principalment des de dos vessants: La insercié laboral i la promocid
de masters i postgraus.

D) Vida universitaria

L’objectiu del servei Vida Universitaria és coordinar totes les activitats extracurriculars perqué la comunitat
del TecnoCampus pugui complementar la formacio rebuda des de I'escola i enriqueixi la seva experiencia
universitaria. A més a més, la participacié en algunes d’aquestes activitats comporta el reconeixement de
credits als estudiants.

Des del Servei es coordinen els ambits seglients:

- Esport universitari

- Cultura

- Cooperacid i solidaritat

- Associacionisme estudiantil
- Borsa d’allotjament

- Club d’avantatges

Cal destacar també que, mensualment, els estudiants reben des de I'area de Comunicacié del
Tecnocampus un butlleti amb les noticies destacades del centre que poden ser del seu interés.

Totes les dades sobre els resultats del funcionament dels serveis d'orientacié académica i d'orientacio

professional del curs 2018-19 es poden trobar al document de la "Memoria del Servei d'Atencié a la
Comunitat Universitaria-18-19" dintre del punt 5.1 del portal d'evidéncies.
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5.1.3. Satisfaccio dels estudiants amb els serveis d'orientacié académica i professional

A continuacio es presenten les dades de satisfaccié dels estudiants amb els serveis d'orientacié academica
i professional del Tecnocampus.

Enquesta de satisfaccié dels estudiants amb els serveis d'orientacié académica i professional*
(valorats en una escala de 0 a 10)

Abast Logisticai NM MUEI ESCSET
Curs 18/19 Curs 17/18 Curs 18/19

Participacio 32% 31% 31%

Suport a I’'aprenentatge

Biblioteca/CRAI: atencio personal 8,0 9,7 8,5

PAT

Acci6 tutorial 7,1 7,7 7,0

Serveis d’orientacié académica

Punt d'informacié a I'estudiant (PIE): claredat | utilitat de la

informacié rebuda 6.7 79 69
Gestid académica: gestio | resolucio dels tramits 6,9 9,0 6,7
Atencid d'incidencies en els serveis (helpdesk): servei rebut 7,3 9,3 6,8
Mobilitat i aprenentatge de llengues

Suport a l'adquisicid de la competéncia en la tercera llengua:

informacio, diagnosi, cursos, certificats. 65 88 7.0
Mobilitat internacional: informacioé rebuda i suport durant el

procés per part de gestid académica, serveis campus i 6,3 7,2 6,9
I'Escola

Practiques i insercio laboral

Carreres professionals: gestid de les practiques externes 6,7 7,5 6,7
Carreres professionals: activitats d'insercié professional 74 75 75

(programa skills, forum del talent...)

*En el cas del MUEI es mostren resultats del curs 17-18 ja que no es disposa de dades representatives del curs 18-
19. En aquest sentit, s'ha plantejat I'accio de millora ESCSE-T.0109 dins els subestandard E3.2.

Es fa una valoracid molt positiva de les qualificacions dels estudiants del Grau en Logistica i Negocis
Maritims respecte del Pla d’Accié Tutorial (PAT), ja que s’ha pujat del 6,6 del curs passat al 7,1 actual.
D'aquesta manera es considera assolit I'objectiu procedent de I'accié de millora ESCSE-T.0007 en el qual
es detectaven mancances en en Pla d'Accid Tutorial. Prova d'aixo n'és també I'evolucié favorable de la taxa
de rendiment dels estudiants de Logistica, aconseguida entre altres gracies a I'aplicacié del PAT.

El servei més ben valorat és el suport a I'aprenentatge per part de la Biblioteca/CRAI, amb un 8, valor que
considerem excel-lent. El servei de Carreres Professionals també esta ben considerat amb valoracions

sobre 7 punts.

En el cas del Master Universitari en Emprenedoria i Innovacid, tot i no tenir dades representatives del curs
18-19, es mostren les dades del curs anterior, on s'observen resultats molt satisfactoris. Es valoren molt
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positivament tenint en compte que en el Master hi ha molts estudiants estrangers que estan menys
familiaritzats amb el funcionament del TecnoCampus i es destacable les bones valoracions que donen als
serveis per damunt de la mitjana de les valoracions a nivell de centre.

Valorem positivament que tots els items de I'enquesta estiguin per sobre del 6,5. Globalment, la valoracié
mitjana dels estudiants del Grau és de 7 i del Master quasi 8 és a dir, un resultat satisfactori i en linia amb
els resultats globals del centre. Creiem que sén valors bons, que no requereixen accions de millora
especifiques.

ACCIO DE MILLORA

Es planteja una accié de millora (ESCSE-T.0109) quant a I'obtencid de dades de satisfaccid dels estudiants
del Master Universitarien Emprenedoriailnnovacié sobre els serveis d'orientacié académica i professional,
donat que la taxa de resposta ha estat tant baixa que no es poden analitzar els resultats de I'ltim curs.

AUTOVALORACIO

Creiem que els serveis d'orientacié academica suporten adequadament el procés d'aprenentatge i els
d'orientaciod professional ajuden a facilitar la incorporacié al mercat laboral. Per tant, considerem que
aquest subestandard s'assoleix vers excel-lencia.

5.2 Els recursos materials disponibles sén adequats al nombre d'estudiants i a les
caracteristiques de la titulacio

La convivencia de I'ESCSET amb altres centres universitaris, ha comportat la creacié d'un nou model de
campus, multidisciplinari i transversal, compartint espais, serveis i equipaments amb els altres dos
centres integrats a TecnoCampus.

Espais i equipaments

Amb una superficie construida de 46.940 m? i urbanitzada de 20.290 m?, el Parc TechoCampus compta
amb tres grans edificis envoltats de zona verda. En aquest complex es diferencien cinc espais destinats a:
Centres universitaris (Escola Superior Politécnica-TecnoCampus, Escola Superior de Ciencies Socials i de
I'Empresa-TecnoCampus i I'Escola Superior de Ciéncies de la Salut-TecnoCampus), un centre d'l + D + |,
incubadora, empreses tecnologiques, centre de congressos i aparcament public.

Els espais per a la imparticié d'estudis universitaris al parc consisteixen en 12.400 m?, destinats a aularis,
laboratoris, despatxos de direccié i de professorat i serveis comuns.

Els metres quadrats dels espais disponibles per a docencia i la capacitat d'aquests espais és la seglient,
referents al curs 18/19:
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Espais Nombre m? Capacitat
Aules 32 2.991 2.050
Laboratoris 30 1.934 580
Espais addicionals 5 515 150
TOTAL 65 5.340 2.780

Es a dir, els edificis del Campus tenen una capacitat de 2.050 places en aules de teoria, 580 places de
laboratori i 150 places en aules especialitzades (Xnergic, Sala de Graus, BusinessLAB1, BusinessLAB?2 i
InnolLab) ) que permeten l'assisténcia d'un total de 2.780 estudiants en presencia simultania.

Totes les aules estan dotades de projeccid6 multimédia i sonoritzacié d'alta fidelitat que permet
desenvolupar |'activitat docent amb el suport de les millors eines tecnologiques. L'accés a Internet i altres
recursos estan disponibles gracies a la connectivitat d'alta velocitat disponible a I'aula i la cobertura WIFI,
que permet als estudiants I'accés a la informacid docent des d'aquesta. Les aules de major dimensio es
destinen per a algunes de les matéries basiques i obligatories comunes dels primers cursos dels Graus.
Una de les aules és I'anomenada Sala de Graus, equipada amb mobiliari noble i pensada per a la docéncia
en els Masters o per a la presentacié de Treballs de Fi de Grau o de Master.

Els despatxos de direccid dels centres i del professorat, aixi com dels diferents serveis universitaris es
troben en el mateix edifici, facilitant el contacte i la relacié amb els estudiants i la cohesié de la comunitat
universitaria. El PDI disposa de despatxos, espais per a seminaris i espais de reunions per a preparar la
seva activitat docent i de recerca.

E-Campus
Entre els equipaments que TecnoCampus posa a la disposicio dels estudis, cal comptar amb I'espai virtual,

anomenat eCampus. Una vegada autenticat amb el nom d'usuari i contrasenya, estudiants i professors
accedeixen al seu eCampus, espai virtual que ofereix les informacions i accessos més destacats:

- Perfil personal TecnoCampus (mail, *NIA (niUmero identificador dins de I'organitzacié), nombre
d'impressions disponibles, espai per gestionar el carnet d'estudiant...).

- Accés a gestions académiques (accés, matricula, prematricula...).

- Serveis als estudiants (biblioteca, reserves mobilitat internacional, carreres professionals, unitat
de participacié de la comunitat universitaria).

- Agenda d'activitats de TecnoCampus o avisos de les secretaries de les Escoles i noticies destacades
d'actualitat que poden enviar des del servei de mobilitat internacional, la Unitat d'atencié a la
comunitat universitaria o el servei de carreres professionals.

- Accés a les Aules Virtuals de cadascuna de les assignatures matriculades. Sén I'espai on cada
professor proporciona materials i indicacions per seguir l'activitat de I'assignatura, es fa el
lliurament de les activitats, s'informa de les dates més rellevants de I'assignatura i es publiquen
les qualificacions... A cada aula esta el professor/a responsable de I'assignatura i tots els estudiants
matriculats.
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L's del campus virtual com a eina de comunicacid entre estudiants i professorat i com a eina de seguiment
de les assignatures s'ha mostrat molt efectiva i, malgrat que el nombre de professorat associat del centre
és molt elevat, cal dir que tots ells treballen amb regularitat a través del campus virtual (tal com ho posen
de manifest les dades dels informes d’avaluacié de I'Gs de les aules virtuals que elabora trimestralment
I’'SQAL.) En aquest sentit és de destacar el suport que reben dels coordinadors o coordinadores dels Graus
respectius a I'hora de definir el Pla Docent, penjar materials de suport a la docencia, qualificacions,
noticies...

En un altre ordre, també es constata que a TecnoCampus hi ha un gran potencial en I'aplicacié d'eines
digitals per millorar I'oferta d'eines digitals que permetin una comunicacié agil, dinamica, instantania i
bidireccional, entre el professorat i els estudiants, entre els propis estudiants i entre estudiants i direccié
de I'Escola.

Serveis universitaris:

a) CRAI-Biblioteca

El CRAIl va ser dissenyat amb la voluntat de donar cobertura a tots els ensenyaments que s'imparteixen en
el TecnoCampus, i amb la pretensid de ser un servei multifuncional amb espais diversos. El seu
funcionament s'adapta als ritmes académics del curs lectiu, per la qual cosa I'horari de servei s'augmenta
guan comenca el periode d'examens. En I'actualitat, durant el periode lectiu, es presta servei de 9 a 21h
de dilluns a divendres, i en periodes de preparacié i de realitzacié d'examens, s'obre de dilluns a divendres
de 9a00 hiels caps de setmana i festius, de 8 a 00 h.

El CRAI esta estructurat en dues plantes, cadascuna amb un accés diferent, pero connectades entre elles.
La planta inferior té accés directe a I'exterior, fent possible el servei durant els periodes en els quals la
resta de l'edifici universitari esta tancat. Els espais responen a les necessitats derivades de les
metodologies docents fruit del procés d'autoaprenentatge per part dels estudiants. Per aixo hi ha dues
sales de treball en equip, dues sales equipades amb estacions informatiques per a Us directe i restringit al
col-lectiu del TCM, i set espais d'estudi que permeten el treball en grups reduits. Aquests espais son
reservables per part dels usuaris del servei, i permeten tant la preparacié de treball i examens com la
simulacid d'exposicions i presentacions. Des del CRAI hi ha connexid sense fil a Internet, i servei d'impressid
i escaneig de documents.

Els fons bibliografics s'ajusten a les necessitats del col-lectiu académic i s'adapten en funcid de les seves
necessitats. El creixement de la col-leccié es duu a terme a partir del pressupost assignat al CRAI, i
contempla aspectes com el volum de préstec, el nombre d'assignatures noves i el grau d'obsolescéencia
d'aquest. Des del TecnoCampus, a més, poden accedir a un ingent nombre de recursos electronics
d'informacio que es contracten de manera consorciada des del CSUC. Quant a I'Us extern de documents,
els usuaris del CRAI tenen dret al préstec dels fons del TecnoCampus, i de la resta d'ubicacions fisiques de
la UPC, aixi com poden gaudir del préstec consorciat de documents de la UB, la UAB, la UPF, la UdG, la UdL,
la URV, la UOC, la URL, I'UVIC-UCC i la Biblioteca de Catalunya.
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La Biblioteca-CRAI ha estat des de sempre un dels serveis millor valorats per part dels estudiants. No
obstant aix0, a causa de l'important creixement que s'ha produit a I'ESCSET i en tots els titols del
TecnoCampus, s'ha de poder valorar a mitja termini la suficiencia d'espais d'estudi i treball a la disposicid
dels estudiants, aixi com, també, els horaris d'obertura i la restriccié d'accés a public extern en époques
d'examens, tal com els estudiants demanen de manera reiterada.

D'altra banda, donada la tendéncia digital que s'esta imposant en les assignatures, cal procurar que des
del CRAI es pugui donar resposta a les noves necessitats dels estudiants (accés remot de les informacions
i materials del CRAI, consulta online de documents, repositoris digitals de TFG, TFM, materials docents
d'accés obert...).

Encara que en un altre ordre, perd com a servei relacionat, s'esta treballant per desenvolupar un arxiu
digital TecnoCampus, perqué més enlla de I'arxivament dels expedients academics i de la documentacié
oficial directament vinculada al centre i a les titulacions, no es disposa d'un arxiu centralitzat i organitzat
per a la resta de documentacid gestionada des del centre (material docent d'altres cursos, TFG, TFM,
curriculums del professorat, actes de reunions, memories verificades, memories académiques, normatives
i informes varis, fotografies i produccions multimedia, correspondencia, documents historics i
fundacionals...).

Tot i que s'esta avangant en aquest sentit i s'esta treballant en un pla de digitalitzacié de la institucié encara
hi ha molt marge de millora en aquest sentit.

b) Innolab i BusinessLab:

Innolab

L'InnoLab, és un espai per a la creativitat del TecnoCampus. Aqui I'estudiant pot trobar un espai on
treballar de forma creativa. Es defineix com un multi-espai amotllable per realitzar activitats, tallers,
seminaris, workshops, que fomentin la interaccid dels diferents agents implicats en la creacid i
desenvolupament de projectes avantguardistes en I'ambit de I'emprenedoria i lainnovacid. Es tracta d'una
aula no convencional, amb mobiliari i equipaments que faciliten el treball participatiu. A part, es presta un
servei de preincubacié de projectes de creacié d'empresa o de negocis. L'InnoLab s'ha convertit en un
servei clau en el desenvolupament de I'activitat emprenedora i innovadora dels estudiants.
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BusinessLab

El BusinessLab és un espai que consta de dues sales preparades per ser espais on la docéncia i
I'aprenentatge tenen noves oportunitats. Una aula amb espais per als treballs en equip i amb dues grans
graderies amb capacitat per a 60 estudiants, equipament audiovisual d'Ultima generacid i I'assignacid de
I'espai en assignatures de I'area de la innovacié, creativitat i emprenedoria.

5.2.1. Satisfaccio amb els recursos materials del centre

Per tal de valorar la satisfaccié dels usuaris amb els recursos materials del centre es presenten els resultats
obtinguts a partir de dues enquestes:

- Enquesta de satisfaccio dels estudiants amb els serveis
- Enquesta de satisfaccié del PDI amb la qualitat dels recursos materials
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Enquesta de satisfaccié dels estudiants amb els serveis (valorats en una escala de 0 a 10)

Logisticai NM MUEI* ESCSET
Curs 18/19 Curs 17/18 Curs 18/19

Participacid 32% 31% 31%
Satisfaccié amb...

.r:r;eB\L:Islc;t:é::S/SCiZ’:[\Is. Adaptacio dels recursos disponibles a les 73 94 80
... adequacio de les aules 7,2 8,8 7,5
... adequacio dels laboratoris d’ordinadors 7,2 9,0 7,2
... adequacio dels espais especifics de les titulacions 7,9 9,7 7,4
... facilitat per fer lliure accés als teus laboratoris 8,4 9,5 7,0
... Xarxa Wi-Fi 7,4 9,3 6,6

*En el cas del MUEI es mostren resultats del curs 17-18 per falta de dades de I'tltim curs

Es fa una valoracié molt positiva dels indicadors anteriors, ja que la satisfaccié dels estudiants del Grau en
Logistica i Negocis Maritims amb els recursos estan tots per damunt de 7,2, destacant la satisfaccio amb
els espais dels laboratoris. | en el cas del Master en Emprenedoria i Innovacié les valoracions sén
excel-lents, totes al voltant de 9 sobre 10.

Enquesta de satisfaccié del PDI amb la qualitat dels recursos materials (valorats en una escala de 0 a 10)

Abast Logisticai NM MUEI ESCSET
Curs 18/19 Curs 18/19 Curs 18/19
Participacié 53% 46% 51%

Satisfacciéo amb...

... les condicions fisiques dels espais en els que duc a terme

- 7,9 8,6 8,0
les activitats docents
. les infraestructures i el manteniment (Wi-Fi), aules
. " . ( ) 7,3 8,2 7,8
informatiques, equipament de les aules)
... les eines digitals per gestionar la tasca docent (aules
Moodle o aula virtual, software especific, SIGMA i/o 7,5 7,9 7,9

PRISMA)

En referencia al professorat, els valors sdn també elevats sempre per damunt de 7,3 i de 8 en el cas del
master. Aquests resultats estan en linia amb els resultats globals del centre.

ACCIO DE MILLORA

Es defineix una nova accié de millora (ESCSE-T0110), que té com a objectiu principal acabar de definir i
implementar el Pla de digitalitzacié del TecnoCampus.

AUTOVALORACIO

Globalment, creiem que el centre compta amb recursos materials suficients i adients per cobrir les
necessitats educatives del centre. Per tant, considerem que s'assoleix aquest subestandard.
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Estandard 6: Qualitat dels resultats dels programes formatius
Grau en Logistica i Negocis Maritims

6.1 Els resultats d'aprenentatge assolits es corresponen amb els objectius formatius pretesos i
amb el nivell del MECES de la titulacid

6.1.1 - Objectius de la titulacio

Pertinenca i originalitat de la titulacid

La titulacié és original i és I'Unica en el conjunt de I'Estat espanyol que enfoca la logistica des d'un grau
universitariamb un component maritim. Cal tenir en compte que el plantejament del Grau té el seu origen
en el denominat "Projecte Maresme-Maritim", realitzat I'any 2011 i financant pel SOC amb fons de la UE,
i que tenia com a objectiu I'establiment d'accions encaminades a la creacié de llocs de treball en el territori
gue tinguessin el mar com a referent.

Van formar part del projecte diversos Ajuntaments de la comarca del Maresme, el Consell Comarcal i altres
entitats privades o publico-privades com la Fundacié TecnoCampus. Va ser precisament la Fundacié
TecnoCampus, mitjancant I'ESCSET (en aquell moment Escola Universitaria del Maresme), I'encarregada
d'elaborar un estudi en el marc d'aquest projecte sobre capacitacidé i insercid laboral en els sectors de la
mar i la nautica. Es tractava d'identificar les professions vinculades a aquests sectors, tant les tradicionals
com les emergents, i determinar quina seria la formacid necessaria per exercir-les, prenent per a aixo
diferents referents internacionals.

Una de les conclusions d'aquest estudi va ser el buit existent a Catalunya en I'oferta formativa universitaria
a nivell de grau en estudis relacionats amb els sectors maritim i nautic. Només els estudis vinculats a
I'enginyeria i que tenen, per tant, el vaixell i la navegacié com a elements articuladors, tenen presencia a
Catalunya a través de la Facultat de Nautica. En canvi, els estudis vinculats a I'ambit cientific o I'ambit social
i de I'empresa no tenien una oferta especifica, a diferencia del que passa en la majoria de paisos del nostre
entorn.

Perfil d'estudiants a qui va dirigida la titulacid

El Grau en Logistica i Negocis Maritims esta dirigit a estudiants de Batxillerat i Cicles Formatius de Grau
mitja o superior (amb especial consideracio als provinents del CFGS en Logistica i Transport) que vulguin
treballar en qualsevol ambit de la gestié d’empreses del sector logistic i els negocis maritims o en
departaments de logistica de qualsevol empresa.

Obijectiu de la titulacié

L'objectiu general del titol de Grau en Logistica i Negocis Maritims és preparar professionals integrals amb
criteris globals en la nova economia i amb un complet domini de les tecnologies actuals, capacos d'utilitzar
els instruments de la Logistica per reconeixer oportunitats de negoci, establir estratégies, anticipar als
canvis, optimitzar recursos i analitzar la informacié per a la presa de decisions, que permeti assolir els
objectius proposats per I'organitzacio.
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Aixi mateix, i en paral-lel a aguest objectiu general, es posa especial emfasi en que I'estudiant conegui i
incorpori en el seu procedir els principis i plans d'igualtat efectiva entre homes i dones, que estigui
capacitat per aplicar-los en el lloc de treball que ocupi i en els processos d'innovacio i desenvolupament
de les empreses; que prengui consciencia dels principis d'igualtat d'oportunitats, no discriminacid i
accessibilitat universal de les persones amb discapacitat i procuri o influeixi perque I'empresa on estigui
sigui socialment responsable, donant fins i tot oportunitats innovadores per facilitar-ho; que mostri una
actitud integradora i respectuosa amb els principis i drets fonamentals de les persones, que promogui la
igualtat i la cultura de la pau i sapiga analitzar, reflexionar, argumentar logicament i deliberar en termes
etics sobre les responsabilitats socials vinculades amb els coneixements adquirits.

Les competéncies del Grau s'han dissenyat de la manera seglient:

a) Competéncies basiques, generals i transversals: Sén aquelles que haura d'adquirir el graduat o
graduada que li permetin comunicar i informar, liderar i gestionar equips de persones, resoldre
problemes o situacions de diversa indole empresarial, tenir una visié glocal (local + global),
treballar en equip, aprendre a aprendre i prendre decisions.

b) Competéncies especifiques: Amb elles es pretén que l'alumne/a adquireixi habilitats que li
confereixin un sentit practic, amb un minim d'experiéncia en el seu camp, que el capaciten per
abordar problemes de gestié amb criteris professionals mitjancant el maneig d'instruments técnics
i de recursos personals.

6.1.2 Adquisicio de les competéncies i els resultats d’aprenentatge

Amb l'objectiu de garantir I'assoliment de les competéencies i habilitats descrites i verificades en la
memoria del Grau en Logistica i Negocis Maritims com adequades al nivell MECES2 equivalent al nivell 6
(EQF-6) del marc europeu, el programa es divideix en tres materies, organitzades de manera que les
assignatures que formen part segueixin una relacié i permetin: a) Que I'estudiant i el professorat es pugui
situar i contextualitzar I'assignatura en el conjunt del grau, i b) fent que tant les competencies com els
resultats d'aprenentatge associats es puguin desplegar més enlla d'una sola assignatura donant més
coheréncia al conjunt i reforgant la seva consecucié d'una manera holistica. Aquestes matéries que es
completen amb assignatures basiques, obligatories i optatives sén: Fonaments de Gestid Empresarial,
Logistica i Negocis Maritims. A aquestes mateéries s’hi afegeixen les Practiques externes i el Treball Final
de Grau.

El contingut de les assignatures, manté una estructura coherent amb el desenvolupament professional de
les arees de coneixement de la logistica i els negocis maritims.

El fil conductor de les assignatures aborda tota la tematica dels diferents sectors de la logistica, comen¢ant
pels seus fonaments, a nivell basic, fins a arribar als continguts més especialitzats propis de la industria.
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A nivell de transport, també se segueix una linia de contingut des del general cap a l'especific, abordant
també les linies basiques fins a la ramificacié dels diferents tipus de transport, fins arribar al Negoci
Maritim i Portuari.

Paral-lelament es desenvolupen totes les assignatures vinculades a la gestié empresarial que en aquest
cas es relacionen sempre amb empreses del sector logistic.

Com a exemple dels resultats que s'obtenen a través d'aquesta organitzacid, es descriu a continuacié com
s'assoleixen els resultats d'aprenentatge esperats en quatre assignatures del Grau:

- Fonaments de Logistica Empresarial (1r curs/2n trimestre)

- Introduccio a la Comptabilitat (2n curs/ 1r trimestre)

- Estadistica Aplicada a la Logistica i el Transport (2n curs/ 1r trimestre)
- Gestio de la Cadena de Subministraments (3r curs/ 1r trimestre)

Finalment, també ens referirem a com s'assoleixen els resultats d'aprenentatge amb la Practiques externes
i amb el Treball Final de Grau (TFG).

Assignatura 1: FONAMENTS DE LOGISTICA EMPRESARIAL

L'objectiu de I'assignatura de Fonaments de Logistica Empresarial és proporcionar a l'estudiant les bases
de coneixement per entendre el funcionament de la gestié de la logistica empresarial. Els resultats
d’aprenentatge son: Identificar les diferents cadenes de subimnistrament i valorar les millors opcions a
I’hora de gestionar els diferents processos empresarials. Es una assignatura introductoria que es cursa a
primer curs i on se senten els fonaments de la mateéria de Logistica.

Mitjancant classes teoriques i practiques es dota a I'estudiant de totes les eines necessaries per poder ser
capa¢ de reconeixer i interrelacionar els diferents processos que formen part de la cadena de
subministrament. A les classes practiques es combinen debats i estudis de casos que s’avaluen. A més, hi
ha una part important d’aprenentatge autonom on |'estudiant realitza activitats que |i ha proposat el
professor. Finalment, els estudiants realitzen una visita tecnica a unes instal-lacions logistiques. El procés
es tanca amb la realitzacié d’'un examen final.

La satisfaccio dels estudiants amb aquesta assignatura és de 5,67 sobre 10 en el curs 18/19. Aquest valor
es considera una mica baix i s’esta treballant amb el professor per a realitzar algun canvi metodologic en

el funcionament de I'assignatura (veure comentaris en I'apartat 6.2.3).

Assignatura 2: INTRODUCCIO A LA COMPTABILITAT

L’objectiu de I'assignatura d’Introduccié a la Compatabilitat és iniciar als estudiants en la teoria i practica
comptable. Els resultats d’aprenentatge sén analitzar i valorar la informacié dels estats comptables
aplicant criteris legals o definits per I'empresa, avaluar el rendiment economic i elaborar informes
financers que serveixin per a la presa de decisions. Es una assignatura de la matéria de Fonaments de
Gestio Empresarial que es cursa a segon curs.
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Els alumnes han d’aconseguir uns coneixements conceptuals que facilitin la comprensid del treball a
realitzar; aquesta part s’aconsegueix mitjancant: L’assisténcia a classe i amb I’estudi dels llibres que sén a
la bibliografia; la practica adequada i progressiva dels diferents exercicis proposats pel professor en el
transcurs de I'assignatura, degudament resolts, ja sigui conjuntament a classe o bé individualment o en
equip. Els exercicis es realitzen tant manualment com amb mitjans informatics i es valora la defensa en
public i I'explicacié davant dels companys dels dubtes i preguntes formulades. El procés per comprovar
I'assoliment dels resultats d’aprenentatge culmina amb un examen final.

La satisfaccié dels estudiants en aquesta assignatura és de 8,08 sobre 10 en el curs 18/19, dada que es
considera molt favorable.

Assignatura 3: ESTADISTICA APLICADA A LA LOGISTICA | AL TRANSPORT

L'objectiu de I'assignatura d’Estadistica Aplicada a la Logistica i al Transport és capacitar I'estudiant per
reconeixer, familiaritzar-se i utilitzar tecniques estadistiques a I'hora de prendre decisions.

A les sessions presencials amb tot el grup es combinen sessions de teoria amb sessions de resolucié
d'exercicis a ma i mitjancant casos practics amb dades d'empreses reals. A les sessions practiques, els
estudiants treballen exercicis i bases de dades amb programari estadistic. Hi ha una conferéncia d'un a
professional que explica les utilitats de |’estadistica aplicada al mén de la logistica.

En el sistema d’avaluacid es tenen en compte les aportacions a classe, el lliurament individual i en equip
dels treballs encomanats i finalment el procés culmina amb un examen final.

La satisfaccié dels estudiants en aquesta assignatura és de 7 sobre 10 en el curs 18/19, dada que es
considera favorable.

Assignatura 4: GESTIO DE LA CADENA DE SUBMINISTRAMENT

L'objectiu de I'assignatura de Gestié de la Cadena de Subministrament és proporcionar els fonaments
teorics que ajuden a entendre els principis basics de la cadena de subministrament i la seva importancia
en els negocis en un entorn global. Es una assignatura avancada de la matéria de Logistica que es cursa a
tercer curs.

Els resultats d’aprenentatge es concreten en identificar les directrius estratégiques que guien la presa de
decisions dins de la cadena de subministrament i I'impacte que tenen sobre el seu acompliment. | també
aprendre sobre la gestid dels riscos i les tendencies actuals en la cadena de subministraments.

A les sessions presencials amb tot el grup es combinen sessions de teoria amb tallers de grup en format
debat amb I'objectiu d'analitzar i discutir conjuntament a classe una situacié especifica del temari estudiat.
També es realitzen tallers individuals (resolucid de preguntes teoriques i problemes, analisis de casos
d'estudi, lectura critica d'articles, etc.) que 'estudiant prepara fora de classe i lliura al professor. El procés
per comprovar I’assoliment dels resultats d’aprenentatge culmina amb un examen final amb preguntes de
raonament.
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La satisfaccio dels estudiants en aquesta assignatura és de 8,6 sobre 10 en el curs 18/19, dada que es
considera molt favorable.

Treball Final de Grau

El TFG comporta la realitzacid, per part de I'estudiant, d’un projecte, un estudi, una memoria o un treball
en que s’apliquin, s’integrin i es desenvolupin els coneixements, les capacitats, les competéencies i les
habilitats adquirides en I'ensenyament. En particular, el TFG pot ser:

- Un treball de recerca cientifica de qualsevol ambit de coneixement del Grau

- Un projecte emprenedor de creacié d’'una empresa o un projecte intraemprenedor dintre d’una
empresa existent o

- Un projecte d’intervencié en una empresa/territori

El TFG pot ser una proposta del propi estudiant o un tema d’investigacié que proposi un/a professor/a.
L'avaluacio del TFG es porta a terme, en primer lloc pel seguiment del tutor; després es presenta a un
tribunal de seguiment format per dos professors, el qual fa una segona avaluacio (intermedia), i finalment
s’avalua per part del tribunal final, en el qual a part dels dos professors anteriors, s'integra un tercer
membre, expert o relacionat professionalment amb |'area tractada en el TFG.

Totes les avaluacions es realitzen mitjangant ribriques, les quals ponderen segons el percentatge estipulat.
La nota del tutor correspon a un 30%, un altre 20% ho avalua un tribunal intermedi, i el 50% restant,
correspon al tribunal final.

La satisfaccid global amb el TFG és de 9,3 sobre 10 en el curs 18/19, dada que es considera molt favorable.

Practiques Externes

El Responsable de practiques, juntament amb el departament de carreres professionals del TecnoCampus,
estableixen els convenis de practiques curriculars dels estudiants d'acord amb els requisits de qualitat
establerts pel centre.

Immediatament, s'assigna un/a tutor/a académic/a que realitza avaluacions periodiques, elaborant els
informes corresponents. Addicionalment, des del curs 18-19, s’ha establert que I'estudiant ha de fer dos
informes d’autoavaluacio per tal de ser més conscient del procés d’aprenentatge amb la realitzacié de les
practiques. Finalment, I'estudiant elabora la memoria de practiques, que recull tota I'activitat tant de
I'empresa, com de I'evolucié de I'estudiant dins d'ella, aixi com I'aprenentatge especific obtingut i la seva
percepcid sobre la continuitat en la mateixa.

L'estudiant també té un tutor de I'empresa que elabora un informe d'avalucié de les practiques de

I'estudiant; i, a més, I'estudiant també avalua a I'empresa per documentar la seva experiencia durant les
practiques. Totes les avaluacions es fan amb diferents rdbriques que una vegada omplertes s’envien al
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responsable de practiques del centre per tal que compili totes les dades. L’avaluacio té en compte els
conceptes seglients: Compliment dels requisits, valoracio i informes de I'’empresa (40%), memoria escrita
(30%), tutories (20%), supervisor de practiques (10%).

Des de l'inici del procés de les practiques externes, es treballa amb un "projecte formatiu", en el qual, es
relacionen les tasques a realitzar per I'estudiant amb les assignatures estudiades en la carrera i les
competéencies que posa en practica al llarg de I'acompliment de les seves funcions.

Les dades de satisfaccié dels estudiants amb les practiques externes de Logistica també sén molt
favorables, tal com mostren les dades seglients:

Satisfaccié amb les practiques externes de Logistica

Resultat
Satisfaccio dels estudiants amb les practiques (escala 1-10) 8,20
Assoliment de les expectatives dels estudiants (escala 1-10) 8,10
Valoracio global que fan les empreses (escala 1-10) 8,42

Dades del curs 2018-19
6.1.3 Valoracié de les guies docents
Les guies docents de les assignatures tenen la seglient estructura:

- Tipus d'assignatura: ja sigui basica, obligatoria o optativa

- Curs/Trimestre/Crédits ECTS/Professorat/Idioma d'imparticié

- Competéncies basiques, generals, transversals i especifiques a desenvolupar en |'assignatura

- Descripcié general de I'assignatura

- Resultats d'aprenentatge que s'han d'aconseguir per a la superacid de I'assignatura

- Continguts amb el temari de I'assignatura

- Metodologia de treball: modalitats organitzatives i métodes d'ensenyament a aplicar per a
desenvolupar les competéncies i aconseguir els resultats d'aprenentatge previstos

- Descripcié de les activitats formatives presencials i no presencials

- Sistema d’avaluacié: Criteris i sistemes d'avaluacié dirigits a valorar el progrés academic de
I'estudiant, quantificant adequadament el pes o percentatge que cadascun dels sistemes tindra
en la qualificacio final de I'assignatura, aixi com el caracter recuperable o no d'aquests.

- Recursos didactics: detall de la bibliografia basica i complementaria aixi com altres recursos o fints
d’informacié a utilitzar per al desenvolupament de I’assignatura.

Les guies docents de les assignatures sén I'evidéncia més operativa per coneixer el plantejament del
procés d’ensenyament-aprenentatge i constitueix un contracte entre professorat i estudiantat.
L'estructura de les guies docents ens permet que I'estudiantat conegui a priori en qué consisteix cadascuna
de les assignatures que ha de cursar i, alhora, explicita els compromisos de la institucié en desenvolupar
les assignatures. El compliment mutu facilita I'éxit de I'aprenentatge de I'estudiantat.

(Veure les guies docents de les assignatures seleccionades a I'apartat 6.1 del portal d'evidéncies).
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6.1.4 Valoracio dels resultats de satisfaccio

Per tal de contrastar els resultats d'aprenentatge de la titulacid, es disposa de dades sobre les valoracions
dels graduats mitjancant dues fonts:

- Enquesta de satisfaccio dels estudiants titulats durant el curs académic, realitzada en el moment
en que sol-liciten I'expedicié del titol

- Enquesta de satisfaccié dels titulats recents, gestionada per AQU, realitzada online entre els mesos
de desembre’18 i gener’19 als titulats/des del curs 2017/2018

Els resultats es mostren a continuacio:

Satisfaccio dels graduats amb I'experiéncia educativa global de la titulacio

17/18 18/19
Participacio 65% 36%
Satisfaccié de les expectatives amb els estudis (0 a 10) 6,8 6,0
Qualitat del professorat (0 a 10) 6,2 8,0
Adequacié dels espais i recursos materials (0 a 10) 8,4 6,0
Percentatge d’estudiants que tornaries a triar TecnoCampus 71% 60%

Font: Enquesta de satisfaccio dels estudiants graduats durant el curs académic, realitzada en el moment en

que sol-liciten I'expedicio del titol

En primer lloc, destacar que el percentatge de participacié del curs 18/19 és una mica més de la meitat de
la del curs anterior, per la qual cosa I’evolucié de les dades no és del tot comparable, essent molt més
representatius els resultats del curs 17/18. Les valoracions dels quatre aspectes avaluats son satisfactories
(al voltant de 6 el curs 18/19 i al voltant de 7 el curs 17/18).

Satisfaccio dels graduats amb I'experiéncia educativa global de la titulacio

17/18
Participacié/Error mostral  21%/14,5%
Satisfaccid amb I'ensenyament-aprenentatge (escala 1-5) 3,6
Satisfaccio amb els resultats (escala 1-5) 4,1
Satisfaccié amb el suport a I'estudiant (escala 1-5) 4,0

Font: http://www.aqu.cat/estudis/satisfaccio_estudiants.html. Enquesta de satisfaccio dels titulats recents,
gestionada per AQU, realitzada online entre els mesos de desembre’18 i gener’19 als titulats/des del curs 2017/2018.
S’aporten les dades agregades de tots els graduats de I’Escola ja que les dades especifiques dels graduats en

logistica tenen un error mostral superior al 15%.

Els resultats obtinguts son satisfactoris tot i que, com s’esmenta aquestes sén dades agregades de tot el
centre ja que no es disposava de prou informacié representativa referida al Grau en Logistica i Negocis

Maritims.
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AUTOVALORACIO

Considerem que s'assoleix vers I'excel-léencia aquest subestandard, ja que es compleix tot el que estipula
la Memoria i es garanteix un bon resultat a través de tots els processos desenvolupats a |'escola.

6.2 Les activitats formatives, la metodologia docent i el sistema d'avaluacié son adequats i
pertinents per garantir I'assoliment dels resultats d'aprenentatge previstos

6.2.1 Valoracid de les activitats formatives i metodologia docent

Les activitats formatives desenvolupades a les assignatures del grau son les seglients:

e Sessions teodriques: Sessions presencials a les quals assisteixen tots els estudiants matriculats a
I'assignatura. En aquestes sessions, el/la professor/a presenta els continguts, normalment amb el
suport de presentacions multimedia

e Seminaris: Format presencial en petits grups de treball (entre 8 i 15 persones). Sén sessions
relacionades amb les sessions presencials de l|'assignatura que permeten oferir una perspectiva
practica de |'assignatura i en la qual la participacid de I'estudiant és clau

e Treball en grup: Activitats de grup reduit a I'aula o fora de I'aula per a I'adquisicié de competéencies
generiques i aprenentatge autonom. S'utilitza I'aprenentatge basat en problemes, jocs de rol, forums
o debats.

e Treball individual i estudi personal: Activitats autonomes de I'estudiant dedicades a la resolucio
d'exercicis, investigacié i lectura critica d'articles, recensions o comentaris de textos, redaccié de
memories, portafolis, preparacié de presentacions orals i estudi personal.

e Tutories presencials: Activitats individuals destinades a la supervisié del desenvolupament i progrés
académic, orientacid professional futura i adquisicié de competéncies transversals.

e Presentacid del TFG davant el Tribunal de Seguiment

e Presentacio i defensa del TFG davant el Tribunal d'avaluacié final

e Cerca, lectura i elaboracié de recensions/comentaris de text sobre bibliografia/informacié a través de
les TICs/plataforma virtual.
e Treball autonom de I'estudiant per a elaborar el Treball de Fi de Grau.

Aquestes activitats formatives es relacionen amb diferents metodologies per afavorir el procés
d'aprenentatge de I'estudiant:

Metodologies docents

MD1. Classe magistral: Sessions de classe expositives basades en I'explicacié del
professor a la qual assisteixen tots els estudiants matriculats en |'assignatura

Sessions teoriques MD2. Conferéncies: Sessions presencials o transmeses en streaming, tant a les aules
de la universitat com en el marc d'una altra institucid, en les quals un o diversos
especialistes exposen les seves experiéncies o projectes davant els estudiants
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Metodologies docents

MD3. Presentacions: Formats multimédia que serveixen de suport a les classes
presencials

MD4. Capsules de video: Recurs en format video, que inclou continguts o
demostracions dels eixos tematics de les assignatures

MD5. Seminaris: Format presencial en petits grups de treball (entre 14 i 40). Sén
sessions lligades a les sessions presencials de I'assignatura que permeten oferir una
perspectiva practica de I'assignatura i en la qual la participacio de I'estudiant és clau

MD6. Debats i forums: Converses presencials o online, segons els objectius que el
professor responsable de |'assignatura persegueixi

Aprenentatge dirigit MD?7. Estudi de casos: Dinamica que parteix de I'estudi d'un cas, que serveix per
contextualitzar a I'estudiant en una situacio en concret, el professor pot proposar
diferents activitats, tant a nivell individual com en grup, entre els seus estudiants

MDS8. Jocs de rol: Dinamica de simulacié en la qual cada estudiant figura un rol
especificat pel professor. Com a “rol”, tindra accés a una informacié especifica i
haura de “jugar” les seves bases, segons les regles del joc, per resoldre o vivenciar
la situacid de referencia de la dinamica

MD9. Resolucié d'exercicis i problemes: Activitat no presencial dedicada a la
resolucio d'exercicis practics a partir de les dades subministrades pel professor

MD10. Recerca i lectura critica d'articles. Els estudiants parteixen d'una hipotesi de
Aprenentatge autonom treball que van a desenvolupar, seguint les fases de la metodologia de recerca, entre
les quals la lectura critica d'articles

MD11. Tutories no presencials: Per les quals l'alumne disposara de recursos
telematics com el correu electronici els recursos de la intranet de la ESCSET

MD12. Tutories inicials i de seguiment de les Practiques
Practiques externes
MD13. Estada de |'estudiant en una empresa

6.2.2 Valoracio dels sistemes d’avaluacio

El sistema d'avaluacid de totes les assignatures esta format per dos o més activitats d'avaluacié. A més, hi
ha una aposta clara per potenciar I'aprenentatge actiu a través d'activitats de formacié continuada.
Aquestes activitats poden ser realitzades de manera individual o grupal establint, en el segon dels casos,
els mecanismes necessaris per poder avaluar els resultats del conjunt del grup i de cadascun dels seus
membres.

A continuacid, es detallen els diferents sistemes d'avaluacié utilitzats en les assignatures del Grau:

Participacid en les activitats plantejades dins de I'aula: Participacio oportuna i que afegeixi valor als temes
tractats. Consultes al professorat sobre guies i metodologies per al millor desenvolupament de les sessions.
Participacid en debats, ja sigui en les classes presencials com a través del forum virtual. Elaboracid i
resolucid de casos practics. Disseny i participacié de sessions practiques.
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Treballs individuals i/o en grup: L'avaluacid dels exercicis, treballs individuals i/o en grup, presentacid de
projectes, etc. associats a l'avaluacid continua difereixen segons el tipus d'activitat. En els treballs es posa
['accent en com es recull la informacid, com es sintetitza, com es redacta, com s'exposa o es presenta en
public. En particular, una part central és l'adquisici6 de resultats d'aprenentatge com lI'aplicacié de
coneixements a la practica mitjancant I'analisi de casos reals, simulacions i resolucié de problemes.

Exposicions: Per a l'avaluacié de competéencies com l'expressid oral, la capacitat critica i analitica,
I'adaptacio a situacions, i la correcta exposicié d'idees i arguments. En les exposicions per equips, es té en
compte la distribucié equitativa dels temes a presentar entre els seus membres en aquelles assignatures
en qué s'especifica el pes (ponderacid) de les exposicions/presentacions orals.

Portafoli: Registre de I'aprenentatge que concentra la seva atencid en el treball de I'estudiant i en la seva
reflexio sobre aquest treball. Aquest material és recopilat en un esforg de col-laboracié entre I'estudiant i
el professor i és indicatiu del progrés cap a resultats d’aprenentatge que es volen assolir.

Examen final: De desenvolupament d'idees aplicant els conceptes apresos

Elaboracié d'una memoria de practiques: Avaluada amb una rubrica d’avaluacié

Assisténcia a tutories i sessions preparatories de les practiques: Avaluades amb una rubrica d’avaluacio

Elaboracié de la Memoria i defensa oral del Treball de Fi de Grau: Avaluat amb diferents rubriques
d’avaluacio.

6.2.3 Valoracio dels resultats de satisfaccio

Assignatura (curs 2018/2019) Satisfaccio global (0 a 10) Participacio
110001 - Principis d'Economia 8,67 75,00%
110002 - Matematiques aplicades a la Logistica 4,45 61,43%
110003 - Introduccid a la Gestié Empresarial 7,61 66,67%
110004 - Comerg Internacional 6,04 52,17%
110005 - Fonaments de Logistica Empresarial 5,67 32,73%
110006 - Analisi de I'entorn Economic i Social 7,52 38,18%
110007 - Empresa i Negocis Maritims 8,48 33,00%
110008 - Metodes quantitatius aplicats a la Logistica 6,72 33,96%
110009 - Economia Maritima 5,62 55,32%
110010 - Gestid naviliera 9,12 52,08%
110012 - Marc juridic de I'empresa 5,78 47,37%
110013 - Introduccié a la Comptabilitat 8,08 35,29%
110014 - Estadistica aplicada a la Logistica i al Transport 7,00 32,61%
110015 - Principis de Marqueting i Gestié Comercial 4,71 46,67%
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Assignatura (curs 2018/2019) Satisfaccio global (0 a 10) Participacio
110016 - Lideratge i Gestid de Persones 7,27 65,00%
110017 - Economia del Transport 7,44 38,64%
110018 - Gestié mediambiental maritima 8,22 40,91%
110019 - Sistemes d'Informacio en Logistica 8,45 50,00%
110020 - Direccid de la Produccié i les Operacions 6,75 47,06%
110021 - Anglés técnic i comercial Maritim 8,72 46,30%
110022 - Turisme de Creuers 8,88 51,22%
110023 - Emmagatzematge i Distribucid 6,40 41,67%
110024 - Transport terrestre i Intermodalitat 3,50 51,85%
110025 - Analisis Financer 9,60 47,62%
110026 - Transport aeri i Gestidé Aeroportuaria 5,25 37,50%
110027 - Gestid i Estrategia portuaria 4,43 25,00%
110028 - Gestid de procediments duaners 9,86 38,89%
110029 - Dret del Transport 7,63 29,63%
110030 - Gestio de la cadena de subministraments 8,60 65,22%
110031 - Transport i mobilitat sostenible 9,00 66,67%
110032 - Gestié d'Empreses i activitats nautiques 2,69 55,17%
110033 - Dret Maritim 7,06 66,67%
110036 - Seminari Internacional 6,80 25,00%
110037 - Temes actuals en logistica i transport 9,00 38,46%
110038 - Logistica del Sector Quimic, Farmaceutic i Alimentacio 9,50 33,33%
110039 - Logistica inversa i del Textil 9,00 40,00%
110040 - Logistica Sectorial Automocio 9,00 25,00%
110043 - Transport de mercaderies perilloses 9,20 45,45%

En general la valoracié de les assignatures és alta: Un 39% amb valoracions de Notable i un 24% amb
valoracions d’excel-lent. Només 5 assignatures (un 13%) tenen una valoracio per sota els 5 punts.

A les assignatures on el resultat ha estat pitjor, s'han pres mesures:

- Revisio de les classes, on s'ha determinat, en tres dels casos, que el contingut teoric s'havia
d'abordar d'una manera més dinamica amb més activitats en equip

- Complementar les classes amb activitats fora de l'aula per estimular l'interées per |'assignatura

- Enalguna assignatura s'ha incorporat més material didactic per estimular I'interés més enlla de la
classe magistral

- S’ha posat en contacte al professorat amb baixes puntuacions amb la unitat del SQAI (Servei per a
la Qualitat, Aprenentatge i Innovacid) per tal de valorar I'aplicacié de noves metodologies per al
desenvolupament de I'assignatura

AUTOVALORACIO
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A la vista dels resultats obtinguts, considerem que les activitats formatives, la metodologia docent i el
sistema d'avaluacié utilitzats en el Grau en Logisitica i Negocis Maritims sén adequats i pertinents per
garantir |'assoliment dels resultats d'aprenentatge previstos. Per tant, creiem que s'assoleix vers
I'excel-léncia aquest subestandard.

6.3 Els valors dels indicadors académics sén adequats per a les caracteristiques de la titulacio

Resultats globals de la titulacio

Curs 14/15 Curs 15/16 Curs 16/17 Curs 17/18 Curs 18/19

Taxa de rendiment 82,34% 84,99% 87,20% 89,80% 88,52%
Taxa d’eficiéncia - - - 97,11% 96,77%
., Disponible el  Disponible el  Disponible el  Disponible el
T d d 72,73%
axa de graduaclo ? curs 20/21 curs 21/22 curs 22/23 curs 23/24
Temps mitja de graduacié - - - 4,00 4,31
Taxa d’abandonament 12,20% Disponible el  Disponible el  Disponible el  Disponible el

curs 20/21 curs 21/22 curs 22/23 curs 23/24

Taxa de rendiment: Credits aprovats/crédits matriculats.

Taxa d’eficiencia: Crédits en que s’han matriculat els estudiants graduats/crédits que haurien d’haver cursat
teoricament.

Taxa de graduacio: Percentatge de graduats fins a t+1 (inclou <t, t i t+1) respecte del nombre d’alumnes de la cohort
d’inici.

Taxa d’abandonament: La taxa d’abandonament acumulada a t+1 sén els abandonaments acumulats durant els
anys teorics de I'estudi + 1, dividit pels alumnes de la cohort d’inici.

A nivell general de la titulacié, les taxes de rendiment i eficacia sén satisfactories amb un nivell
d'excel-léncia contrastable; per tant, es pot fer una valoracié positiva de les dades sense comptar amb cap
desajust.

Les taxes de graduacio i taxes d'abandonament correponents a la cohort 14-15 també presenten un bons
resultats, millors que les estimacions fetes a la memoria acreditada. Pel que fa a |la taxa d'abandonament,
cal dir perd que tenint en compte I'evolucid d'aquesta taxa any a any, fa preveure que la dada de la propera
cohort no sera tant favorable. Es per aquest motiu que es continua mantenint l'accié correctora
ESCSE_T0008 i es continua treballant per baixar aquesta taxa.

Resultats globals del primer curs

Curs 14/15 Curs 15/16 Curs 16/17 Curs 17/18 Curs 18/19

Taxa d’abandonament 12,20% 21,21% 19,44% 5,00% Dcizrisrz‘i;’/lslel
Taxa de presentats 91,46% 90,67% 91,92% 98,57% 95,55%
Taxa d’exit 90,03% 82,55% 83,37% 85,53% 89,14%
Taxa de rendiment 82,34% 74,85% 76,63% 84,31% 85,17%
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Taxa d’abandonament: Percentatge d’estudiants de primera matricula (curs N) que no estan matriculats en els dos
cursos seglients (N+1 i N+2)

Taxa de presentats (%): Credits ordinaris presentats/Creédits ordinaris matriculats

Taxa d'exit (%): Crédits ordinaris superats/Crédits ordinaris matriculats

Atenent als resultats del primer any, és molt detacable la baixada de la taxa d'abandonament. Entre els
elements que més ha contribuit a millorar aquesta taxa tenim: L'entrada d'estudiants de Batxillerat al grau,
amb una millor base acadéemica; I'augment de tutories concertades pel coordinador dels estudis entre
professors i estudiants; tutories per part del tutor del centre.

Per la seva part també cal destacar els bons resultats de la taxa de rendiment que continua pujant.

A continuacié es presenten els resultats de la taxa de rendiment per assignatura:

Resultats de les assignatures del titol (curs 18/19)

Assignatura Matriculats NP Suspés Aprov Not Excel MH Rendim
1024-Comptabilitat de Costos 2 0 0 2 0 0 0 100,0%
1029-Nov'es Tendéncies  d'Administracio 1 0 1 0 0 0 0 0,0%
Empresarial
1035-Creacié d'Empreses Innovadores i de

.. 1 0 0 0 1 0 0 100,0%
Base Tecnologica
110001-Principis d'Economia 52 0 6 27 19 0 0 88,5%
110002-Matemati Aplicad I
00 atematiques plicades a Ia 69 1 99 43 1 1 1 66,7%
Logistica
110003-Introduccio a la Gestié Empresarial 54 1 11 29 13 0 0 77,8%
110004-Comerg Internacional 46 4 14 27 1 0 91,3%
110005-Fonaments de Logistica Empresarial 53 2 4 9 36 2 96,2%
110006-Analisi de I'entorn Economic i Social 55 0 11 6 33 5 0 80,0%
110007-Empresa i Negocis Maritims 47 2 1 30 14 0 0 93,6%
110008-Metodes Quantitatius Aplicats a la
L 53 3 4 21 21 2 2 86,8%
Logistica
110009-Economia Maritima 47 4 2 19 22 0 0 87,2%
110010-Gestié Naviliera 48 3 1 6 37 0 1 91,7%
110011-Llengua Estrangera 45 4 2 21 18 0 0 86,7%
110012-Marc Juridic de I'Empresa 37 1 1 7 22 5 1 94,6%
110013-Introduccié a la Comptabilitat 33 1 9 10 10 2 1 69,7%
110014-Estadistica Aplicada a la Logistica i al
46 4 9 18 12 3 0 71,7%
Transport
110015-Principis de Mg ti i Gestid
. rincipis de Marqueting i Gestio 20 5 1 3 10 3 1 85,0%
Comercial
110016-Lideratge i Gestio de Persones 39 1 1 4 32 0 1 94,9%
110017-Economia del Transport 38 0 5 14 17 0 2 86,8%
110018-Gestié Mediambiental Maritima 41 0 2 23 15 0 1 95,1%
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Assignatura Matriculats NP Suspés Aprov Not Excel MH Rendim
110019-Sistemes d'Informacio en Logistica 40 1 4 19 12 2 2 87,5%
ét)(;(:gi)i-oDrlzecué de la Produccié i les 33 1 5 13 17 0 0 90,9%
110021-Anglés Tecnic i Comercial Maritim 48 2 10 24 11 0 1 75,0%
110022-Turisme de Creuers 41 0 2 19 20 0 0 95,1%
110023-Emmagatzematge i Distribucid 19 1 0 12 6 0 0 94,7%
110024- Transport Terrestre i Intermodalitat 23 0 1 12 10 0 0 95,7%
110025-Analisi Financer 21 0 2 13 6 0 0 90,5%
110026-Transport Aeri i Gestidé Aeroportuaria 29 0 0 17 12 0 0 100,0%
110027-Gestid i Estratégia Portuaria 26 0 1 19 6 0 0 96,2%
110028-Gestio de Procediments Duaners 18 0 0 8 10 0 0 100,0%
110029-Dret del Transport 26 0 0 12 8 1 100,0%

110030-Gestid de la Cadena de

. 23 1 0 11 10 0 1 95,7%
Subministraments
110031-Transport i Mobilitat Sostenible 27 1 1 19 5 1 0 92,6%
110032-Gestio  d'E i Activitat
L00: estio mpreses i ctivitats 28 0 5 17 9 0 0 92,9%
Nautiques
110033-Dret Maritim 27 1 0 17 6 2 1 96,3%
110034-Treball Final de Grau 20 0 3 9 0 1 85,0%
110035-Practiques Externes 18 0 0 1 12 5 0 100,0%
110036-Seminari Internacional 20 0 0 9 10 1 0 100,0%
110037-Temes Actuals en Logistica i
8 0 0 4 2 1 1 100,0%
Transport
11 -Logisti | imi
0038\ O.gIS.tICE.l de 5 Sector  Quimic, 12 0 0 7 4 0 1 100,0%
Farmaceutic i Alimentacid
110039-Logistica Inversa i del Textil 10 0 0 7 1 1 1 100,0%
110040-Logistica Sectorial Automocio 8 0 0 5 2 0 1 100,0%
110042-X F iari iT
00 .arxes erroviaries i Transport per 1 0 0 1 0 0 0 100,0%
Ferrocarril
110043-Transport de mercaderies perilloses 11 0 0 0 8 3 0 100,0%
1116-SAP 1 0 0 0 0 0 1 100,0%
1118-Optativa mobilitat 1 3 0 0 1 1 1 0 100,0%
1119-Optativa mobilitat 2 3 0 0 0 3 0 0 100,0%
1120-Optativa mobilitat 3 2 0 0 0 2 0 0 100,0%
1127-Emprenedoria 1 0 0 1 0 0 0 100,0%
5021-Distribucid, logistica i relaci6 amb els
2 0 0 2 0 0 0 100,0%
canals
5023-Estrategies de Publicitat i Promocié 2 0 0 0 2 0 0 100,0%
5041-Iniciacié al N z ti i I
niciacidé al Neuromarqueting i a la 1 0 0 1 0 0 0 100,0%

Neuroeconomia
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Assignatura Matriculats NP Suspés Aprov Not Excel MH Rendim
6026-Turisme i transport 1 0 0 1 0 0 0 100,0%
6098-Gestid i direccid de ports esportius 10 0 0 1 6 2 1 100,0%

Els resultats de totes les assignatures sén satisfactoris. En la major part de les assignatures els rendiments
estan sobre el 80%.

Considerem molt positiva la pujada en la taxa de rendiment de les assignatures vinculades al calcul i
respecte les quals tenim una accié correctora a nivell de centre (ESCSE-T-0031) i una accid especifica per
al Grau en Logistica i Negocis Maritims (ESCSE-T:0008): Matematiques Aplicades a la Logistica (66,7% front
al 55,2% en el curs anterior; Estadistica Aplicada a la Logistica i el Transport (71,7% front al 66,7% del curs
anterior). Considerem que en el Grau en Logistica i Negocis Maritims s'ha millorat aquesta problematica.
També es destacable la pujada de la taxa de rendiment a |'assignatura d'Anglés Técnic i Comercial Maritim
(del 75% front al 67,6% del curs passat), i que segurament seguria pujant de cara al futur amb el reforg
que suposa haver introduit la Llengua Estrangera Il amb el canvi de pla d'estudis.

Les assignatures professionals sén les que tenen un major rendiment i aixo obeeix a la nocié d'utilitat que
a primera vista, genera per als estudiants aquest tipus d'assignatures, impartides sempre, per professors

amb experiéncia en el sector que ensenyen.

AUTOVALORACIO

A la vista dels resultats creiem que els valors dels indicadors académics son adequats per a les
caracteristiques de la titulacid. Per tant creiem que s'assoleix vers l|'excel-léencia aquest
subestandard.

6.4 Els valors dels indicadors d'insercié laboral son adequats per a les caracteristiques de la
titulacio

Per valorar la informacié d'aquest apartat disposem de dues fonts d'informacid:
- Enquesta de satisfaccio dels estudiants graduats durant el curs academic, realitzada en el moment
en que sol-liciten I'expedicié del titol

- Enquesta telefonica d’insercié laboral dels estudiants, realitzada 1 any després de la seva
graduacio

Els resultats son els seglients:

86



Centre adscrit a:

Universitat

izscola Superior upf.| Pompeu Fabra
ce Ciéncies Socials i de I'Empresa Barcelona

17/18 18/19
Participacio 65% 36%
Percentatge d’estudiants que treballen 82% 80%
Percentatge dels estudiants que treballen que tenen contracte fix 64% 75%
Percentatge dels estudiants que treballen que fan feines de nivel universitari 93% 75%
Adequacid dels continguts teorics i practics (0 a 10) 6,4 5,8

Font: Enquesta de satisfaccio dels estudiants graduats durant el curs academic, realitzada en el moment en qué
sol-liciten Il'expedicio del titol

17/18
Participacio 69%
Percentatge d’estudiants que treballen 100%
Percentatge dels estudiants que treballen que tenen contracte fix 78%
Percentatge dels estudiants que treballen que fan feines de nivel universitari 94,5%

Font: Enquesta telefonica d’insercié laboral dels estudiants, realitzada 1 any després de la seva graduacio

Cal matitsar els resultats, tot i que les preguntes de les dues taules sén gairebé les mateixes. Si mirem les
dades dels titulats de la primera promocié (graduats al 17/18), s'observa que en el moment de titular-se,
el 82% treballava i quasi tots en feines universitaries. La segona taula és la seva situacioé un any després de
graduar-se, és a dir al setembre de 2019 i veiem que tots els enquestats treballen i es manté el percentatge
de feines de nivell universitari. A més, hi ha més persones amb contracte fix. Aquesta dada no només és
beneficiosa per al grau, sind que respon a la demanda que el sector ha realitzat durant anys de "personal
preparat" per a totes les activitats empresarials relacionades amb la logistica; a més, demostra també que
la formacid rebuda, esta d'acord amb les responsabilitats que s'exigeixen en el sector.

El percentatge de titulats amb contracte indefinit, també és satisfactori, la qual cosa també demostra que
la preparacid dels nostres estudiants, és un factor determinant a I'hora d'assumir responsabilitats laborals.
Cal dir que el centre continua amb contacte amb molts dels graduats de la primera promocié i tenim
informacid de que molts dels estudiants en realitzar practiques, continuen després contractats en les
empreses.

AUTOVALORACIO

Creiem que en aquest estandard els valors dels indicadors d'insercié laboral sén molt adequats per a les
caractaristiques de la titulacié. Per tant creiem que s'assoleix vers I'excel-léncia aquest subestandard.

M.U. en Emprenedoria i Innovacio

6.1 Els resultats d'aprenentatge assolits es corresponen amb els objectius formatius pretesos i
amb el nivell del MECES de la titulacié

6.1.1 Objectius de la titulacio
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Objectius generals

L'objectiu principal d'aquest Master és desenvolupar les habilitats de potencials emprenedors perquée
pensin creativament i se sentin capacos de transformar una idea en un producte comercial. Des d'una
perspectiva interdisciplinaria se centra en I'analisi dels processos innovadors en totes les seves dimensions,
aixi com en la forma de gestionar-los i avaluar-los.

Objectius especifics

- Dotar d’eines per identificar, desenvolupar i crear oportunitats de mercat a través de la creativitat i
la innovacié

- Desenvolupar habilitats emprenedores de lideratge i direccid, que reforcin la confianca personal i
redueixin I’aversid al risc

- Fomentar I'habilitat per obtenir i gestionar els recursos necessaris per comercialitzar aquestes
oportunitats

- Proporcionar les competéncies basiques per dur a terme noves iniciatives empresarials i posar en
marxa amb expectatives d’exit projectes innovadors en empreses

- Capacitar per liderar de forma eficient la creacio de noves empreses i/o nous negocis dins d’empreses
existents

- Capacitar per treballar en un mén globalitzat i multilinglie, contribuint aixi a la societat del
coneixement amb la innovacié com a clau per a la competitivitat

- Capacitar per treballar en equips autogestionats

El Master en Emprenedoria i Innovacid esta especialment dirigit a empresaris i/o potencials emprenedors
que vulguin crear una empresa nova o realitzar innovacions dins d'una empresa existent. S'orienta
principalment a titulats en:

- Economia i Administracié

- Marqueting i Comunicacio

- Enginyeria

- Matematiques, Fisica i Cieéncies
- Humanitats

Que vulguin aprofundir en les eines de I'emprenedoria i innovacié en diversos camps.

6.1.2 Adquisicié de les competéncies i els resultats d’aprenentatge
Amb l'objectiu de garantir I'assoliment de les competencies i habilitats descrites i verificades en la
memoria del Master com adequades al nivell MECES 3 equivalent al nivell 7 (EQF-7) del marc europeu, el

programa es divideix en tres materies:

- Materia 1: Emprenedoria i Innovacié

Mateéria 2: Gestié Empresarial
- Materia 3: Jornades especialitzades en Emprenedoria i Innovacié
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Aquestes tres materies estan organitzades de manera que les assignatures que formen part segueixin una
relacid i permetin: a) Que I'estudiant i el professorat es pugui situar i contextualitzar I'assignatura en el
conjunt del master, i b) fent que tant les competéncies com els resultats d'aprenentatge associats es
puguin desplegar més enlla d'una sola assignatura donant més coherencia al conjunt i reforcant la seva
consecucié d'una manera holistica.

Com a exemple dels resultats que s'obtenen a través d'aquesta organitzacid, es descriu a continuacié com
s'assoleixen els resultats d'aprenentatge esperats en dues assignatures obligatories, la d'lnnovacio
Emprenedoria i Gestio Estratégica i la de Marqueting i Vendes. Més endavant, ens referirem a com
s'assoleixen els resultats d'aprenentatge en el Treball Final de Master (TFM).

Resultats d'aprenentatge de I'assignatura Innovacié Emprenedoria i Gestio Estratégica

L'assignatura d'Innovacié Emprenedoria i Gestio Estratégica combina de manera experiencial teories i
metodologies en relacid a la creativitat i la innovacid i la seva aplicacié en els diferents ambits personals,
socials, i especialment organitzacionals.

L'objectiu general és aportar una visié holistica de la innovacié i adquirir els coneixements, habilitats i
competencies basiques per desenvolupar projectes empresarials innovadors des de la creacid a la
comercialitzacié mitjancant el treball col-laboratiu i eines innovadores.

Un cop introduit el concepte d'Innovacid, I'assignatura es desenvolupa en 3 blocs principals:

- Innovacio en producte/servei orientada al mercat
- Lafilosofia d'innovacié des del mercat
- Posada en practica de la Metodologia Design Thinking aplicada a I'emprenedor

Mitjangant aquests tres blocs i gracies als seminaris especialitzats vinculats, on els estudiants s'agreguen
processos innovadors als seus propis projectes (Project Based Learning) es pretén atorgar unes

caracteristiques diferencials que es veuran reflectides en els Treballs Finals de Master.

La manera d'implementar aquests processos s'avalua de forma individual (per projecte) al final dels
seminaris especialitzats i se'ls atorga el 40% del pes de I'avaluacid de I'assignatura.

L'assignatura Innovaciéo Emprenedoria i Gestio Estratégica és la primera per ordre temporal de la matéria
1 (Emprenedoria i Innovacio), i prepara I'estudiant per poder pensar "fora de la caixa" un cop comenci amb

les altres assignatures (ex. Gestio Emprenedora).

Finalment, destacar que la satisfaccio per part de |'estudiant en aquesta assignatura en el curs 18/19 és de
3,7 sobre 5 essent per tant un bon resultat.

Resultats d'aprenentatge de I'assignatura Marqueting i Vendes
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L'assignatura de Marqueting i Vendes té diferents objectius:

- Entendre el paper del marqueting en la definicid i consecucié dels objectius empresarials

- Entendre el paper del marqueting com a factor determinant i integrador de totes les arees
funcionals de I'empresa de cara a crear valor diferencial pel client

- Prendre consciéncia i entendre la importancia, per a la competitivitat de I'empresa, de treballar
amb objectius, estrategies i accions de marqueting.

- Saber desenvolupar un pla de marqueting adequat als objectius de I'empresa i a la realitat del
mercat.

- Saber organitzar un departament de marqueting.

- Entendre els principals reptes per a I'execucio d'un pla de marqueting.

Un cop introduit els conceptes basics del marqueting per a un emprenedor, |'assignatura es desenvolupa
en 4 blocs principals:

- Pla de Marqueting

- Plade Vendes

- Meétriques de Vendes
- Marqueting Digital

Mitjancant aquests quatre blocs i gracies als seminaris especialitzats vinculats, on els estudiants apliquen
eines de marqueting digital, d'analitica o de segmentacid de clients, entre d'altres, als seus propis projectes
(Project Based Learning), es pretén atorgar unes caracteristiques diferencials que es veuran reflectides en
els Treballs Finals de Master i en el Pla de Marqueting.

La manera d'implementar aquestes eines s'avalua de forma individual (per projecte) al final dels seminaris
especialitzats i se'ls atorga el 40% del pes de |'avaluacié de I'assignatura. Pe¢a fonamental, amb un 50% de
pes en la nota final de I'assignatura, és el pla de marqueting i vendes.

L'assignatura Marqueting i Vendes és la primera en ordre cronologic de la matéria de Gestio Empresarial.
Després de l'assignatura de Marqueting i Vendes els estudiants continuen amb la d'Operacions i de Gestié
Economica i Financera. Les tres assignatures estan molt vinculades i permeten a I'estudiant estructurar les
tres parts fonamentals de la gestié empresarial en el context emprenedor.

Finalment, destacar que la satisfaccié per part de I'estudiant en aquesta assignatura és de 3,7 sobre 5 en
el curs 18/19, essent per tant un bon resultat.

Resultats d'aprenentatge de I'assignatura Treball Final de Master
El TFM comporta la realitzacid, per part de I'estudiant, d'un projecte, un estudi, una memaoria o un treball

en que s'apliquin, s'integrin i es desenvolupin els coneixements, les capacitats, les competéncies i les
habilitats adquirides en I'ensenyament. En particular, el TFM pot ser:
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Un projecte d'innovacié en qualsevol ambit de I'empresa o
Un projecte emprenedor de creacid d'una empresa o projecte intra-emprenedor dins d'una
empresa existent

La realitzacié del TFM té associades diferents activitats que conformen el desenvolupament del TFM al
llarg de les diferents fases:

Es fa

Memoria de la proposta de TFM (Memoria 1): S'elabora durant el primer trimestre del curs i
serveix per explicar la proposta de TFM que es vol dur a terme.

Memoria intermedia (Memoria 2): Es preveu que s’elabori durant el segon trimestre del curs i
s'enfoca en la part operativa del projecte (pla de marqueting i pla d'operacions).

Tribunals de seguiment: Es fan dues defenses en public del TFM durant el primer i segon trimestres.
Memoria final del TFM (Memoria 3): Es lliurara a final de curs i constara del contingut total del
projecte incloent el pla financer.

una defensa en public de la memoria final del TFM davant del tribunal final. El

TFM s'avalua mitjangant avaluacié continuada acumulativa i la qualificacio final s'obté a partir de diferents
avaluacions:

Tribunal de seguiment del TFM de la Memoria 1: 10% de la nota final
Tribunal de seguiment del TFM de la Memoria 2: 10% de la nota final
Tribunal Final del TFM de la Memoria 3 (Final): 50% de la nota final
Informes de tutoria trimestrals: 30% de la nota final

Les qualificacions es calculen, en cada cas, mitjangant diferents rdbriques d'avaluacié que permeten
avaluar les competéncies i resultats d'aprenentatge associats al TFM.

Els criteris per assegurar |'avaluacio individualitzada dels TFM compartits sén els seglients:

a)
b)

c)

Els TFM compartits no poden incloure més de tres alumnes

En les tres presentacions de TFM s'han d'avaluar individualment als alumnes i, per tant, s'han
d'assegurar que tots els integrants del grup participin, de la mateixa manera en temps i
importancia (veure punt c).

Els membres d'un TFM compartit hauran de presentar en cadascun dels tribunals de forma
separada. Els altres membres hauran de romandre fora de I'aula mentre els seu company esta fent
la seva presentacio.

Cada alumne d'un TFM compartit rep una nota individual en les presentacions.

En totes les sessions de tutoritzacid del TFM, totes les activitats seran avaluades de forma
individual.

El document de TFM final ha de ressaltar I'acompliment de cada alumne de manera separada.

Els TFG compartits per més d'un estudiant hauran de tenir un abast superior. Aixo
implica desenvolupar de forma més detallada almenys un dels punts seglients del pla d’empresa:
Pla de marqueting, campanya de llangament, pacte de socis, desenvolupar de forma detallada
alguna politica interna (politica de RSE; model de retribucid/incentius).
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Destacar finalment que la satisfaccio dels estudiants amb el TFM és de 4,2 sobre 5, denotant aixi el bon
funcionament.

6.1.3 Valoracié de les guies docents

Les guies docents de les assignatures tenen la seglient estructura:

- Tipus d'assignatura: ja sigui basica, obligatoria o optativa

- Curs/Trimestre/Creédits ECTS/Professorat/Idioma d'imparticid

- Competencies basiques, generals, transversals i especifiques a desenvolupar en |'assignatura

- Resultats d'aprenentatge que s'han d'aconseguir per a la superacié de I'assignatura

- Continguts amb el temari de I'assignatura

- Metodologia de treball: modalitats organitzatives i métodes d'ensenyament a aplicar per a
desenvolupar les competéncies i aconseguir els resultats d'aprenentatge previstos

- Sistema d’avaluacié: Criteris i sistemes d'avaluacié dirigits a valorar el progrés academic de
I'estudiant, quantificant adequadament el pes o percentatge que cadascun dels sistemes tindra
en la qualificacié final de I'assignatura, aixi com el caracter recuperable o no d'aquests.

- Recursos didactics: detall de la bibliografia basica i complementaria aixi com altres recursos o fints
d’informacié a utilitzar per al desenvolupament de I’assignatura.

Les guies docents de les assignatures son |'evidéncia més operativa per coneixer el plantejament del
procés d’ensenyament-aprenentatge i constitueix un contracte entre professorat i estudiantat.
L'estructura de les guies docents ens permet que I'estudiantat conegui a priori en qué consisteix cadascuna
de les assignatures que ha de cursar i, alhora, explicita els compromisos de la institucié en desenvolupar
les assignatures. El compliment mutu facilita I'exit de I'aprenentatge de I'estudiantat.

(Veure les guies docents de les assignatures seleccionades a |'apartat 6.1 del portal d'evidéncies).

6.1.4 Valoracié dels resultats de satisfaccio

Per tal de contrastar els resultats d'aprenentatge de la titulacid, es disposa de dades sobre les valoracions
dels graduats mitjancant dues fonts:

- Enquesta de satisfaccio dels estudiants titulats durant el curs académic, realitzada en el moment
en que sol-liciten I'expedicid del titol (A)
- Enquesta de satisfaccié dels titulats recents, gestionada per AQU, realitzada online entre els mesos

de desembre’18 i gener’19 als titulats/des del curs 2017/2018 (B)

Els resultats es mostren a continuacio:
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A. Satisfaccio dels titulats amb I'experiéncia educativa global de la titulacio

16/17 17/18(*)
Participacio 30% 27%
Satisfaccio de les expectatives amb els estudis (0 a 10) 6,9 8,9
Qualitat del professorat (0 a 10) 6,3 9,3
Adequacié dels espais i recursos materials (0 a 10) 8,1 8,6
Percentatge d'estudiants que tornarien a triar TecnoCampus 88% 86%

(*) No es presenten les dades del curs 2018/2019 perqué en el moment de redactar I'autoinforme encara no es
diposa de les dades.

Font: Enquesta de satisfaccio dels estudiants titulats durant el curs academic, realitzada en el moment en qué
sol-liciten I'expedicio del titol.

Les dades mostren evolucions favorables en quasi tots els items de I'ultim curs recollit en relacié al curs
anterior. En no disposar de les dades relatives a I'edicié 2018-19 es comenten les principals raons de
I'increment en la valoracié dels items entre |'edicié 2016-17 i 2017-18:

- Augment de professorat permanent de la Universitat al Master. Aixo va fer que la percepcié de
qualitat de la docéncia per part de I'estudiant, incrementés (més tutories personalitzades,
proximitat amb I'estudiant...).

- Implantacid de la metodologia per seminaris (Project Based Learning). Aixo va fer que I'estudiant
tingués, lligat amb I'anterior punt, la percepcié d’'un major seguiment per part del professorat de
cara al seu projecte i el seu aprenentatge individual.

- Latercerarad, estaria vinculada amb els espais. En les assignatures que el temari aixi ho demana,
les classes s’imparteixen utilitzant espais innovadors de I'edifici com I'Innolab i Laboratori
d’Empresa (aquest ultim, inaugurat al curs 2017/18).

B. Satisfaccio dels graduats amb I'experiéncia educativa global de la titulacio

17/18
Participacio 19%
Satisfaccido amb I’ensenyament-aprenentatge (escala 1-5) 4,3
Satisfaccido amb els resultats (escala 1-5) 4,3
Satisfaccio amb el suport a I'estudiant (escala 1-5) 4,8

Font: http://www.aqu.cat/estudis/satisfaccio_estudiants.html Enquesta de satisfaccié dels titulats recents,

gestionada per AQU, realitzada on-line entre els mesos de desembre’18 i gener’19 als titulats/des del curs
2017/2018.

En aquesta segona taula, tot i la baixa participacid, també s'observen resultats favorables.

AUTOVALORACIO

Tenint en compte la informacié aportada creiem que els resultats d'aprenentatge assolits es corresponen
adequadament amb els objectius formatius pretesos i amb el nivell del MECES de la titulacié. Per tant,
considerem que s'assoleix vers |'excel-léncia aquest subestandard.
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6.2 Les activitats formatives, la metodologia docent i el sistema d'avaluacié sén adequats i
pertinents per garantir I'assoliment dels resultats d'aprenentatge previstos

6.2.1 Valoracid de les activitats formatives i metodologia docent

Les activitats formatives desenvolupades en les assignatures del Master son les segiients:

e Sessions teodriques: Sessions presencials a les quals assisteixen tots els estudiants matriculats a
I'assignatura. En aquestes sessions, el/la professor/a presenta els continguts, normalment amb el
suport de presentacions multimedia

e Seminaris: Format presencial en petits grups de treball (entre 8 i 15 persones). Sén sessions
relacionades amb les sessions presencials de |'assignatura que permeten oferir una perspectiva
practica de I'assignatura i en la qual la participacio de I'estudiant és clau

e Treball en grup: Activitats de grup reduit a I'aula o fora de I'aula per a I'adquisicié de competéencies
generiques i aprenentatge autonom. S'utilitza I'aprenentatge basat en problemes, jocs de rol, forums
o debats.

e Treball individual i estudi personal: Activitats autonomes de I'estudiant dedicades a la resolucié
d'exercicis, investigacié i lectura critica d'articles, recensions o comentaris de textos, redaccié de
memories, portafolis, preparacié de presentacions orals i estudi personal.

e Tutories presencials: Activitats individuals destinades a la supervisid del desenvolupament i progrés
academic, orientacio professional futura i adquisicié de competéncies transversals.

e Presentacié del TFM davant el Tribunal de Seguiment

e Presentacié i defensa del TFM davant el Tribunal d'avaluacio final

e Cerca, lecturai elaboracié de recensions/comentaris de text sobre bibliografia/informacié a través de
les TICs/plataforma virtual.

e Treball autonom de I'estudiant per a elaborar el Treball de Fi de Master

Durant les sessions teoriques i els seminaris (activitats que es duen a terme de manera presencial a I'aula),
el professorat empra diverses metodologies per afavorir el procés d'aprenentatge de I'estudiant:

Metodologies docents

MD1. Classe magistral: Sessions de classe expositives basades en I'explicacié del
professor a la qual assisteixen tots els estudiants matriculats en l'assignatura

MD2. Conferéncies: Sessions presencials o transmeses en streaming, tant a les aules
de la universitat com en el marc d'una altra institucid, en les quals un o diversos
Sessions tedriques especialistes exposen les seves experiéncies o projectes davant els estudiants

MD3. Presentacions: Formats multimeédia que serveixen de suport a les classes
presencials

MD4. Capsules de video: Recurs en format video, que inclou continguts o
demostracions dels eixos tematics de les assignatures
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Metodologies docents

MDS5. Seminaris: Format presencial en petits grups de treball (entre 14 i 40). S6n
sessions lligades a les sessions presencials de I'assignatura que permeten oferir una
perspectiva practica de I'assignatura i en la qual la participacid de I'estudiant és clau

MD6. Debats i forums: Converses presencials o online, segons els objectius que el
professor responsable de I'assignatura persegueixi

Aprenentatge dirigit MD7. Estudi de casos: Dinamica que parteix de I'estudi d'un cas, que serveix per
contextualitzar a I'estudiant en una situacidé en concret, el professor pot proposar
diferents activitats, tant a nivell individual com en grup, entre els seus estudiants

MD8. Jocs de rol: Dinamica de simulacié en la qual cada estudiant figura un rol
especificat pel professor. Com a “rol”, tindra accés a una informacié especifica i
haura de “jugar” les seves bases, segons les regles del joc, per resoldre o vivenciar
la situacid de referencia de la dinamica

MD9. Resolucio d'exercicis i problemes: Activitat no presencial dedicada a la
resolucio d'exercicis practics a partir de les dades subministrades pel professor

MD10. Recerca i lectura critica d'articles. Els estudiants parteixen d'una hipotesi de
Aprenentatge autonom treball que van a desenvolupar, seguint les fases de la metodologia de recerca, entre
les quals la lectura critica d'articles

MD11. Tutories no presencials: Per les quals I'alumne disposara de recursos
telematics com el correu electronic i els recursos de la intranet de la ESCSET

6.2.2 Valoracio dels sistemes d’avaluacio

El sistema d'avaluacid de totes les assignatures esta format per dos o més activitats d'avaluacio. A més, hi
ha una aposta clara per potenciar I'aprenentatge actiu a través d'activitats de formacié continua. Aquestes
activitats poden ser realitzades de manera individual o grupal establint, en el segon dels casos, els
mecanismes necessaris per poder avaluar els resultats del conjunt del grup i de cadascun dels seus
membres.

A continuacio, es detallen els diferents sistemes d'avaluacio utilitzats en les assignatures:

- Participacio en les activitats plantejades dins de I'aula: Participacié oportuna i que afegeixi valor
als temes tractats. Consultes al professorat sobre guies i metodologies per al millor
desenvolupament de les sessions. Participacid en debats, ja sigui en les classes presencials com a
través del forum virtual. Elaboracié i resolucié de casos practics. Disseny i participacié de sessions
practiques.

- Treballs individuals ifo en grup: L'avaluacié dels exercicis, treballs individuals i/o en grup,
presentacié de projectes, etc. associats a I'avaluacio continua difereixen segons el tipus d'activitat.
En els treballs es posa l'accent en com es recull la informacid, com es sintetitza, com es redacta,
com s'exposa o es presenta en public. En particular, una part central és I'adquisicio de resultats
d'aprenentatge com l'aplicacié de coneixements a la practica mitjancant I'analisi de casos reals,
simulacions i resolucio de problemes.
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- Exposicions: Per a I'avaluacié de competéncies com |'expressio oral, la capacitat critica i analitica,
I'adaptacio a situacions, i la correcta exposicié d'idees i arguments. En les exposicions per equips,
es té en compte la distribucid equitativa dels temes a presentar entre els seus membres en
aquelles assignatures en qué s'especifica el pes (ponderacid) de les exposicions/presentacions
orals.

- Documents (Pla de Marqueting - Pla d'Operacions - Pla Financer): L'avaluacié de cada document
té l'objectiu de valorar si I'estudiant ha pogut plasmar tota la informacié rebuda en els tres
principals plans desenvolupats sobre el seu projecte emprenedor/innovador.

6.2.3 Valoracio dels resultats de satisfaccio

Assignatura (curs 2018/2019) Sat(i:iact:l:;élg-lsc;bal Participacio
8001 - Innovacié, Emprenedoria i Gestid Estratégica 3,7 87,50%
8002 - Gestid Estrategica 3,7 87,50%
8004 - Marqueting i vendres 3,7 87,50%
8003 - Operacions 3,3 87,50%
8005 - Metodes Finangament: Public i Privat 3,8 87,50%
8006 - Gestio Financera i Economica 3,8 87,50%
8007 - La Vida de I'Emprenedor 3,7 87,50%
8008 - Jornades Especialitzades en Emprenedoria i Innovacié 4,9 87,50%
8025 - Lean Startup Methodology 4,0 87,50%
8026 - Entrepreneurial Skills 3,9 87,50%

En general la valoracio de les assignatures és alta (entre 3,3 i 4,9). La diferéncia en puntuacié pot venir
donada, en part, per la naturalesa de I'assignatura i les preferéencies de I'estudiant. Tot i aixi, no hi ha
valoracions molt diferents entre si.

Cal mencionar que I'assignatura 8008 —Jornades d’Especialitzacié en Emprenedoria i Innovacid, esta 100%
configurada per un professor permanent i la caracteristica que destaca, és que és una assignatura
essencialment practica on I'estudiant esta directament vinculat a ecosistemes emprenedors, aixi com a
conferéncies d’expert convidats, que obren el seu horitzé emprenedor i fomenten el networking. A més,
compta amb la col-laboracié d'un expert de primer nivell de I'ecosistema emprenedor de Catalunya.

AUTOVALORACIO
A la vista dels resultats obtinguts, considerem que les activitats formatives, la metodologia docent i el
sistema d'avaluacid utilitzats en el Master Universitari en Emprenedoria i Innovacié sén adequats i

pertinents per garantir 'assoliment dels resultats d'aprenentatge previstos. Per tant, considerem que
s'assoleix vers |'excel-léncia aquest subestandard.
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6.3 Els valors dels indicadors académics son adequats per a les caracteristiques de la titulacié

6.3.1 Resultats globals de la titulacio

Curs 14/15 Curs 15/16 Curs 16/17 Curs 17/18 Curs 18/19

Taxa de rendiment 96,43% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Taxa d’eficiencia 100,00% 96,55% 100,00% 100,00% 100,00%
Taxa de graduacio (per curs de 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% Disponible el
cohort) curs 20/21
Temps mitja de graduacio 1,00 1,14 1,00 1,00 1,00
Taxa d’ t Di ible el

axa d’abandonament (per curs 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% isponible e
de cohort) curs 20/21

Taxa de rendiment: Crédits aprovats/crédits matriculats.

Taxa d’eficiencia: Crédits en que s’han matriculat els estudiants graduats/credits que haurien d’haver cursat
teoricament.

Taxa de graduacio: Percentatge de graduats fins a t+1 (inclou <t, t i t+1) respecte del nombre d’alumnes de la cohort
d’inici.

Taxa d’abandonament: La taxa d’abandonament acumulada a t+1 sén els abandonaments acumulats durant els
anys teorics de I'estudi + 1, dividit pels alumnes de la cohort d’inici.

Respecte als resultats globals de la titulacid, cal mencionar que en el procés de seleccié es valora el CV de
I’estudiant. A més, la seleccio ja es centra en universitats de renom i perfil d’estudiants madurs, motivats
amb el seu projecte i que compleixen, tant amb les exigencies curriculars de les assignatures, com amb
I'assisténcia obligatoria. Aquesta actitud de I'estudiant es veu reflexada en la taxa de rendiment,
d’eficiéncia i de graduacid, que és del 100% d’aprovats.

Els resultats sén molt millors que els que es preveien en la memoria acreditada. Considerem que tan bons
resultats es deuen principalment als seglients dos factors:

- El perfil de I'estudiant "emprenedor" que és admes al programa és un perfil molt proactiu, centrat
en fer realitat el seu projecte empresarial, que sol ser la seva principal rad per haver escollit el
Master.

- Respecte ala taxa de graduacid, dir que, d'una banda la importancia de I'avaluacié continuada, de
les tutories obligatories (entre 20 i 30 hores per trimestre), en petits grups de 8-10 estudiants i del
seguiment personalitzat de I'estudiant, ens han portat en aquests Ultimes tres edicions del Master
a aconseguir la maxima puntuacio.

La taxa d'abandonament d'un 0% també és indicativa d'un estudiant madur que reconeix l'oportunitat que
representa un programa centrat en les seves necessitats com a emprenedor.

6.3.2. Resultats de les assignatures del titol (curs 18/19)
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Centre adscrit a:

Universitat

izscola Superior upf.| Pompeu Fabra
de Ciéncies Socials i de I'Empresa NG

Assignatura Matriculats NP Suspées Aprov Not Excel MH Rendim
8001-1 i6, E dori i Gestid
\nr?ovaao mprenedoria i estid 16 0 0 0 14 5 0 100,0%
Estrategica
8002-Gestié Emprenedoria 16 0 0 3 10 3 0 100,0%
8003-Operacions 16 0 0 3 12 1 0 100,0%
8004-Marqueting i Vendes 16 0 0 5 11 0 0 100,0%
8005-M i de Fi t: Pdblic i
! ecanismes de Finangamen ublic i 16 0 0 1 9 6 0 100,0%
Privat
8006-Gestié Economica i Financera 16 0 0 4 8 4 0 100,0%
8007-La Vida de I'Emprenedor 16 0 0 0 0 16 0 100,0%
8008-J des d'E ialitzacié
orna fes. SpECIZ:.l'I zacié en 16 0 0 0 1" 5 0 100,0%
Emprenedoria i Innovacié
8011-Treball Final del Master 16 0 0 0 10 6 0 100,0%
8025-Validacié del Model de N i L
alidaci6 del Model de Negoci: Lean 16 0 0 3 3 5 0 100,0%
Startup Methodology
8026-Iniciativa Emprenedora: De la idea a la
16 0 0 1 0 15 0 100,0%

comercialitzacié

Dels resultats globals de les assignatures del titol, cal destacar que, tot hi haver un 100% d’aprovats, hi ha
diferéncies entre les qualificacions finals dels estudiants. El gran volum obté una nota de notable. |, només
una minoria de I'alumnat obté I'excel-lent. Cal destacar que, no hi ha hagut estudiants amb matricules
d’honor (MH) en cap assignatura, pero si cal mencionar que hi ha hagut projectes emprenedors excel-lents
(6), pero sense la mencié d’honor en I'assignatura en concret.

AUTOVALORACIO

Els valors dels indicadors académics es consideren molt acceptables per a les caracteristiques de la titulacié.
Per tant, considerem que s'assoleix vers I'excel-léncia aquest subestandard.

6.4 Els valors dels indicadors d'insercié laboral son adequats per a les caracteristiques de la
titulacié

Com a evidéncia d'aquest subsestandard es disposa dels resultats de I'enquesta de satisfaccio dels
estudiants titulats durant el curs académic, realitzada en el moment en queé sol-liciten I'expedicio del titol,
que son els seglients:

16/17 17/18 18/19

Participacio 30% 27% (*)
Percentatge d’estudiants que treballen 50% 43% -
Percentatge dels estudiants que treballen que tenen contracte fix 0% 67% -

Percentatge dels estudiants que treballen que fan feines
] i o 100% 100% -
de nivell universitari

Adequacid dels continguts teorics i practics (0 a 10) 7,1 8,9 -
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Centre adscrit a:

Universitat

izscola Superior upf.| Pompeu Fabra
ce Ciéncies Socials i de I'Empresa Barcelona

(*) No es presenten les dades del curs 2018/2019 perqué en el moment de redactar I’Autoinforme només s’han
recollit 2 enquestes, de 16 possibles.

Font: Enquesta de satisfaccio dels estudiants titulats durant el curs académic, realitzada en el moment en quée
sol-liciten I'expedicid del titol.

Ateés que no hi ha dades del curs 18-19 fem referencia als comentaris que varem posar en el seu moment
en |'Informe de Seguiment 17-18:

- El principal canvi entre les dues edicions va ser 'augment del percentatge d’estudiants que
treballen i que tenen un contracte fix, que passa d’'un 0% a un 67%. No obstant aix0, tenim
constancia que del 30% d'estudiants que varen contestar l'enquesta del curs 16-17
(aproximadament 8 estudiants) cap d'ells tenia contracte indefinit, pero tots estaven
treballant. En l'edicié6 17-18 es ddéna el cas que havent contestat un 27% (aproximadament
7 estudiants) un 67%, és a dir uns 4 estudiants si que tenien un contracte fix. Aquesta diferéncia,
si bé representa Unicament 4 estudiants, podria ser conseqliencia d'unes condicions menys
favorables en el mercat de treball en el primer any, més proper a la recent crisi economica viscuda
al nostre pais.

- Calremarcar també que va augmentar substancialement I'item correspondent a I'adequacié dels
continguts teorics i practics passant d'un 7,1 a un 8,9. Considerem que aquest increment és el
resultat del notable increment en el nombre de les tutories centrades en el model Project Based
Learning entre les dues edicions avaluades. Aquest model s'ha vist reforcat addicionalment en
['dltimes edicions 18-19 i 19-20 i esperem que acabi incidint positivament en les enquestes de
satisfaccié dels graduats.

- Encara no disposem de suficients dades dels estudiants de I'Gltima edicié del master (18-19) per
determinar la taxa d'insercié laboral o bé si han aconseguit crear la seva propia empresa amb el
projecte de master. Molts d'ells en ser estrangers han tornat als seus respectius paisos i mantenim
contactes amb dos estudiants que han creat la seva propia empresa a Barcelona. No obstant aixo,
altres han triat TecnoCampus per seguir formant-se, confirmant l'alt grau de satisfaccié amb la
institucio.

- Cal destacar també que els nostres titulats del MUEI guanyen, de manera reiterada cada any,
premis externs d’emprenedoria (ex. Premi Creatic d’Emprenedoria del TCM; Premi UPF-Empren a
les millors propostes emprenedores). També sabem, a partir d’un estudi realitzat I'any 2017, que
un 25% de titulats del MUEI dels anteriors 3 anys van fer realitat el seu treball final de master
consistent en la creacidé d’'una empresa.

AUTOVALORACIO

Considerem que els valors dels indicadors d'insercié laboral sdn adequats per a les caracteristiques de la
titulacié. Per tant considerem que s'assoleix aquest subestandard.
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4, Valoracio

.7

i proposta del pla de millora

credits d’ldiomes

Codi Nivell Origen | Requerida | Estand | Problema detectat | Accié proposada | Objectiu a assolir | Indicador |Prioritat| Responsable [Termin| Estat Resultat Implica
d'afectaci6 | (informe) | per AQU ard i modificacio de la
memoria?
ESCSE- | Escola Seguime | No E1.2 Es detecta la | Realitzar una | Document de | Document | Alta Coordinacio | 2020- | En - No
T.0038 | Superiorde | nt 2017- necessitat de | primera analisi i | diagnosiiproposta | de diagnosi i ns de Grau i | 12-31 | procés
Ciéncies 2018 revisar el | diagnosi de la | d'accions sobre la | proposta Cap
Socials i de | (CQ, 6-3- tractament de la | incorporacié de la | incorporacié de la | d'accions d'Estudis
I'Empresa | 2019) perspectiva de | perspectiva de | perspectiva de
de genere en la|genere en la|génere en les
TecnoCam doceéncia documentacid dels | diferents
pus universitaria, graus (plans | titulacions de
d'acord amb el | docentsimaterials | I'Escola
Marc general | docents)
publicat per AQU
el desembre de
2018
ESCSE- | Grau en | Seguime | No E1.2 Millorar la | Modificar el Pla | Modificar la | Aprovacid Alta Coordinado | 2020- | Tancada | Assolit Si
T.0024 | Logistica i|nt 2016- Memoria del Grau | d’Estudis, Memoria del Grau | de la r de la]07-31
Negocis 2017 en Llogistica i|incorporant més|en Logistica i|Memoria titulacio  //
Maritims (CqQ, 20- actualitzar-la, continguts Negocis Maritims | modificada. Direccié de
2-2018) sobretot en el | dIdiomes. // 'ESCSET
capitol de | Actualitzar
professorat. diversos apartats i
Plantejar, si cal, | homogeneitzar el
alguna altra | contingut d’acord
modificacié, com | amb les Memories
per exemple | dels altres Graus
I’'ampliacié de | del centre
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Codi Nivell Origen | Requerida |Estand | Problema detectat | Accié proposada | Objectiu a assolir | Indicador [Prioritat| Responsable |Termin| Estat Resultat Implica
d'afectacio | (informe) | per AQU ard i modificacio de la
memoria?
ESCSE- | M.U. en | Seguime | No E1.2 Es detecta la | Modificar la | Canviar la | Aprovacio Alta Director del | 2020- | Tancada | Assolit Si
T.0025 | Emprened | nt 2016- necessitat de | Memoria del | temporalitat de la Master //|07-31
oria i|2017 modificar la | Master d’assignatures, per | Memoria Directora de
Innovacié | (CQ, 20- temporalitat Universitari en | donar més | modificada I'ESCSET
2-2018) d’algunes Emprenedoria coherencia als
assignatures  per | Innovacié i | continguts del
tal de donar més | sol-licitar-ne projecte de
coheréncia als | I'aprovacio creacid d’una
continguts que es empresa o0 negoci
treballen amb el / Rebaixar a B1 el
desenvolupament nivell del catala o
en parallel del castella per
TFM accedir
ESCSE- | Grau en | Valoracié | No E1.2 | Aquest programa | A I'Gltima | Modificar la | Aprovacio Alta Coordinado | 2020- | Tancada | Assolit Si
T.0004 | Logistica i | seguime esta verificat per a | modificacié de la | Memoria del Grau | de la r de la|07-31
Negocis nt AQU dues modalitats | Memoria del Grau | en  Logistica i | Memoria titulacié  //
Maritims 15-16 (presencial i|en Logistica i | Negocis Maritims | modificada Direccié de
(25-10- semipresencial), i| Negocis Maritims I"ESCSET
17) en la web només | que s'ha acreditat,
consta que s'esta|s'ha suprimit
impartint de | 'opcid de cursar el
manera presencial | Grau de forma
semipresencial
ESCSE- | Grau en | Acred No E1.3 La demanda global | Reforgar la | Augmentar la | rati Alta Coordinado | 2021- | Oberta |- No
T.0108 | Logistica i[ 18-19 en primera opci6 | captacié buscant | demanda en | Demanda/O r de la|07-31
Negocis (Autoinf, al juny ha tornat a | noves  férmules | primera opcié a | ferta titulacio  //
Maritims 13/12/19 baixar per entrada | per arribar als | juny a Logistica i Direccié de
) al  mercat de | clients NM I'ESCSET
competéncia potencials//
directa. Caldra | Emfatitzar la
doncs, esmergar | possibilitat
més esforgos en la | d'especialitzacid
campanya de | en un master en
captacio. acabar el grau per

posar més en valor
els estudis
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Codi Nivell Origen | Requerida |Estand | Problema detectat | Accié proposada | Objectiu a assolir | Indicador [Prioritat| Responsable |Termin| Estat Resultat Implica
d'afectacio | (informe) | per AQU ard i modificacio de la
memoria?
ESCSE- | M.U. en | Acred No E1.3 | Com accedeixen | Curs d'anglés | Equilibrar el nivell Mitja Coordinado | 2020- | Oberta |- No
T.0111 | Emprened | 18-19 graduats de | especific per als | d'angles i r de la]|07-31
oria i | (Autoinf, titulacions  molt | negocis // Curs | comptabilitat dels titulacio  //
Innovacié | 13/12/19 diverses al Master, | d'introduccié a la | estudiants del Direccié de
) es recomana | comptabilitat i a | Master I"ESCSET
reflexionar sobre | les finances
la  conveniéncia | d'empresa
que existeixin
complements de
formacio
ESCSE- | M.U. en | Acred No E1.3 Millorar la | Participacid al Salé | Major demanda Estudiants Mitja Coordinado | 2020- | Oberta |- No
T.0112 | Emprened | 18-19 comunicacié i | Futura de provinents r de la]|07-31
oria i | (Autoinf, promocié del | Barcelona de d'agéncia/t titulacio  //
Innovacié | 13/12/19 MUEI en el | Masters i otal Direccié de
) continent asiatic i | Postgraus//Col-lab matriculats I"ESCSET
europeu oraci6 amb una
segona agencia
xinesa de recerca
d'estudiants //
Notes de premsa
sobre el Master en
diferents revistes
digitals xineses i
europees
ESCSE- | Grau en | Seguime | No E1.3 La demanda global | Intensificar la | Augmentar la | Augment de | Alta Direccié  i]2020- | Tancada | Assolit No
T.0027 | Logistica i|nt 2016- en primera opcid | campanya de | demanda en|la demanda coordinacié | 07-31
Negocis 2017 al juny s’ha | captacié // Donar | primera opcié a | (ratiD/0=1). del grau
Maritims (CqQ, 20- estancat i ha|a coneixer la|juny a Logistica i
2-2018) baixat a Logistica i | Logistica com a|NM // Millorar la
NM . Caldra doncs, | disciplina nota mitjana
esmercar més | universitaria i com | d’accés dels
esforcos en la]a oportunitat | estudiants
campanya de | d’estudi per a una
captacio, amb | rapida insercid
especial émfasi en | laboral

aquesta titulacié
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Codi Nivell Origen | Requerida |Estand | Problema detectat | Accié proposada | Objectiu a assolir | Indicador [Prioritat| Responsable |Termin| Estat Resultat Implica
d'afectacio | (informe) | per AQU ard i modificacio de la
memoria?
ESCSE- | Grau en | Valoracié | No E2.1 La informacié | Unificar els | Posar els | Disponibilita | Alta Responsabl | 2020- | Tancada | Assolit No
T.0005 | Logistica i | seguime publica és | indicadors que | indicadors publics |t des de la e de | 07-31
Negocis nt AQU millorable quant a | defineix AQU en | obligatoris que |web a no Qualitat
Maritims 15-16 la seva | una taula dins | defineix AQU | més de 3
(25-10- accessibilitat. No | I'apartat de | facilment clics
17) s'han trobat els | Logistica. // | accessibles des de
informes Centralitzar I'accés | la web/
d'acreditacio al manual, | Aconseguir que la
d'AQU ni I'Gltima | processos i | informacié del
memoria. L'accés a | informes de | SGIQ sigui
la informacié del | revisi6 del SGIQ | accessible des
SGIC no és intuitiu | des d’un apartat | d’un apartat
de la web de|“Qualitat” de la
I'Escola web de I'Escola
ESCSE- | Escola Acred No E2.3 |La documentacid | Generar versions | Aconseguir un Alta Responsabl | 2021- | Oberta |- No
T.0113 | Superior de | 18-19 del SGIQ és dificil | (vistes) de la | major e de | 11-30
Ciencies (Autoinf, d'interpretar per | documentacié coneixement  del Qualitat
Socials i de | 13/12/19 als membres dels | adaptades a cada | contingut del SGIQ
I'Empresa |) grups d'interés no | grup d'interés. per part dels grups
de familiaritzats amb d'interés
TecnoCam els sistemes de
pus qualitat
ESCSE- | Escola Revisio No E3 Durant el curs és | Incorporar al SGIQ | Facilitar que tot el Alta Responsabl | 2020- | Tancada | Assolit No
T.0002 | Superiorde | SGIQ habitual que el|un subprocés | professorat e 06-30
Ciencies 2017- professorat, d’acollida del | conegui les eines i d’Innovacié
Socials i de | 2018 especialment el de | professorat, dins | serveis que té al Docent
I'Empresa | (17-11- nou ingrés, tingui | el procés de | seuabastperdura
de 2017) dubtes en | formacié del PDI, | terme una
TecnoCam aspectes logistics | que defineixi el | docéncia de
pus de la tasca docent | protocol qualitat

o trobi que no té
accés a tots els
recursos que pot
necessitar

d’actuacié de la
institucio quan
accedeix un
professor/a nou
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Codi Nivell Origen | Requerida |Estand | Problema detectat | Accié proposada | Objectiu a assolir | Indicador [Prioritat| Responsable |Termin| Estat Resultat Implica
d'afectacio | (informe) | per AQU ard i modificacio de la
memoria?
ESCSE- | Escola Seguim.1 | No E3 Tot i els bons | Actuaramb agilitat | Continuar Enquestes / | Alta Coordinado | 2020- | Tancada | Assolit No
T.0037 | Superiorde | 7-18 resultats, hadeser | i definir un | millorant els | Us Moodle / r de la|07-31
Ciéncies (CQ,6-3- objectiu del centre | protocol davant el | indexs de | Resultats titulacio  //
Socials i de | 19) procurar que la | professorat amb | satisfaccié docenti | Docentia Direccié de
I'Empresa satisfaccio baixa satisfaccié millorar la I'ESCSET
de continui  creixent satisfaccio dels
TecnoCam any rere any graduats
pus
ESCSE- | Escola Acredita | Si E3 Cal consolidar la | Fer una campanya | Involucrar  d'una | Propostes Alta Direccid 2020- | Tancada | Assolit No
T.0043 | Superiorde | ci6 16-17 implantacié  dels | especifica de | manera més | de  millora ESCSET  //|03-30
Ciéncies (IDA, processos del SGIQ | difusié publica del | estructurada en el | dels  grups Com.
Socials i de | 6/11/18) SGIQ entre els | SGIQ tant a | d’'interés Qualitat
I'Empresa grups  d’interés, | ocupadors com a ESCSET //
de habilitant un espai | egressats i a Resp.
TecnoCam web perque | estudiants // Fer qualitat
pus puguin fer | pales el paper del
propostes de | SGIQ i dels agents
millora que es|implicats en la
tindran en compte | gesti6 del Centre
en la revisio
seguent
ESCSE- | Escola Revisio No E3 Tot i que els|Incorporar a cada | Disposar d’un | Processos Alta Responsabl | 2020- | Tancada | Assolit No
T.0044 | Superiorde | SGIQ processos es | procés I'historic de | historic  de les | modificats e de | 03-30
Ciencies 2018- revisen anualment | revisions revisions Qualitat
Socials i de | 2019 i des del curs efectuades en els
I'Empresa | (06-03- passat es disposa processos
de 2019) de registre de les
TecnoCam revisions que fan
pus els responsables,

no es disposa de
registre de les
dates de revisié de
cada procés
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Codi Nivell Origen | Requerida |Estand | Problema detectat | Accié proposada | Objectiu a assolir | Indicador [Prioritat| Responsable |Termin| Estat Resultat Implica
d'afectacio | (informe) | per AQU ard i modificacio de la
memoria?
ESCSE- | Escola Revisio No E3 En el manual del | Valorar la | Disposar d’una | Manual Alta Responsabl | 2020- | Tancada | Assolit No
T.0040 | Superiorde | SGIQ SGIQ tenim els | conveniéncia de | classificacid dels | revisat e de | 03-30
Ciencies 2018- processos canviar la | processos que Qualitat
Socials i de | 2019 classificats per | classificacio faciliti la
I'Empresa | (06-03- estandards de | d’estandards  de | certificacié de la
de 2019) I'acreditacid i en la | I'acreditacié a | implantacié
TecnoCam guia AQU per a la | dimensions
pus certificacié de la
implantacié es
treballa per
dimensions
ESCSE- | Escola Revisio No E3 En els processos | Incorporar els | Facilitar I'accés als | Processos Alta Responsabl | 2020- | Tancada | Assolit No
T.0045 | Superiorde | SGIQ s’enumeren els | valors dels | indicadors de cada | revisats e de | 03-30
Ciéncies 2018- indicadors i es|indicadors en els | procés per tal de Quialitat
Socials i de | 2019 llisten els informes | processos facilitar el
I'Empresa | (06-03- on es poden seguiment i revisio
de 2019) localitzar, pero dels processos
TecnoCam 'accés no és
pus intuitiu
ESCSE- | M.U. en | Acred No E3.2 Baixa taxa de|Meés coordinacid | Aconseguir Alta Responsabl | 2020- | Oberta |- No
T.0109 | Emprened | 18-19 resposta dels [ del  Servei de | representativitat e de | 07-31
oria i | (Autoinf, estudiants del | Qualitat del centre | en els resusltats de Qualitat/
Innovacio 13/12/19 MUEI en les | amb el director i el | les enquestes Director del
) enguestes de | professorat del Master
satisfaccid dels | Master per fer
serveis arribar als
d'orientacié estudiants la
académica i | necessitat de
professional contestar les
enquestes

105




Codi Nivell Origen | Requerida |Estand | Problema detectat | Accié proposada | Objectiu a assolir | Indicador [Prioritat| Responsable |Termin| Estat Resultat Implica
d'afectacio | (informe) | per AQU ard i modificacio de la
memoria?
ESCSE- | Escola Revisidé No E3.2 El SGIQ té | Implicar als | Millorar un 20% la | % Alta Resp. 2020- | En - No
T.0003 | Superiorde | SGIQ definides una série | delegats/des en la | participacié a les | participacio Innovacié 06-30 | procés
Ciencies 2017- d’enquestes al | campanya de les | enquestes de|a les Docent
Socials i de | 2018 grups  d’interes, | enquestes docents | satisfaccid dels | enquestes (PAT) /
I'Empresa | (17-11- perd en algunes |/ Revisar el | estudiants amb la | esmentades Resp.
de 2017) d’elles ens costa | protocol de les | docéncia, amb el Qualitat
TecnoCam arribar a | enquestes del | TFG/TFM, amb el (altres)
pus percentatges de | TFG/TFM i del PAT | pla d’accié tutorial
participacio / Personalitzar les | (PAT) i la
representatius enquestes de | satisfaccié dels
satisfaccio dels | ocupadors amb els
ocupadors graduats/des
ESCSE- | Escola Revisio No E3.2 Hi ha processos | Crear nous | Garantir que el | Processos Alta Responsabl | 2020- | Tancada | Assolit No
T.0039 | Superiorde | SGIQ que defineixen | processos per a la | SGIQ integra totes | revisats e de | 03-30
Ciencies 2018- algunes de les|gesti6 de les|les enquestes que Qualitat
Socials i de | 2019 enguestes que | enquestes no | actualment es fan
I'Empresa | (06-03- tenim a I'Escola, | incloses a cap | al'Escola
de 2019) perd no totes les | procés o modificar
TecnoCam enquestes queden | els processos
pus recollides en algun [ existents per
procés del SGIQ incloure-les
ESCSE- | Escola Revisio No E3.2 El marc d’AQU de | Modificar els | Garantir que els | Taula Alta Responsabl | 2020- | Tancada | Assolit No
T.0041 | Superiorde | SGIQ desembre de 2018 | sistemes de | sistemes de | d’indicadors e de | 03-30
Ciéncies 2018- per a la | recollida de dades | recollida de dades | del SGIQ Qualitat
Socials i de | 2019 incorporacié de la | per incorporar la | del SGIQ | actualitzada
I'Empresa | (06-03- perspectiva de | perspectiva de | incorporen els
de 2019) génere inclou | génere a la | indicadors
TecnoCam indicadors als | docéncia relacionats amb la
pus quals els informes perspectiva de
que presentin les génere a la

titulacions dins el
cicle VSMA
haurien de donar
resposta

docencia
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Codi Nivell Origen | Requerida |Estand | Problema detectat | Accié proposada | Objectiu a assolir | Indicador [Prioritat| Responsable |Termin| Estat Resultat Implica
d'afectacio | (informe) | per AQU ard i modificacio de la
memoria?
ESCSE- | M.U. en | Valoracio | Si E4.1 | Adequar el perfil | Reordenar Aconseguir el 42% | % Alta Patronat i[2020- | Tancada | Assolit No
T.0107 | Emprened | seguime del professorat | professorat i|de doctors | Dr.Acreditat Director 07-31
oria i|nt AQU segons la| aplicar  mesures | acreditats s // general //
Innovacié | 17-18 normativa vigent. | per incentivar la | necessaris segons | Professors Direccié de
(09-05- La institucid hauria | recerca entre el | lalegislacid vigent | totals I"ESCSET
19) d'incrementar el | professorat
nombre de
doctors acreditats
ESCSE- | Grau en | Valoracio | Si E4.1 | S'han de complir | Exigir I'acreditacié | Aconseguir que el | % Alta Patronat i]2020- | Tancada | Assolit No
T.0006 | Logistica i | seguime els percentatges | per accedir a les | 30% dels credits | Dr.Acreditat Director 07-31
Negocis nt AQU associats a | places de [ del Grau siguin|s general //
Maritims 15-16 categories de la | professorat. // | impartits per | /Professors Direccié de
(25-10- memoria Facilitar la Recerca | professorat doctor | al Pla I'ESCSET
17) verificada. Es | per part  del | acreditat d’Acreditaci
recorda al Centre | professorat // o)
la necessitat de | Estimular el
comptar amb un | professorat
cos de professorat | perque s’aculli al
propi “Pla
d’Acreditacions”
ESCSE- | Escola Seguime | No E4.3 |Tot i els bons|Promoure Continuar Enquestes / | Alta Coordinado | 2020- | En - No
T.0106 | Superiorde | nt 2017- resultats, ha de ser | formacié pel PDI millorant els | Us Moodle / r de la|07-31 | procés
Ciéncies 2018 objectiu del centre indexs de | Resultats titulacié  //
Socials i de | (CQ, 6-3- procurar que la satisfaccié docenti | Docentia Direccié de
I'Empresa | 19) satisfaccio millorar la I"'ESCSET
de continui  creixent satisfaccio dels
TecnoCam any rere any graduats
pus
ESCSE- | Escola IDA Si E4.3 |Cal millorar la|Promoure de | Augmentar el Mitja Direccio 2020- | En - No
T.0100 | Superiorde | Marqueti qualitat de | manera efectiva la | professorat en ESCSET  //|07-31 | procés
Ciencies ng i CD I'activitat participacio en | linies de recerca Director
Socials i de | 2016-17 investigadora del | projectes (recerca grup de
I'Empresa | (06/11/2 professorat /  transferéncia) Recerca
de 018) tant a nivell GRAEFES
TecnoCam nacional com
pus internacional
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Codi Nivell Origen | Requerida |Estand | Problema detectat | Accié proposada | Objectiu a assolir | Indicador [Prioritat| Responsable |Termin| Estat Resultat Implica
d'afectacio | (informe) | per AQU ard i modificacio de la
memoria?
ESCSE- | Escola Seguime | No E4.3 Escas nombre de | Augmentar la | Augmentar el | Professors Mitja Direcci6  i]2020- | En - No
T.0028 | Superiorde | nt 2016- professors/es que | promocié de la | nombre de | que Responsabl | 07-31 | procés
Ciencies 2017 fan estades en | mobilitat entre el | professorat que fa | participen // e RRII
Socials i de | (CQ, 20- universitats o | professorat i | estades a | Comunicaci ESCSET //
I'Empresa | 2-2018) centres incentivar-la / | 'estranger ons Directora
de universitaris Facilitar la del Servei
TecnoCam estrangers comunicacié  de
pus I'experiencia  de
mobilitat /
Incloure
I’aportacio
d’evidéncies en el
portal del
professorat
ESCSE- | Escola Seguime | No E5.1 | Estudiants: Implementar I’Gs | Millorar  I'oferta | Disponibilita | Mitja | Coordin. 2020- | En - No
T.0029 | Superiorde | nt 2016- Impulsar més | d’eines digitals i | d’eines digitals | t i us de les ESCSET /107-31 | procés
Ciencies 2017 aplicacions d’aplicacions que permetin una | aplicacions Cap
Socials i de | (CQ, 20- mitjangant el | mitjangant el | comunicacié agil i Informatica
I'Empresa | 2-2018) mobil // | mobil en el dia a | bidireccional, / Resp.
de Professorat: dia de I'Escola // | entre el suport
TecnoCam desenvolupar Implementar professorat i els aprenentat.
pus plataformes de | plataformes de | estudiants, entre
facil accés i | suport a I'activitat | estudiants i entre
actualitzacio del professorat estudiants i
direccié de les
titulacions i Escola
ESCSE- | Grau en | Valoracio | No E5.1 | AI'ISC es reconeix | Fer un seguiment i | Millorar I’accié | Abandonam | Alta Coordinado | 2020- | Tancada | Assolit No
T.0007 | Logistica i | seguime les caréncies del | avaluacid de | tutorial com a|ents // rs / Tutors / | 07-31
Negocis nt AQU Pla d'Accid | I'aplicacié del nou | mesura per a | Satisfaccio Cap estudis
Maritims 15-16 Tutorial (PAT que, | Pla d’Accié | obtenir millors | amb la / Direcio
(25-10- després d'un | Tutorial //Dur a | rendiments docéncia ESCSET
17) intent fallit, es | termeles previstes

torna a incloure al
pla de millora

en el PAT per al
curs 2017-18
(aspectes
normatius i
funcionament)
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Codi

Nivell

Estand

Problema detectat

Origen | Requerida Accio6 proposada | Objectiu a assolir | Indicador |Prioritat| Responsable [Termin| Estat Resultat Implica
d'afectacio | (informe) | per AQU ard i modificacio de la
memoria?
ESCSE- | Escola Acred No E5.2 Problemes per a | Acabar de definir i | Aconseguir ser una Mitja SQAI// 2021- | Oberta |- No
T.0110 | Superiorde | 18-19 I'accés remot a |implementar el Pla | institucié  digital Patronat i|07-31
Ciencies (Autoinf, algunes de digitalitzacié | innovadora Director
Socials i de | 13/12/19 informacions i | del TecnoCampus general //
I'Empresa |) materials del CRAI, Direccié de
de i falta d'un arxiu I'ESCSET
TecnoCam digital de la
pus institucio
ESCSE- | Grau en | Seguime | No E6.1 Baixa satisfaccio | Tutors i tribunals | Augmentar la | Valoracio de | Alta Coordinado | 2020- | Tancada | Assolit No
T.0036 | Logistica i|nt 2017- dels estudiants | de  TFG més | satisfaccié amb el | la satisfaccio r de la]07-31
Negocis 2018 amb el TFG especialistesenels | TFG per damunt | amb el TFG titulacio  //
Maritims (CQ, 6-3- ambits  de la | de 7 punts Direccié de
2019) logistica i els 'ESCSET
negocis maritims;
necessitat de
cursar assignatura
de creacid
d'empreses si es
volen fer TFG de
caire emprenedor
ESCSE- | Escola Seguime | No E6.2 |Tot i els bons|Impulsar Continuar Enquestes / | Alta Coordinado | 2020- | Tancada | Assolit No
T.0105 | Superiorde | nt 2017- resultats, ha de ser | metodologies millorant els | Us Moodle / r de la|07-31
Ciéncies 2018 objectiu del centre | docents indexs de | Resultats titulacié  //
Socials i de | (CQ, 6-3- procurar que la | participatives satisfaccié docenti | Docentia Direccié de
I'Empresa | 19) satisfaccio millorar la I"'ESCSET
de continui  creixent satisfaccio dels
TecnoCam any rere any graduats
pus

109




Codi Nivell Origen | Requerida |Estand | Problema detectat | Accié proposada | Objectiu a assolir | Indicador [Prioritat| Responsable |Termin| Estat Resultat Implica
d'afectacio | (informe) | per AQU ard i modificacio de la
memoria?
ESCSE- | Grau en | Valoracio | No E6.3 Es manifesta un | Aconseguir Reforgar les | Nombre Alta Coordinado | 2020- | En No
T.0008 | Logistica i | seguime baix rendiment en | milllorar el | tutories en | estudiants r de la|07-31 | procés
Negocis nt AQU el GLNM, que | rendiment en | aquestes aprovats titulacio
Maritims 15-16 mostra taxes | assignatures assignatures i
(25-10- d'abandonament | numeériques com | augmentar les
17) altes i taxes de |ara Matematiques | campanyes de
graduacié baixes. | i Meétodes | captacié6 en els
Es considera | Quantitatius estudiants de
preocupant el | Aplicats a  la | Batxillerat que
molt baix % | Logistica tenen més facilitat
d'estudiants que en aquestes
repetirien els assignatures
estudis
ESCSE- | Escola Seguime | No E6.3 Baixes taxes de | Elaborar material | Augmentar les | Taxes de | Alta PDI 2020- | En No
T.0031 | Superiorde | nt 2016- rendiment dels | multimedia // | taxes de | rendiment assignatures | 07-31 | procés
Ciencies 2017 estudiants en les | Relacionar les | Rendiment  dels | / % aprovats calcul / Cap
Socials i de | (CQ, 20- assignatures assignatures de | estudiants en les estudis /
I'Empresa | 2-2018) vinculades al | calcul amb altres | assignatures Coordinado
de calcul i/o a les | assignatures de la | vinculades al rs
TecnoCam finances titulacié // Fermés | calcul o a les
pus desdoblaments i | finances
posar més
professorat als
seminaris
ESCSE- | Escola Seguime | No E6.3 |Tot i que s’ha| Millorar els | Rebaixar els | Abandonam | Alta Director /|2020- | En No
T.0030 | Superiorde | nt 2016- produit una | mecanismes  de | abandonaments ents / Eines Cap estudis | 07-31 | procés
Ciéncies 2017 millora en gairebé | seguiment i | normatius (régim | disponibles /
Socials i de | (CQ, 20- totes les | avaluacio dels | de permanéncia) Coordinado
I'Empresa | 2-2018) titulacions, estudiants de r / R. sup.
de continua  essent | primer curs // aprenentatg
TecnoCam elevat el nombre | Implementar e
pus d’abandonaments | software per tal
normatius (Regim | que el  tutor

de permanéncia a
primer curs),
sobretot a AdE i GI

acadéemic pugui fer
un bon seguiment
dels  expedients
dels estudiants
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