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0. DATOS IDENTIFICATIVOS

Universidad

Universidad Pompeu Fabra

Nombre del centro

Escuela Superior en Ciencias de la Salud TecnoCampus

Datos de contacto

Esther Cabrera Torres, directora de ’ESCST

Responsables de la
elaboracion del
autoinforme

Comité Interno para las acreditaciones (CIA) de la Escuela
Superior de Ciencias de la Salud TecnoCampus

Titulaciones impartidas en el centro

Afio de
Denominacion Cadigo Créditos | implantacion Coordinador académico/
RUCT ECTS responsable de la titulacion

Grado en Enfermeria | 2500399 | 240 2010-2011 Lorena Molina

Master

Universitario 4313241 | 90 2012-2013 | Esther Cabrera

en Cronicidad y

Dependencia




1. PRESENTACION DEL CENTRO

Creacion y estructura del centro

El curso 2010-2011 la Escuela Superior de Ciencias de la Salud del TecnoCampus (en adelante
ESCST) comenzaba su trayectoria como nuevo centro adscrito a la Universidad Pompeu Fabra
(UPF). La puesta en marcha del curso académico en septiembre de 2010 coincidié con la
inauguracion del nuevo Campus Universitario del TecnoCampus.

El TecnoCampus Matar6-Maresme es un parque cientifico y de la innovacion y la Fundacion
TecnoCampus Matar6-Maresme es la institucion responsable de impulsar y de gestionarlo. Fue
creada por el Ayuntamiento de Matard, principal impulsor del parque, e incorpora en sus 6rganos
de gobierno reconocidas instituciones del territorio del Maresme, tanto a nivel politico,
econdmico como social.

El ESCST se sitiia en el nuevo espacio del TecnoCampus Matar6-Maresme, junto con la Escuela
Superior de Ciencias Sociales y de la Empresa y la Escuela Superior Politécnica TecnoCampus
centros adscritos los tres a la Universidad Pompeu Fabra.

La Fundacidn gestiona el Parque Cientifico y de la Innovacion Tecnocampus, que integra ademas
de los centros universitarios, un Servicio de Empresa que desarrolla actividades de vivero de
empresas, servicios de creacion de empresa y servicios de desarrollo empresarial. La gobernanza

del sistema Tecnocampus parte de una vision de servicio a la sociedad, que asume una misioén
claramente orientada al crecimiento economico del territorio. El gobierno de la Fundacién
corresponde a un Patronato estructurado en una triple hélice: 1) representacion de la
administracion publica (Ayuntamiento de Matard, Consejo Comarcal del Maresme y Generalidad
de Catalufia); 2) representacion de la Universidad de adscripcion; 3) representacion del entorno
social y empresarial (patronales, sindicatos, empresas del Parque y miembros del Senado del
Tecnocampus). El Patronato se apoya y asesora mediante un 6rgano consultivo, el Senado,
formado por grupos de interés e integrado por empresarios, profesorado, personal de gestion,
estudiantes y representantes seniors de la sociedad civil.

El TecnoCampus se sitia en un espacio privilegiado, junto al mar, permite a nuestro alumnado

disfrutar de amplios espacios comunitarios donde destacan las instalaciones propias de la ESCST,
cinco laboratorios de simulaciéon con un equipamiento completo y material especifico donde el
estudiante trabaja situaciones simuladas en un entorno practicamente real.

La Escuela Superior en Ciencias de la Salud quiere dar respuesta a las necesidades de formaciéon
de profesionales de la salud que tiene la comarca del Maresme y cuenta con el apoyo de las
principales instituciones sanitarias y deportivas del entorno.

La estructura de la ESCST se fundamenta en una direccién académica, una jefatura de estudios y
coordinadores de titulacion. El director es el maximo érgano de gobierno unipersonal en el ambito
académico y la Comision de Gobierno y la Junta de Direccion son los érganos de gobierno
colegiados. El Claustro es el 6rgano de participacion académica que integra los miembros de la
comunidad universitaria de la Escuela respectiva. Se dispone de un Consejo asesor en Salud y
Bienestar formado por los representantes de las principales instituciones sanitarias y empresas del
sector salud y deporte del territorio. La organizacion y el funcionamiento del centro se recogen
en un Reglamento Interno propio.



La mision de la ESCST es impartir formacion universitaria de calidad con el fin de capacitar a
futuros profesionales de la salud y del deporte en el ejercicio de su profesion. Su visidn, potenciar
la investigacion, la insercion laboral en el territorio y la formacion en salud en diferentes ambitos:
la cronicidad y la dependencia, el emprendimiento y la actividad fisica, el bienestar y la calidad
de vida.

Para ello la ESCST se posiciona como centro de referencia en formacion en salud del Maresme
ofreciendo la posibilidad de formacién continuada a los profesionales de la salud del territorio.
La ESCST trabaja conjuntamente en proyectos docentes, de formacion continuada y de
investigacion con las principales instituciones sanitarias y deportivas de la comarca.

En estos afios de crecimiento y de consolidacion en el territorio la ESCST ha ido creando nuevas
estructuras internas y comisiones que le han permitido mejorar los procesos y organizar su
docencia, para ello ha sido clave la implementacion del Modelo de Garantia de Calidad. El
Modelo de garantia de calidad de la ESCST es un modelo adaptado de la Universidad Pompeu
Fabra. El sistema de garantia de calidad se concibe como la manera que tiene la ESCST de dar
coherencia a sus mecanismos de toma de decisiones, en relacion con los propios objetivos, con
los de la UPF y con los de la Fundacién Tecnocampus; de asegurar un funcionamiento ordinario
basado en los principios de la planificacion, la disponibilidad de informacién para la toma de
decisiones y la mejora continua, en un sistema que alimente a su vez la planificacion de las
actividades. Para garantizar el adecuado engranaje, el sistema de garantia de calidad de la ESCST,
al igual que el de la UPF, persigue una integracion coherente de los sistemas de informacioén ya
existentes en el centro, tanto de caracter cuantitativo como cualitativo: Sistema de Informacion
de la Docencia, Estudios de Insercion Laboral, encuestas sobre la actividad docente, sobre la
valoracion del sistema y la organizacion de la ensefianza, etc .; asi como impulsar, en su caso,
nuevos instrumentos que cubran necesidades en este &mbito.

Por otro lado, el Sistema Interno de Garantia de Calidad de la ESCST (6Q-SIGC-ESCST) define
el conjunto de politicas, procesos y procedimientos requeridos para planificar, ejecutar, evaluar y
mejorar de forma continua la estrategia de la Escuela en relacion con la docencia, y la
investigacion. La Comision de Calidad de la ESCST es la encargada de velar por el cumplimento
y seguimiento del Modelo. El principal elemento de valoracion del 6Q-SIGC-ESCST es el
informe de seguimiento que se realiza anualmente junto con la memoria del centro ambos se
sustentan del sistema de informacién para la direccion (SID). La ESCST, es un centro en
expansion, cuenta en su plantilla actualmente con 8 profesores a dedicacion completa (30 ECTS),
1 a dedicacion plena (24 ECTS) y se prevé un significativo incremento en los proximos afios.

Programas formativos

Grado en Enfermeria

El grado de enfermeria se consolida como un grado referente en el territorio. Es un titulo que
gradua estudiantes que un porcentaje muy elevado acaban trabajando en instituciones sanitarias
del Maresme. Mas de la mitad de los estudiantes que cursan estos estudios provienen de esta
comarca y al finalizar sus estudios un 64% tiene un contrato laboral en Hospitales afines. Gran
parte del éxito de estos estudios se debe a sus instalaciones. Las instalaciones propias del
TecnoCampus, los laboratorios de simulacion de enfermeria, estan equipados con material de
simulacion de ultima vanguardia y estdn permitiendo impartir una formacion de calidad en
habilidades practicas.



En la encuesta realizada a los recientes titulados en el 2015, sesenta y seis de los estudiantes
puntuaron con un 8,2 su satisfaccion y expectativas alcanzadas por los estudios realizados, con
un 8,6 puntuaron sus conocimientos practicos y con un 7,9 la calidad del profesorado. Un 94%
elegirian de nuevo los estudios de Enfermeria y un 80% lo volveria a hacer en TecnoCampus. En
relacion a su insercion laboral, un 64% de estos titulados ya trabajaban en el mes de julio y un
54% lo hacian con contratos fijos. En relacion a la calidad del acceso se ha mantenido una nota
de corte por encima de 7 los cinco afios y una tasa de rendimiento superior al 94% (ver informes
de seguimiento). Es importante resaltar que los Grados vinculados al ESCST tienen un
componente profesionalizador importante. Este hecho se refleja en la carga de créditos
curriculares que contienen sus planes de estudios, 80 ECTS en el Grado de Enfermeria ,14 en el
Grado de CAFD y 40 en el grado de Fisioterapia.

Evidencia: Resultados de satisfaccion de los estudiantes de Infermeria, con la docencia recibida

El programa formativo del Grado de Enfermeria tiene un enfoque claramente profesionalizador
por tratarse de una profesion regulada por directrices nacionales y europeas (Resolucion de 14 de
febrero de 2008, de la Secretaria de Estado de Universidades e Investigacion, por la que se
establecen las condiciones a las que deberan adecuarse los planes de estudios conducentes a la
obtencion de titulos que habiliten para el ejercicio de la profesion regulada de Enfermeria , la
Orden CIN/2134/2008 y la Directiva 2005/36/CE del Parlamento Europeo y del Consejo). Este
marco normativo hace que un estudiante del Grado de Enfermeria de la ESCST haga un total de
2640 horas practicas.

En el curso 2013-2014, un total de 218 estudiantes realizaron las practicas en 587 estancias
practicas. La media del grado de satisfaccion sobre este periodo formativo fue de 8,2 sobre 10.

En relacion a los docentes que imparten estos créditos practicos, se mantiene como politica de
Escuela que los / las profesionales de la salud que trabajan el los mismas instituciones sanitarias
sean los tutores / as académicos / as de los estudiantes. Las practicas clinicas son tutorizadas por
estos docentes y su carga reflejada en el plan académico docente de la Escuela mediante créditos
ECTS y retribuidos por la nuestra institucion. Este profesorado estd formado metodolégicamente
y asesorado personalmente por la coordinaciéon del mismo Practicum con la intencidon de mantener
e incrementar la calidad docente del seguimiento de las practicas realizadas.

En general, el desarrollo del Grado de Enfermeria ha requerido de la incorporacion de nuevos
perfiles docentes en el claustro del ESCST. Son en su mayoria profesionales de la salud que
compaginan su actividad asistencial en los hospitales e instituciones sanitarias con su tarea
docente. Algunos de ellos con el grado de doctor pero muchos otros (enfermeras y médicos)
clinicos expertos en diferentes ambitos de la salud que aportan un gran valor afiadido a la plantilla
de profesorado del ESCST. La gran mayoria de estos perfiles de asociados no doctores son
tutores/profesores colaboradores que participan en la docencia del Grado realizando tutorias de
seguimiento del Programa Practicum (80 ECTS). El resto de la docencia del Grado es impartida
por docentes a dedicacion permanente o parcial seleccionados por procesos de seleccion validados
por la UPF. Todos ellos con experiencia profesional como médicos, enfermeros/as, psicologos y
experiencia docente universitaria. En este momento atn seria deseable contar con una plantilla de
profesorado a dedicacion completa mayor y se estd trabajando en este sentido. Actualmente el
64% de la plantilla que imparte en el grado es estd compuesta por profesores asociados (64%).
Un 35% es PDI a dedicacion permanente de los cuales 21% son doctores (esta informacion esta
ampliamente descrita en la pag. 44).



Desde de sus inicios el centro hizo una apuesta clara en dotar a su programa formativo de unas
singularidades que nos han permitido obtener unos resultados muy satisfactorios tanto en
rendimiento del estudiantes como en la satisfaccion del estudiantes y de sus empleadores. El
graduado/a de la ESCST posee unas competencias profesionales que le identifican como un
profesional de la salud altamente cualificado. Su formacioén practica y el modelo formativo (que
apuesta por incrementar competencias transversales como el emprendimiento y especificas
enfermeras como los roles avanzados o la formacion por procesos clinicos), nos ha permitido
tener unos buenos resultados estos ultimos afios. Estos resultados nos han animado a solicitar en
este proceso de acreditacion la evaluacion de la dimension de “Desarrollo en insercioén
profesional” sobre la cual se presentardn las evidencias necesarias.

Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte (CAFD)

Grado en Ciencias de la Actividad Fisica v del Deporte (CAFD)

Este titulo de la ESCST no es objeto de acreditacion pero es importante sefialar la sigularidad de
este titulo en el mapa universitario. El Grado de CAFD es el primero en el terroritrio espafiol que
se ofrece en modalidad semipresencial, hecho que favorece que sus estudiantes puedan
compaginar su actividad laboral y/o deportiva con sus estudios universitarios. Otra singularidad
es la posibilidad de cursar, para aquellos alumnos que lo deseen, la mencidén ndutica (Unica en
Cataluia). Aprovechando los recursos naturales del TecnoCampus los estudiantes pueden cursar
hasta 30 ECTS optativos de asignaturas vinculadas con el mar. Finalmente la fortaleza de estar
en un Parque empresarial nos ha permitido incorporar en los estudios de la ESCST competencias
vinculadas al emprendimiento y la gestion de empresas. Este valor del TecnoCampus ha
favorecer/ fomentar el espiritu empresarial a nuestros titulados.

La ESCST lleva dos afios siendo el primer centro adscrito de eleccion para realizar estos estudios
con una tasa de rendimiento en los cursos implementados ( 2013- 2014 y 2014-2015) del 85%.

Master universitario en Cronicidad v Dependencia

El curso 2012-2013 comenzo6 la primera edicion del Master Universitario en Cronicidad y
Dependencia (MUCD). E1 MUCD es un madster interuniversitario de la Universidad Pompeu
Fabra (UPF) y la Universidad Auténoma de Barcelona (UAB). Fue wverificado por AQU
Catalunya el 13 de junio de 2012.

El 31 de octubre del mismo afio los rectores firmaron el convenio de colaboracion entre las dos
universidades participantes. En junio del 2014 once estudiantes se graduaron de la primera edicion
del Master.

El MUCD es un master interuniversitario con orientacion a la investigacion donde participan
como docentes, profesionales de la salud de acreditada experiencia en investigacion (85%
doctores y 74% de éstos acreditados),expertos en enfermedades crénicas, con reconocida
experiencia cientifica. Por otro lado, el perfil de estudiantes matriculados en el MUCD es el de
profesionales de la salud con una amplia experiencia asistencial en hospitales y centros sanitarios,

en su mayoria mayores de 25 afios y residentes y/o nacidos en Catalufia. La gran mayoria de los
ellos trabajan en instituciones sanitarias con las cuaes la ESCST tiene convenio. Este hecho les
favorece poder cursar el master, ya que las condiciones son mas favorables.



Al finalizar la primera edicion del Méster en el 2014, los estudiantes titulados respondieron una
encuesta en relacidn a su satisfaccion con la formacién recibida con una media de 9,3, con un 9,2
lo recomendarian a otros compafieros, y la relacion calidad /precio en un 8,1. (ver IST Master).
Es importante resaltar ya que se trata de un master de investigacion que un 80% de los graduados
ha iniciado sus estudios de Doctorado. El primer curso de la segunda edicion del Master ha
recibido una puntuacioén en satisfacion de 8,3 siendo el titulo mejor valorado del TecnoCampus.

Evidencia: Resultados de satisfaccion de los estudiantes del Master, con la docencia recibida

Investigacion

Actualmente se definen cuatro grupos de investigacion vinculados a la ESCST con diferentes
proyectos financiados por agencias competitivas y con la participacion de investigadores PDI del
centro. El grupo de investigacion en Cronicidad y envejecimiento (Grupo GRACE), el grupo en
Metodologia Docente e Innovacion en salud (Grupo MEDIS), el grupo en Actividad fisica y salud
(Grupo AFYS), y el reciente grupo en Rendimiento Deportivo (Grupo REDEP).
http://www.tecnocampus.cat/es/investigacion

Es también interesante remarcar las colaboraciones cientificas con instituciones sanitarias con
mayor trayectoria que permiten crear alianzas e incrementar las posibilidades de participar en
proyectos financiados. Fruto de esta colaboracion es la produccion cientifica que se han realizado
muchos docentes del ESCST visualizando mediante sus afiliaciones en las publicaciones el
TecnoCampus y la Universidad Pompeu Fabra.

Aunque los datos mas detallados de la participacion del ESCST en diferentes proyectos de
investigacion estd ampliamente detallada en las memorias e informes de seguimiento es
importante destacar los hechos que durante este periodo de tiempo un total de 4 profesores /as del
ESCST han conseguido sus acreditaciones de investigacion por parte de la AQU y por primera
vez en el TecnoCampus una docente obtuvo el reconocimiento por parte de la AQU de dos
sexenios de investigacion en el afio 2014.



2. PROCESO DE ELABORACION DEL AUTOINFORME

Para la elaboracién de este autoinforme se ha nombrado un Comité Interno de Acreditacion en la

Escuela Superior de Ciencias de la Salud TecnoCampus, presidido por la directora de la Escuela

e integrado por las coordinadoras de las 2 titulaciones a acreditar, profesores y estudiantes de las
titulaciones, personal de apoyo de la Escuela y de TecnoCampus y personal técnico y de gestion
del Centro para la Calidad y la Innovacion Docente (CQUID), de la UPF.

Miembro del comité Cargo Colectivo
Esther Cabrera Torres Directqra ESCST y Coordipadora del Master. PDI
interuniversitario en cronicidad y dependencia
Lorena Molina Raya Coordinadora Grado Enfermeria PDI
Carme Rosell Moreno Jefa de estudios ESCST PDI
Carme Rovira Responsable SQAI (Servicio para la Calidad, | p AS

el Aprendizaje y la Innovacion)
Responsable de calidad en el Tecnocampus y PDI
secretario del Comité Interno de Acreditacion
Coordinadora técnica del Centro para la

Antoni Satué Villar

Macarena Loépez de San

, Calidad y la Innovacion de la Universidad PAS

Romén
Pompeu Fabra

Pau Sola Ysuar Representante de la Universidad Pompeu PAS
Fabra

Leila de Egea Espinosa Estudiante Grado Enfermeria Estudiante

Laura Curell i Ferrer Estudiante Me‘lster en Cronicidad y Estudiante
Dependencia

Monica Romeu Cruzate Secretaria de Centro ESCST PAS

El Comité estableci6 en su primera reunion un calendario de trabajo en el que se han combinado
reuniones de todo el Comité y reuniones sectoriales para poder disponer del autoinforme y las
evidencias. Ademas, se ha creado un espacio virtual para que todos sus miembros tengan acceso
a la documentacién. El Comité Interno se ha reunido en sesioén plenaria en 5 ocasiones y 3
reuniones sectoriales.

4 de febrero del 2015 , reunion plenaria del CIA en el que se inicia formalmente el proceso de

acreditacion de los titulos de Grado en Enfermeria y Master en cronicidad y dependencia. En esta
reunion se marcan los objetivos del proceso, las distintas fases e implicaciones y calendario de
actuacién para la elaboracion del Autoinforme, el Plan de mejoras y el Portal de evidencias.

6 de marzo del 2015, reunidn con los responsables de la redaccion del autoinforme para concretar

puntos de avance. En esta reuion se presenta la creacion del Servicio para la Calidad, Aprendizaje
e Innovacion del Tecnocampus (SQAI)

29 de abril del 2015, reunion de seguimiento de los avances en la elaboracion del autoinforme.

7 de mayo del 2015, reunion plenaria del CIA para hacer el seguimiento de la evolucion y

concretar que se estan cumpliendo las fechas acordadas en la primera reunién del CIA.

En la reunion del 20 de mayo del 2015, los asistentes trabajan con una version casi final del
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autoinforme, ya revisado por la coordinadora de los procesos de acreditacion de la UPF, para
consensuar puntos de duda o concrecion y poder cerrar la version del autoinforme. Se dividen las
tareas a realizar para la proxima reunion. Estas reuniones sirven para marcar las pautas de
seguimiento y se valoran muy operativas en el proceso de elaboracion de autoinforme.

El dia 14 de julio del 2015 los miembros del CIA responsables de la elaboracion del autoinforme,

trabajan para tener una version definitiva del autoinforme, para ser aprobado en el Consejo de
Gobierno del 21 de julio del 2015. Esta reunion se dedica también para trabajar el Plan de mejoras
que complementard la entrega del Autoinforme.

El dia 25 de noviembre del 2015 celebramos reunion plenaria de CIA, para trabajar sobre las

sugerencias recibidas en la exposicion publica sobre el Autoinforme i Plan de mejoras, para
incorporarlas en los documentos que finalmente se entregan para la acreditacion.

Paralelamente se ha informado sobre el inicio y el desarrollo de todo el proceso de acreditacion
al personal docente mediante el Claustro de profesorado. Los estudiantes han sido informados a
través de la Junta de Direccion, en la que participan los Delegados. Asimismo, el personal de
gestion del centro ha recibido informacion y formacion técnica a través de reuniones especificas
con el personal técnico y de gestion del Centro para la Calidad y la Innovaciéon Docente de la
UPF.

Una vez elaborada una primera version completa del autoinforme, se ha sometido a exposicion
publica en el apartado de Calidad de la web de PESCST dirigida a todos los colectivos ya
mencionados. Después de este periodo de exposicion publica (del 15 de julio del 2015 al 21 de
julio del 2105), el autoinforme ha sido elevado a los 6rganos de gobierno de la Escuela para su
aprobacién (21 de julio en la Comisiéon de Gobierno de la ESCST). Se han seguido las
indicaciones del proceso "Acreditar los titulos de Grado y Master Universitario" del sistema

interno de garantia de calidad de la Escuela.

También destacamos que el Autoinforme ha sido validado por la Comision del Master
Universitario en Cronicidad y Dependencia (10 de julio 2015), ya que se trata de un master
interuniversitario coordinado por UPF (a través de la ESCST) y con participaciéon de la
Universidad Autéonoma de Barcelona.

Queremos resaltar la gran implicacion de todos los miembros del Comité Interno de Acreditacion
en el desarrollo de este proceso. En la Escuela cada afio se ha ido realizando un informe de
seguimiento de las titulaciones y este proceso ha servido para analizar y reflexionar sobre el
funcionamiento de las titulaciones en este periodo y aportar propuestas de mejora. Se ha prestado
especial importancia al analisis de los planes de mejora anuales y a la deteccion de aspectos que
se repetian con regularidad para poder priorizar las soluciones. Asi, destacamos las acciones
realizadas para una mejor informacion de los estudiantes acerca del perfil del profesorado.

La amplia representacion de los diversos grupos de interés en el seno del Comité también ha
permitido abordar las propuestas desde distintos puntos de vista, enriqueciendo las soluciones
aportadas. Si bien es cierto que durante el curso ya existen estos espacios de comunicacion, la
realizacion del autoinforme se ha realizado en un periodo concreto con una mayor dedicacion de
todos los agentes. Otro aspecto a comentar es referente a la distribucidon de tareas; aunque
inicialmente éstas se distribuyeron entre los integrantes del Comité para una mayor operatividad,
los planes de mejora se han realizado de forma conjunta.
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Proceso de Difusion: en las juntas de direccion de la Escuela, en donde hay participacion de los
delegados de cada curso, se les informa del proceso de elaboracion del autoinforme. El
Autoinforme ha estado accesible al colectivo de profesorado y en el momento en que se ha
acordado el redactado final del documento, se ha publicado en el apartado de Calidad, de la web
publica de la Escuela, a partir del 15 de julio del 2015, solicitando propuestas de mejora por parte
de la comunidad universitaria (profesores, estudiantes y PAS).

Paralelamente a este proceso de elaboracion del autoinforme se vio la oportunidad de trabajar en
una modificacion de la memoria del Grado de Enfermeria. Memoria que es compartida con la
Escuela Universitaria de Enfermeria del Mar (centro adscrito también a la UPF). Ha sido un
trabajo colaborativo entre los responsables académicos de los dos centros que ha permitido
introducir mejoras sustanciales en la memoria del Grado de Enfermeria, corregir deficiencias
detectadas estos cuatro afios y actualizar y enriquecer enfoques metodoldgicos. Este proceso ha
contado con el apoyo del Centro para la Calidad y la Innovacién Docente (CQUID) de la UPF.

El proceso de elaboracion del Autoinforme se refleja como muy adecuado, al disponer de
herramientas digitales de trabajo en equipo, calendario compartido, y concrecion de las funciones
de cada miembro del CIA, que nos ha permitido poner en comun los distintos puntos del
Autoinforme. Las reuniones de seguimiento han sido siempre una buena referencia para que las
personas responsables del redactado de los apartados del documento pudieran marcarse objetivos
concretos y trabajar en equipo para poder seguir con la elaboracién, sumando a las aportaciones
de todo el equipo.

Afadir que el Autoinforme es un reflejo de un proceso vivo de datos, de iniciativas y de
aportaciones y que trabajamos el documento hasta julio 2015. El portal de evidencias, en cambio,
en los aspectos relacionados a partir de enlaces web a la pagina de Tecnocampus, puede reflejar
datos mas actuales.
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Autoinforme para la acreditacion de titulos. Escuela Superior de Ciencias de la Salud Tecnocampus

3. VALORACION DEL LOGRO DE LOS ESTANDARES DE ACREDITACION

Estandar 1: Calidad del programa formativo

1.1. Grado en Enfermeria

Desde los incios de la ESCST y en los cinco afios de implantacion del Grado de Enfermeria estos
estudios han demostrado ser una apuesta territorial acertada. A pesar de la oferta existente en el
mapa universitario cataldn, los estudios de Enfermeria de la UPF han tenido muy buena
aceptacion y la demanda ha superado la oferta durante estos afios. Este hecho se demuestra en los
datos de matricula de estos ultimos afios que se reflejan en la siguiente tabla.

En el analisis de la matricula del curso 2015-2016 se mantiene la tendencia de estos ultimos
cursos en donde el ratio de demanda / oferta de los solicitantes en primera preferéncia en junio
es de 1,25. Ante una oferta para el curso 2015-2016 de 60 plazas 75 estudiantes indicaron como
primera opcion los estudios de la ESCST teniendo una nota de corte de 7,5.

I .
N o N N i
Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte (CAFD) ‘--\i“:“i” 84
Doble Fisioterapia y CAFD ‘-----L
Master Cronicidad y Dependencia (bianual) 10 —W—

‘96 90 ‘192 197 [190 |230

Total

(*) 2 estudiantes a tiempo parcial

En relacion a la procedéncia de los estudiantes del Grado de Enfermeria nuevamente este curso
2015-2016 vienen en su majoria de la comarca del Maresme, se constata una consolidacion de los
estudios en el territorio, evidenciando que un 55% de todos los estudiantes de este grado son del
Maresme seguido en un 21% del Barcelonés, 12,2% del Valles Oriental, 2,9% Valles Occidental
y el resto de otras comarcas o de fuera de Catalufia.

Estos datos contrastan con los que obtenemos de otras titulacions de la ESCST en donde el mayor
porcentaje de nuevos alumnos proviene del Barcelonés como es el caso de los estudios de Ciencias
de la Actividad Fisica y el Deporte (CAFD).

13



Autoinforme para la acreditacion de titulos. Escuela Superior de Ciencias de la Salud Tecnocampus

Alumnos de nuevo acceso 2015-2016

Procedencia Enfermeria | CAFD Fisioterapia/ CAFD TOTAL ESCST
Maresme 45 22 10 77
Barcelones 18 34 21 73
Valles Oriental 9 6 3 18
Valles Occidental 3 11 6 20

La Selva 1 1 0 2
Baix Llobregat 3 7 0 10
Altres comarques 6 3 10 19
Fora Catalunya 0 0 0 0
Total 85 84 50 219

El perfil de entrada del estudiante del Grado de Enfermeria de la ESCST se ha modificado en
estos ultimos afios no en cuanto al género (80% de mujeres frente al 20% de hombres). Es
interesante observar como en los inicios el perfil del estudiante era de un alumno mayor de 22
afios que provenia de ciclos formativos de grado superior. Con los afios, este perfil ha ido
cambiando hacia un alumno mas joven y que accede a través de las pruebas de acceso a la
universidad. Esta explicacion se debe fundamentalmente a que tradicionalment han podido tener
interés por cursar estos estudios personas que ya trabajan en el mundo sanitario (auxiliares de
infermeria) y que demuestra el interés de seguir estudiando y acceder a los estudios de enfermeria.
Pero en estos ultimos afios esa tendencia ha ido cambiando hacia un perfil de estudiante joven,
mayoritariamente proveniente de Bachillerato. Este perfil méas joven y con una via de acceso
desde el bachillerato nos resulta mucho mas interesante ya que los resultados académicos son
mejores. Se trata de alumnos con una dindmica de estudio ya incoporada y con mejores

expedientes académicos de acceso.

Datos evolutivos en relacion a la edad de alumnos de nuevo acceso. Grado Enfermeria

Edad Hasta 18 afios 19 a20 21 a25 26 a 30 Igual 0 >30 Edad media
2010-2011 20,6% 16,4% 27,8% 14,4% 20,6% 24.5 afios
2011-2012 23,8% 23,8% 32,1% 9,5% 10,1% 23,1 afios
2012-2013 33,3% 22,9% 24,1% 6,8% 12,6% 22,7 afios
2013-2014 29,1% 28,1% 33,5% 3.1% 6.2% 21 afios
2014-2015 34,4% 17,2% 34,4% 4,6% 9.2% 21,7 afios
2015-2016 36,0% 24,4% 26,7% 3.4% 9.3% 21,5 afios
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Vias de acceso de los alumnos del Grado Enfermeria.

Via PAU ]i‘i‘i‘:l‘:iz‘(il‘(’fs/ CFGS | PAU+ CFGS + Mayores 25
acceso UNIV UNIV afnos
2010-2011 | 24,7% 2% 53% 41% 8,2% 6,1%
2011-2012 | 32.2% 2.2% 51,1% 4.4% 5,5% 3.,3%
2012-2013 | 48% 4% 37% 5% 3% 3%
2013-2014 | 45.8% _ 47,.9% 2% - 4.1%
2014-2015 3;’)6 2,3% 35,6% - - 3,4%
2015-2016 | 28.2% 1,1% 28.2% ] - 3,5%

Evidencia: Ver informe de matricula Tecnocampus, del curso 2014-2015

1.1.1. Perfil de competencias

Las competencias del Grado en enfermeria son consistentes con los requisitos de la disciplina y
con el nivel formativo correspondiente del MECES, segun se desprende en la memoria verificada
glel titulo.

En el Grado en Enfermeria tenemos; las Competencias generales (segin el Libro Blanco del
Titulo del Grado de Enfermeria ANECA, 2004) desglosadas en instrumentales (10 competencias),
interpersonales (8 competencias) y sistémicas (12 competencias) y las especificas (ORDEN
CIN/2134/2008) que estan formadas por unas competencias sobre formacién mas bésica, otras
relacionadas con las ciencias de la salud y otras en referencia a las Practicas y al TFG.

1.1.2. Plan de estudios y estructura

La memoria del Grado del titulo de Enfermeria de la ESCST es una memoria modificada de la

presentada por la Escuela Superior de Enfermeria del Mar ESIM, centro adscrito al igual que la

ESCST a la Universidad Pompeu Fabra. En julio del 2010 la Agencia Nacional de Evaluacion de

la Calidad y Acreditacion (ANECA) resolvia favorablemente su modificacion por lo que el Grado

de Enfermeria de la ESCST era verificado. Durante el tiempo transcurrido desde su aprobaciéon
se han ido producido mejoras reflejadas a través de los informes de seguimiento y otras
modificaciones no sustanciales que no han afectado a las competencias establecidas y que han

sido comunicadas en procesos de modificacion a la AQU en el 2012 y 2014.

- En 2014 se solicit6 el cambio de nombre de una asignatura; Terapias aplicadas en enfermeria
(Obligatoria) pas6 a llamarse Terapias complementarias en enfermeria (obligatoria). Y la
modificacion en la memoria de un error tipografico de cargas de creditaje en la asignatura de
Enfermeria del Adulto I(obligatoria) y II ya que habian errores en la suma de los ECTS
(obligatoria).

- En 2014 se solicitd un cambio de creditaje en las asignaturas optativas; pasaron de tener 4
ECTS a 5 ECTS.

- Se incorporaron dos nuevas asignaturas optativas; Final de vida en el paciente complejo y
Gestion de las Emociones.

- Se realizaron modificaciones en las normas de progresion académica:

- Parapoder matricularse del la materia de Practicum Introductorio de 2n curs (obligatoria),
el estudiante ha de haber superado como minimo una de las 3 asignaturas de la materia
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Infermeria Integrada (obligatoria).

- Para poder matricularse del la materia de Practicum Clinico (obligatoria), el estudiante
ha de haber superado como minimo una de las 3 asignaturas de la materia Practicum
Introductorio (obligatoria).

- El estudiante no podrd matricularse del Practicum Avanzado (obligatoria) si no ha
superado la materia de Practicum Clinico (obligatoria). Este es el Unico requisito para
poder cursar 4° curso del grado en Enfermeria.

Modificaciones solicitadas con la acreditacion
Para la acreditacion se han actualizado diversos campos de la memoria, juntamente con la Escuela
Superior de Enfermeria del Mar ESIM (centro adscrito de la UPF y con quienes compartimos la

memoria del Grado en Enfermeria):

(Ver evidencias relacionadas: actas reuniones 23 de febrero 2015, 2 de marzo 2015, 6 de marzo
2015, 18 de marzo 2015, 26 de marzo 2015, 15 de junio 2015)

Se ha afiadido la informacion necesaria para adaptar la memoria del titulo a los actuales
requisitos.

Se ha revisado el apartado de competencias optimizando aquellas que estaban repetidas para
facilitar la evaluacion y el desarrollo de las asignaturas. Se presentan 5 competencias bésicas,
15 competencias generales de la orden ministerial. Las competencias repetidas de la anterior
version del plan de estudios se han transformado en resultados de aprendizaje.

Se ha adaptado la redaccion de las competencias, actividades formativas, metodologias
docentes y sistemas de evaluacion de la antigua memoria sin modificar ninguno de los
aspectos fundamentales del perfil competencial del plan de estudios.

Se ha introducido todo el plan de estudios, dado que al tratarse de un titulo introducido en la
anterior plataforma VERIFICA antes de la Sede Electronica debia actualizarse.

Las asignaturas ya existentes se han reorganizado en ocho grandes materias tematicas y se
han especificado los vinculos con las competencias, resultados de aprendizaje, actividades
formativas, metodologias docentes y sistemas de evaluacion:

Materia Denominacién ECTS Caracter tgnl::)?;l
1 Anatomo-fisiopatologia 32 Bésica Trimestral
Ciencias psicosociales 16 Basica Trimestral
2
3 Salud _ PFlblica, comunicacion e 28 Basica/Obligatoria | Trimestral
Investigacion en Salud
4 Ciencias de la Enfermeria Basica 21 Obligatoria Trimestral
5 Ciencias de la Enfermeria Avanzada 33 Obligatoria Trimestral
6 Practicum 80 Obligatoria Trimestral
7 Trabajo Final de Grado 10 Obligatoria Semestral
8 Optatividad 20 Optatividad Trimestral

Se ha modificado la formacion basica dentro de los baremos que fija la agencia evaluadora
AQU Cat. Las asignaturas se mantienen en la misma rama de conocimiento Yy las
competencias y los objetivos formativos siguen siendo los mismos.
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- Se ha modificado la formacion obligatoria derivado del cambio de las basicas y para un mejor
reajuste en la imparticion de los dos centros.
- Se han ajustados los créditos ECTS a la actividad docente real de diversas asignaturas:

Cambios en la formacion basica:

La anterior asignatura “Terapetticas clinicas” de 6 ECTS de caracter basico se divide en dos
asignaturas para una mayor comprension de los contenidos, ahora se tratan por separado:
Farmacologia de 4 ECTS y Nutricién y Salud de 4 ECTS.

La anterior asignatura “M¢étodologia de estudio y escritura académica” de 6 ects de caracter
basico pasa a 4 ECTS y cambia el nombre a: “Estrategias instrumentales y comunicativas en la
universidad”

La anterior asignatura “Demografia, Bioestadistica i Epidemiologia” de 6 ects de caracter basico
cambia el nombre a: “Demografia, Estadistica y Epidemologia” con el mismo nimero de
créditos, contenidos, competencias, etc.

Cambios en la formacién obligatoria:
La anterior asignatura “Etica y Legislacion profesional” de 4 ECTS de caracter obligatorio pasa

en la nueva version de plan de estudios a ser de caracter basico y con cambio de nombre “Bioética
y Legislacion” pero la asignatura es la misma que en el plan de estudios anterior.

La anterior asignatura “Inglés para usos académicos” de 4 ECTS de caracter obligatorio pasa en
la nueva version de plan de estudios con cambio de nombre “Scientific English” y con 3 ECTS,
pero la asignatura es la misma que en el plan de estudios anterior.

La anterior asignatura “Educacion para la salud en enfermeria” de 4 ECTS de caracter obligatorio
pasa en la nueva version de plan de estudios con cambio de nombre “Educacion para la salud”,
pero la asignatura es la misma que en el plan de estudios anterior.

La anterior asignatura “Enfermeria de Salud Publica” de 6 ECTS de caracter obligatorio pasa en
la nueva version de plan de estudios con cambio de nombre “Salud Publica” con 5 ECTS, ”, pero
la asignatura es la misma que en el plan de estudios anterior.

La anterior asignatura “Introduccion a la Enfermeria” de 4 ECTS de caracter obligatorio pasa en
la nueva version de plan de estudios con cambio de nombre “Evolucion historica y filosofica del
cuidado” con 5 ECTS”, pero la asignatura es la misma que en el plan de estudios anterior.

La anterior asignatura “Enfermeria del nifio y del adolescente” de 4 ECTS de caracter obligatorio
pasa en la nueva version de plan de estudios con cambio de nombre “Cuidados de Enfermeria
Maternoinfantil y en la Adolescencia” y con 5 ECTS, ”, pero la asignatura es la misma que en el
plan de estudios anterior.

Para la Escuela Superior de Ciencias de la Salud Tecnocampus adscrita a la Universidad Pompeu
Fabra (ESCST) La anterior asignatura de “Enfermeria del adultol ” de 4 ECTS y “Enfermeria del
adulto II” de 5 ECTS, ambas de caracter obligatorio pasa en la nueva version de plan de estudios
con cambio de nombre “Enfermeria del Adulto, I, II, III” y con 12 ECTS, ”, pero la asignatura es

17



la misma que en el plan de estudios anterior. En la Escuela Superior de Enfermeria del Mar
adscrita a la Universidad Pompeu Fabra (ESIM) Las asignaturas se dividen en “Enfermeria del
Adulto Iy II” (de 6 ECTS cada una).

La anterior asignatura “Enfermeria en los procesos de muerte y duelo” de 4 ECTS de caracter
obligatorio pasa en la nueva version de plan de estudios con cambio de nombre “Cuidados en los
procesos de muerte y duelo” pero la asignatura es la misma que en el plan de estudios anterior.

La anterior asignatura “Gestion de cuidados enfermeros” de 4 ECTS de caracter obligatorio pasa
en la nueva version de plan de estudios con cambio de nombre “Gestion e Innovacion en los
cuidados de enfermeria” y con 5 ECTS, ™, pero la asignatura es la misma que en el plan de estudios
anterior.

Se han realizado modificaciones en el periodo de imparticion de algunas asignaturas tanto de
trimestre como de curso.

Se ha modificado también la denominacién de algunas asignaturas adecuandolas al contenido
impartido.

Tal y como se ha comentado anteriormente compartimos memoria del Grado con ESIM, fue
ANECA quién a fecha del 9 de Junio de 2010 emiti6 un informe favorable a la propuesta de
adaptacion del plan de estudios, no obstante realizd una serie de recomendaciones que fueron
solventadas de manera inmediata en la memoria. Dichas recomendaciones fueron; detallar la
optatividad, ponderar los sistemas de evaluacion y aclarar y detallar mas la materia de TFG.

& Ver propuesta de plan de mejora relacionada:
Q1.2 2014 2015 ENF Modificacién Memoria de verificacién

Reconocimiento de Créditos

Respecto al Reconocimiento de Créditos, se establece un procedimiento mediante el cual se
formaliza la convalidacion de créditos entre ciclos formativos de grado superior de la formacion
profesional (CFGS) y los estudios universitarios de Grado, a raiz de la aplicacion del Convenio
de colaboracion entre el Departamento de Ensefianza, el Departamento de Universidades,
Investigacion y Sociedad de la Informacion y las universidades de Cataluia, de fecha de 13 de
mayo de 2005.

Asi mismo, dado que a partir del curso 2009-2010 se empezaron a implantar la mayoria de
titulaciones universitarias de Grados y se modificaron los planes de estudios de CFGS, se
consider6 conveniente convalidar asignaturas ya cursadas en los CFGS con créditos de los
estudios universitarios de Grau. Estos créditos constardn como convalidados en el expediente
académico de los estudios universitarios. Esta convalidacion es de aplicacion a las personas que
dispongan de un titulo de técnico superior de los CFGS y que acceden a los estudios universitarios
en centros docentes de las universidad catalanas.

De acuerdo a estas premisas la ESCST reconoce y convalida las asignaturas de “Estructura y
Funcién del Cuerpo Humano [ y 117, asignaturas de caracter de Formacion Basica del Grado en
Enfermeria de 6 ECTS cada una (un total de 12 ECTS), a los alumnos en posesion del titulo de
Técnico Superior de los siguientes CFGS:
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i Imagen para el diagnostico
i  Anatomia Patoléogica y Citologia
i Radioterapia

Ver evidencia relacionada:

Acuerdo sobre el procedimiento de convalidaciones de créditos entre Ciclos Formativos de

Grado Superior vy titulaciones universitarias de Grado.

Informe de Evaluacion del Seguimiento

También, a partir de las recomendaciones del Informe de Evaluacion del Seguimiento de la

titulaciéon de la AQU con fecha de 27/11/2013, se han implementado las acciones de mejora

propuestas.

Propuestas de mejora Estado

Mejora de la web general del TCM y de la ESCST |En proceso. Se realizaron rectificaciones
importantes, pero estamos pendientes de un
cambio de web.

PDAs de asignaturas. Realizado. Visibles y accesibles en la web
Normativas de practicum y TFG.

Horarios de clase, examenes,etc de todo el curso
CV de docentes y lineas de investigacion.

Visibilidad de los indicadores de calidad del titulo [Realizado. Visibles y accesibles en la web

Programa ERASMUS Realizado y se sigue trabajando para mejorar la
oferta que se ofrece a los alumnos.

Incremento de doctores en la plantilla En proceso. Se incrementado notablemente y se
sigue trabajando para mejorar.

Gestion del Practicum (Practicas Reales) Realizado. Se cre6 la figura de Responsable de
Practicas Reales

Cabe destacar la sensible mejora de la web general del Tecnocampus y de la ESCST. Se ha

mejorado toda la informacion relevante sobre el desarrollo operativo de las ensefianzas a todos
los grupos de interés. Pueden tener acceso al plan de estudios del Grado en Enfermeria pudiendo
acceder a todos los planes docentes de todas las asignaturas, incluidas las de optatividad. Y en
referencia al TFG y al Practicum también tiene acceso a las normativas.

Respecto a los indicadores de calidad: con la aplicacion del sistema interno de garantia de calidad
del centro se han agilizado los procesos para facilitar la busqueda de informacion, la visibilidad
de los indicadores del titulo y la adecuacion y ampliacion de estos, en la web publica. También

hay un apartado, para cada titulacién de la escuela, donde hay acceso a normativas, horarios de
clase por trimestres y cursos y de exdmenes de todo el curso incluidos los de recuperacion que
son todos visibles desde primeros de septiembre.
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En referencia a la plantilla de docentes se han revisado e implementado los curriculums vitae de

estos facilitando asi la informacion sobre perfil académico, lineas de investigacion, y experiencia
profesional y en investigacion, facilitando el acceso a grupos de interés.

Otro aspecto de mejora importante era la informacion sobre el programa ERASMUS, el cual tiene

un apartado propio en la web donde reside toda la informaciéon necesaria, contactos,... Este
programa ha mejorado mucho cualitativamente gracias a la creacion del departamento de
Relaciones Internacionales.

También, dando respuesta al informe de la AQU y con la finalidad de garantizar un proceso de
aprendizaje lo mas satisfactorio posible, se han incorporado diferentes estrategias de evaluacion
de los estudiantes por competencias. También se han realizado mas seminarios, se han desdoblado
grupos para poder realizar metodologias mas innovadoras y participativas que requerian de grupos
mas pequefios para poder trabajar. Y respecto al Practicum se cred la figura de Responsable de
Practicas Reales para que realizara la gestion de éstas y se estd trabajando en un programa
informatico, que nos permita, a parte de la propia gestion, poder generar informes y analisis
estadisticos para poder hacer los analisis pertinentes.

En relacion al incremento de doctores en la plantilla de la ESCST cabe destacar como esfuerzo
importante por parte de la ESCST el facilitar a sus docentes desarrollar sus proyectos de
investigacion pudiendo incrementar el nimero de doctores en este ultimo afio. Se ha mejorado
considerablemente, cabe destacar que ha dia de hoy la ESCST alcanza ese objetivo como centro
aunque en el Grado en Enfermeria no se alcanza el porcentaje indicado por la normativa legal
(Articulo 72.2, de la ley 6/2001, de 21 de diciembre, modificada por la Ley Organica 4/2007, de
12 de Abril) respecto al nimero de doctores y doctores Acreditados (50/60) Esta previsto alcanzar
ese objetivo en el 2017.

& Ver propuesta de mejora relacionada:
Q4.3 2014-2015_ENF_Incrementar el numero de profesores acreditados/das

1.1.3. Perfil de ingreso de los estudiantes de enfermeria

Enfermeria es un titulacién eminentemente profesionalizadora y con alto componente
humanistico. Este hecho hace que el perfil del estudiante que elige estos estudios sea el de una
persona con una actitud de servicio y compromiso hacia los demés. Son personas que ya han
entrado en algiin momento en contacto con el entorno sanitario y buscan la profesionalizacion, la
formacion teorica innovadora y la formacion practica. La buena insercion laboral también es un
motivo por el cual los alumnos eligen estos estudios y sobretodo en nuestro entorno territorial en
donde la demanda y la insercion se ha incrementado de manera notable estos ultimos afios. En
este momento los estudios del Grado de Enfermeria de la ESCST tienen nota de corte (7.5 en el
2015-2016) y la demanda supera la oferta de la Escuela (382 solicitantes 2015-2016). La
tendencia a tener estudiantes provenientes de los CFGS va disminuyendo estos ultimos afios en
donde se iguala con los estudiantes que vienen de Bachillerato. En un 80% mujeres. Se mantiene
el porcentaje de estudiantes que vienen de la comarca del Maresme ( 58%) 17% del Barcelonés y
el resto del Valleés Oriental y Occidental. Los estudiantes valoran de manera importante las
instalaciones del TecnoCampus sobre todo el Centro de Simulacion e Innovacion en Salud (CSIS)
en donde se encuentran los Laboratorios de Simulacion de Enfermeria. El entorno, las
instalaciones, la insercion laboral ofrecen un atractivo singular a los futuros estudiantes de
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enfermeria.

Creemos que el perfil de ingreso de los estudiantes es muy adecuado al programa formativo del
Grado.

_‘/ Ver propuesta del Plan de mejora relacionada:
02.3 2014 2015 ENF Nuevas estrategias de promocion

1.1.4. Mecanismos de Coordinacién

La complejidad del Grado (importante carga de practicas regladas, grupos numerosos..) hace
necesario el disponer de mecanismos de coordinacion docente que nos garanticen la calidad del
programa formativo. Estas estructuras estdn recogidas en el Reglamento Interno del Centro

aprobado por el Consejo de Gobierno de la UPF en julio del 2012.

Juntas de Direccion semanales. Participacion de los responsables de los titulos con la direccion
del centro y la jefa de estudios. (Ver ejemplo acta reunidén junta de Direccion)

Junta de Direccion ampliada mensual. Participacion de los responsables de los programas de
practicas, Centro de Simulaciéon en Salud, programa internacional, responsables de ambitos
(investigacion, comunicacion,..).Este espacio permite establecer sinergias en docencia o recerca,
reflexionar sobre temas comunes, comentar metodologias docentes innovadoras utilizadas,
mejorar el trabajo en equipo,...Y también se realizan los andlisis de los resultados de los
indicadores anuales de la titulacion y de los resultados de las encuestas de satisfaccion pudiendo

reflexionar sobre las acciones de mejora. (Ver ejemplo acta reunién junta de Direccion ampliada)
Juntas de Direccion con los delegados de los diferentes cursos. Se realiza una al trimestre para
dar el espacio a los estudiantes a identificar areas de mejora, expresar inquietudes, reflexionar
sobre posibles incidéncias y ofrecer propuestas de mejora para el mejor funcionamiento del
centro. (Ver ejemplo acta reunién junta de direccion con los delegados)

Juntas de Evaluacién. Se realiza una al trimestre para que todos los docentes de cada curso que
han impartido docencia ese trimestre puedan compartir reflexiones y valoracion de las
asignaturas. Es un excelente foro para poder reflexionar y debatir sobre mejoras, estrategias,
cambios en metodologias, dificultades, buscar sinergias mejorar el rendimiento de los estudiantes,
detectar posibles solapamientos de contenidos, reforzar mensajes, comentar metodologias
docentes, sistemas de evaluacion e incluso poder analizar casos especificos de alumnos concretos.
(Ver ejemplo acta reunion Junta de evaluacion)

Claustro de profesorado. Se realizan dos al afio. Una, antes de iniciar el periodo docente y la
segunda, al finalizar el curso. (Ver ejemplo acta Claustro de profesorado)

Reuniones de coordinacion del Practicum. La persona responsable de las practicas de simulacion
en los laboratorios como la responsable de las practicas reales en los centros, realizan un minimo
de dos reuniones trimestrales con el equipo de docentes de las asignaturas que componen las
materias del Practicum (80 ECTS del Plan de estudios) para gestionar contenidos, dindmicas,
metodologias docentes, sistemas de evaluacion, competencias, grado de satisfaccion, evaluacion
docente,... Y ambas se retinen de maner regular para establecer y seguir una linea comun.

Asimismo en las asignaturas que presentan una continuidad anual (12 ECTS totales repartidas en
trimestres) y que son impartidas por més de 6 docentes se realizan reuniones trimestrales para
garantizar la continuidad y coherencia del programa formativo. La finalidad es establecer la
dindmica de las sesiones ya que se trabaja por ABP (Aprendizaje basado en problemas). (Ver
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ejemplo acta reunidén coordinacién inicio del Pricticum y acta reunién coordinacién del

seguimiento del Practicum, y ver ejemplos de coordinacion de los Laboratorios de simulacion:

acta coordinacidn inicio de los laboratorios de simulacidn, acta coordinacién seguimiento de los

laboratorios de simulacién, Coordinaciéon equipo LBS, Temario Grado-LBS-Profesores,

Evaluacion docente Asignatura: I. Integrada / P. Introductorio / P.Clinico, Evaluacidén docente

asignatura Practicum avanzado )

Comision del Trabajo Final de Grado (TFG): formada por 5 docentes, uno de ellos con la funcién
de coordinador/a, que se encarga de gestionar todos los aspectos relacionados con el TFG. (Ver
ejemplo acta reunién Comisiéon TFG)

Reuniones de Coordinacion del Grado y Jefa de Estudios. Son semanales y se realizan para hacer
un seguimiento exhaustivo del Grado tanto en tema de contenidos, docentes, asignaturas,
jornadas, formacion de los docentes, apoyo a los docentes, gestion del Grado, acciones de
mejora,...

Al tratarse de un centro de pequefias dimensiones se mantiene una comunicacion frecuente y
cercana con el profesorado, la jefa de estudios y los coordinadores de la titulacion. Se realizan
reuniones pre y post trimestrales de evaluacion de la docencia con los titulares de las asignaturas
para monitorizar el seguimiento de la docencia.

1.2 Master universitario en Cronicidad y Dependencia (MUCD)

El perfil de los estudiantes que acceden al Master Universitario en Cronicidad y Dependencia no
ha variado a lo largo de sus dos ediciones. Se trata de profesionales de la salud ya insertados en
el mercado laboral y con experiencia asitencial. Se trata de una oferta formativa muy singular y
que requiere de una dedicacion importante por parte del alumno. Este perfil a diferencia del
alumno de grado es mucho mas interesante. Son profesionales que ya trabajan con pacientes con
patologia crénica, conocen sus necesidades y sus deficiencias formativas y es lo que buscan
precisamente en esta formaci6 nde postgrado. También por el hecho de ser en la gran mayoria de
casos personas con cargas familiares valoran mucho la asistencia a clase, el cumplimento de los
trabajos, el proceso de aprendizaje, son criticos con los docentes y debido a su interés y
motivacion tienen un excelente rendimiento académcio.

En las dos ediciones en las que se ha realizado el Master, el perfil es de un estudiante con una
media de edad de 35,7 afios, que trabaja en el entorno sanitario (enfermeros, médicos,
fisioterapeutas) y que tiene una amplia experiencia en la atencion al paciente cronico asistencial.
Su inquietud a la realizacion de un Master de estas caracteristicas viene dada fundamentalmente
por el interés de incrementar sus competencias en investigacion y realizar la tesis doctoral. Al
tratarse de un master con orientacion a la investigacion y no profesionalizador no es objetivo de
los alumnos encontrar trabajo (ya que tiene en su mayoria puestos indefinidos y contratos
estables) sino promocionar profesionalmente en sus instituciones.
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Ediciones 2012-2013/ 2014-2015
2013-2014 2015-2016
Plazas ofrecidas (O) 30 20
Preinscripciones (D) Total 35 36
D/O 1.17 1,8
Acceptadas (A) Total 19 17
A/O 0.63 0,85
Matricula nuevo acceso | Total 10 11
(M) M/O 0,34 0,55
Matricula Total 10 11

Perfil Matriculados al MUCD. ‘

Edicions 2012-2014 2014-2016
Sexo(%) Hombre 20% | 18%
Mujer 80%  82%
<25 0% | 9%
Edad(%) 25-29 10% 0%
30-35 50% | 36%
>35 40%  55%
Cataluiia 70% | 91%
Resta d’Espana 10% 0%
UE 0% | 0%
Lugar nacimiento RestoEuropa 0% 0%
America del Norte 0% | 0%
Iberoamérica 20% 9%
Asia 0% | 0%
Catalufia 100% 100%
Resto de Espafia 0% | 0%
UE 0% 0%
Domicilio Familiar (%) Resto Europa 0% | 0%
América del Norte 0% 0%
Tberoamérica 0% | 0%
Asia 0% 0%
Africa i resta del Mon 0% | 0%
UPF 0% 0%
Catalufia 80% | 91%
Resto de Espafia 0% 0%
Universidad Procedéncia (%) América del Norte 0% | 0%
Iberoamérica 20% 9%
Asia 0% | 0%
Africay resto del mundo 0% 0%
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1.2.1. Perfil de competencias

El perfil de competencias del titulo de Master, han sido evaluadas en las respectivas
verificaciones, de acuerdo con los requisitos de la disciplina y el nivel formativo del MECES.

1.2.2. Plan de estudios y estructura
El MUCD es un madster interuniversitario de la Universidad Pompeu Fabra (UPF) y Ia

Universidad Auténoma de Barcelona (UAB). La Escuela Superior de Ciencias de la Salud
(ESCST) del TecnoCampus es un centro adscrito a la UPF, universidad coordinadora del Master.
E1 MUCD fue aprobado por la Comision de Postgrado y Doctorado de la UPF, el 6 de octubre de
2011 y por el Consejo de Gobierno de la UPF del 19 de octubre del mismo afio.El 31 de octubre

era firmado por los dos rectores el convenio de colaboraciéon entre las dos universidades

participantes. El MUCD fue verificado por ANECA el 13 de junio de 2012.

La memoria presentada a AQU en sus inicios reconocia la Comision de Seguimiento del master
como el 6rgano interno colegiado para hacer un correcto seguimiento del Master y la figura de la
Directora académica (Dra. E. Cabrera, ESCST-UPF) y del director cientifico perteneciente al
Consorcio Sanitario del Maresme (CsdM Dr. Clavé-UAB). En la Comision también participan
miembros representantes de las instituciones colaboradoras del Master: PDI del Master
(representante del CSdM): Dr. Jordi Almirall, representante TIC Salud y PDI. Dr. Jordi Galimany,
PDI (representante de la ESCST): Dr. J.R. Gonzalez y Dr. F Gil, PDI y representante del Hospital
Clinico Dra. A. Zabalegui y alumna del Master: Sra. E. Diago (primera edicion) y Laura Curell
(segunda edicion). Esta comision tiene entre sus competencias generales la asignacion de
docencia al profesorado, velar por la coordinacion del master asegurando el maximo de
transversalidad. Sus competencias son: elaborar el plan de estudios y propuestas de modificacion,
hacer el seguimiento del plan de estudios y proponer la oferta de plazas. Para garantizar la gestion
operativa del Master se cred asimismo una Comision directiva del Mdster que tiene la
competencia maxima en decisiones vinculadas a la gestion, admision de estudiantes, asi como
velar por la calidad y excelencia del Master y elaborar la documentacion necesaria para el proceso
de acreditacion de la calidad del programa. Dicha comision ha estado compuesta por:

a) La directora académica y coordinadora del Master,

b) El director cientifico del Master

¢) La directora de Gestion Académica del TecnoCampus Mataré Maresme.

Esta Comision se ha reunido trimestralmente hasta Febrero del 2014 fecha en la que la firma de
un nuevo convenio interuniversitaria modifico la composién de la comision.

Asimismo tanto para la nueva firma del convenio interuniversitario como para la puesta en comun
de las modificaciones realizadas la direccion académica del Master ha tenido reuniones diversas
con los delegados y representantes académicos de la UPF y de la UAB ( vicedecanos de
ordenacion académica y vicegerentes).

Se han registrado actas de las reuniones internas realizadas para dejar constancia de los acuerdos
tomadaos por ambas instituciones.

Ver evidencias relacionadas:
Primera acta reunion Comisién de seguimiento MUCD)

Ejemplos de acta de la Comision de seguimiento MUCD: 21 de marzo 2012, 12 de septiembre
2012, 30 de octubre 2013, 17 de septiembre 2014, 10 de julio 2015, 11 de diciembre 2015
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Descripcion general de las modificaciones no substanciales realizadas del plan de estudios
del MUCD

En los cuatro afios que lleva impartindose el MUCD se han realizado dos modificaciones no
substanciales que han sido aprobadas por las dos universidades que ofertan el Master, por la
Universidad Pompeu Fabra, universidad coordinadora, y por la Universidad Auténoma de
Barcelona.

Primera modificacién. Aprobada por la Comision de Ordenacion académica de la Universidad
Pompeu Fabra, el 13 de julio de 2013

El Master Universitario en Cronicidad y Dependencia de 90 ECTS en su Médulo 2 oferta dos
itinerarios optativos en modalidad semipresencial de 20 ECTS cada uno, asi se refleja en la

memoria:
Modulo 2 Materias formativas optativas (20 ECTS) dos materias entre las cuales el alumno ha
de escoger una.

* Materia: Envejecimiento y dependencia

* Materia: Gestion , tratamiento y seguimiento de las enfermedades cronicas

Las primeres modificaciones ( no substanciales) fueron las siguientes:

a) Se incorpora una nueva asignatura optativa de 4 ECTS llamada Experiencia clinica en
procesos cronicos. Esta asignatura se oferta de igual manera en los dos itinerarios del
Master

b) Se reduce de 6 ECTS a 4ECTS dos asignaturas de cada itinerario, siendo la oferta
resultante en cada itinerario de 5 asignaturas de 4 ECTS.

La segunda modificacion, también no substancial fue aprobada por la Comisién de ordenacion
Academica de la UPF el 15 de abril del 2015. Las modificaciones aprobadas fueron las siguientes:
a) Se aprueba cambiar la modalidad de las materias siguientes:

= La materia Gestion, tratamiento y Seguimiento de las Enfermedades Cronicas, de
caracter optativo, pasa de modalidad semipresencial a modalidad presencial y
semipresencial
= La materia Envejecimiento y Dependencia, de caracter optativo, pasa de modalidad
semipresencial a modalidad presencial y semipresencial.
b) Se aprueba cambiar la denominacion de las asignaturas siguientes:
= La asignatura Diabetes y Obesidad, de caracter optativo y con una carga lectiva de 4
ECTS pasa a denominarse Diabetes y Enfermedades Musculoesqueléticas.
= La asignatura Demencias, de cardcter optativo y con una carga lectiva de 4 ECTS,
pasa a denominarse Demencias y Ancianidad.
c) Se aprueba incorporar la asignatura nueva siguiente:
* La asignatura de Enfermedades Cardiovasculares y Respiratorias, de caracter
optativo y con una carga lectiva de 4 ECTS.
d) Se aprueba eliminar las asignaturas siguientes:
* Laasignatura Enfermedades Musculoesqueléticas Cardiovasculares y Respiratorias,
de caracter optativo y con una carga lectiva de 4 ECTS.
* La asignatura de Enfermedades Médicas Quirurgicas y trastornos Funcionales del
Aparato Digestivo, de caracter optativo y con una carga lectiva de 4 ECTS.
e) Se aprueba cambiar el trimestre de imparticion de las materias siguientes ;
e La materia TIC’S Aplicadas en Procesos Cronicos, de cardcter obligatorio, pasa de
impartirse del tercer trimestre a impartiese en el segundo trimestre.
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* La asignatura de Bioestadistica Avanzada, de caréacter obligatorio y con una carga
lectiva de 8 ECTS, pasa de impartirse del segundo trimestre a impartirse al tercero.

e La asignatura de Innovacion e Investigacion en TIC, de carcter obligatorio y con
una carga lectiva de 4 ECTS pasa de impartirse en el segundo trimestre a impartirse
en el tercero.

* La asignatura de Técnicas de investigacion, de caracter obligatorio, con una carga
lectiva de 4 ECTS, pasa de impartirse en el segundo trimestre a impartirse al tercer
trimestre.

f) Se aprueba introducir los siguientes cambios en la estructura organizativa de la direccion
del Master.

* Lanueva estructura de gobierno queda de la siguiente forma; Coordinadora General
del Master ( designada por la UPF), responsable interno del master ( designado por
cada una de las universidades ) y la Comisién de coordinaciéon del Master (con
representacion de las dos universidades)

* La nueva reparticion de créditos queda de la siguiente forma: Modulo 1, UPF 50
ECTS, UAB 10 ECTS. Modulo 2 UPF 16 ECTS, UAB 4 ECTS. Modulo 3 UPF 10
ECTS.

Ver evidencia relacionada: Web ESCST / Plan de estudios del MUCD

Tras las modificaciones realizadas el plan de estudios del Master y aplicadas el curso 2015-2016
(segun dictamen de la Comision de ordenacion Académica) queda de la siguiente manera:

Plan de estudios

Moddulo 1 obligatorio (total de 60 ECTS)

Materia: Gestion Sanitaria (8 ECTS).

* Asignatura: Economia de la salud y politicas sociosanitarias

* Asignatura: Calidad asistencial

Materia: Aspectos psicosociales de las enfermedades cronicas (6 ECTS).

* Asignatura: Familia y cuidadores

 Asignatura: Asesoramiento y seguimiento en procesos cronicos

Materia: Educacion sanitaria (4 ECTS) semipresencial

* Asignatura: Educacion terapéutica, empoderamiento y metodologia educativa
Materia: TIC aplicadas a la Salud en procesos crénicos (8 ECTS)

 Asignatura: E-Salud: Documentaciéon médica, imagen médica digitalizada y prescripcion
electronica

* Asignatura: I[-Salud: Integracion de la informacion de salud. Atencion personalizada.
Teleasistencia. Telemedicina. Carpeta de salud. WEB 2.0. Redes sociales, interaccion
paciente/profesional

* Asignatura: Introduccion al Trabajo Final del Master (4 ECTS)

Materia: Investigacion en Salud (30 ECTS)

* Asignatura: Metodologia de la investigacion(6 ECTS)

* Asignatura: Técnicas de investigacion(4 ECTS)

* Asignatura: Bioestadistica (8§ ECTS)

* Asignatura: Innovacion e investigacion en TIC (4 ECTS)

* Asignatura: Writing a Research Grant Proposal. Estructura del sistema de ayudas a la
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investigacion biomédica en Europa, Espafia y Catalufia (4 ECTS)
* Asignatura: Scientific writing in English. Manuscripts, reports and presentations (4 ECTS)

Médulo 2. Itinerarios formativos optativoes (20 ECTS)

Dos itinerarios entre los cuales el estudiante de Master tiene que escoger uno. La modalidad es
semipresencial

Materia: Itinerario en envejecimiento y dependencia

* Asignatura: Demencias y ancianidad

* Asignatura: Salud y Bienestar. Envejecimiento saludable

* Asignatura: Infecciones en el anciano: Prevencion, diagndstico y tratamiento.

* Asignatura: Fragilidad y sindromes geriatricos

* Asignatura: Experiencia clinica en procesos cronicos.

Materia: Itinerario en gestion, tratamiento y seguimiento de las enfermedades cronicas

* Asignatura: Diabetes y enfermedades musculoesqueléticas

* Asignatura: Demencias y ancianidad

* Asignatura: Enfermedades cardiovasculares y respiratorias

* Asignatura: Cancer y genética, epigenética, genomica y protedmica de las enfermedades
cronicas

* Asignatura: Experiencia clinica en procesos cronicos.

Moédulo 3
Materia: Trabajo final de Master (10 ECTS)
Trabajo de investigacion clinica o basica a desarrollar en las areas de investigacion relacionadas

con los itinerarios propuestos en el Master.

1.2.3. Perfil de ingreso de los estudiantes de Master
Perfil de los candidatos: Los criterios de seleccion y admisidon de los candidatos han sido
regulados a través de esta comision y estan publicos en la web del MUCD. Una vez reunida la

documentacion desde Gestion Académica de la ESCST, la Comision ha aplicado los siguientes
criterios de valoracion:

a. Adecuacion del perfil del candidato a los objetivos y contenidos del programa, la valoracion
de la se ha hecho en base a la carta de presentacion. La puntuacion méxima corresponde a un
candidato/a con un interés evidente personal y profesional hacia la investigaciéon aplicada a
las enfermedades cronicas y con la voluntad de realizar una tesis doctoral en este &mbito de
la salud.

b. Expediente académico (de acuerdo con la normativa de valoracidén de expedientes académicos
de la UPF).

c. Experiencia profesional asistencial en el &mbito de la salud.

@ Ver propuesta del Plan de mejoras relacionadas:
Q2.4 2014 2015 MCD Nuevas estrategias de promocién
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Una vez matriculados y para garantizar el correcto seguimiento de los estudiantes y del programa
formativo, siguiendo las directrices de la memoria verificada, se establecieron los siguientes

mecanismos de coordinacion:

Tutorias individualizadas para cada estudiante. Desde la Comision del Master se identifica
PDI expertos en los temas elegidos por los estudiantes para sus TFM y han sido los referentes
académicos de los estudiantes en los dos afios de duracion del Master.

Apoyo al profesorado, desde el Servicio para la Calidad, el Aprendizaje y la Innovacion (SQAI).
Concebida inicialmente como Unidad de apoyo tecno didactico (UTD), ahora reformulado a
SQAL es el servicio que da apoyo a los procesos de ensefianza y aprendizaje en las distintas
modalidades de formacion. SQAI realiza reuniones individuales con profesores o sesiones de
formacion, para la elaboracion de los planes docentes y la metodologia de las clases, para poder,
a partir de aqui, trabajar en la estructura de las aulas Moodle. SQAI tiene un equipo de expertos
en la elaboracién de materiales multimedia que elaboran materiales, a medida, de apoyo a las
asignaturas. La plataforma Moodle es la herramienta de apoyo a la informacién, comunicacion y
evaluacion de los estudiantes.

Durante la realizacion del segundo curso del Master se detectaron condicionantes académicos
reflejados en la memoria verificada que eran susceptibles de modificaciones. Estas
modificaciones forman parte de los puntos de mejora descritos en los dos informes de seguimiento
del Master 2012-2013 y 2013-2014 presentados en la UPF.

El 20 de febrero de 2014 el rector de la UPF, el rector de la UAB y el presidente de la Fundacién
TecnoCampus, firmaron un nuevo convenio del Master donde se especifican las colaboraciones

entre las tres instituciones, siendo los puntos mas relevantes los que se especifican en el punto

3.2.

1. Se modifica la distribucion de ECTS por universidades, impartiendo un 85% de los créditos
la universidad coordinadora del Master (ESCST-UPF) y un 15% la UAB.

2. Que el presente convenio sustituye al anterior convenio firmado en fecha 31 de octubre de
2011.

3. Que la institucién coordinadora del master es la UPF, a través de su centro adscrito ESCST,
que asume las funciones de coordinacion, supervision y elaboracion de documentos
vinculados con el Master.

1.2.4. Mecanismos de Coordinacion

Para garantizar la coordinacion de la oferta formativa y el aseguramiento de la calidad del master,
se crean los siguientes Organos de gobierno y mecanismos de coordinaciéon del master
interuniversitario: Coordinador / a general del méster, responsable interno del master para cada
una de las universidades y la comision de coordinacion del méster como 6rgano responsable del
desarrollo del programa. Para garantizar la coordinacion de la oferta formativa y el aseguramiento
de la calidad del master, se crean los siguientes organos de gobierno y mecanismos de
coordinacién del master interuniversitario:

A. Coordinador / a general del master, representada por la Dra. Esther Cabrera y designada por
la UPF.

B. Responsable interno del master para cada una de las universidades, representado por el Dr. P.
Clavé por la UAB y por la Dra. E. Cabrera por la UPF.

C. Comision de coordinacion del master, integrada por el mismo nimero de representantes de
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cada universidad, entre los que estaran el coordinador / a general y los dos coordinadores internos
de cada universidad. Es el 6rgano responsable del desarrollo del programa. PDI del Master
(representante del CSAM): Dr. Jordi Almirall, representante TIC Salud y PDI. Dr. Jordi Galimany,
PDI (representante de la ESCST): Dr. J.R. Gonzélez y Dr. F Gil, PDI y representante del Hospital
Clinico Dra. A. Zabalegui y estudiante del Master: Sra, Eva Diago (primera edicion) y Sra. L.
Curell ( segunda edicién).

En esta segunda edicion a diferencia de la primera en aquellas asignaturas en donde habia mas de
un profesor, la coordinadora académica del master y la titular de cada asignatura han tenido
reuniones con los profesores con el objetivo de unificar contenidos , valorar y consesuar
metodologias de evaluacion. Se ha mejora significativamente la coordinacion docente mediante
reuniones pretrimestrales. Ha sido especialmente evidente en las asigaturas Gestion Sanitaria,
Metodologia de la investigacion, y el itinerario Gestion y tratamiento de las enfermedades
cronicas.

Ver evidencias relacionadas:
Acceso Web profesorado ESCSTU
Primera acta reunion Comisién de seguimiento MUCDU)

Ejemplos de acta de la Comision de seguimiento MUCD: 21 de marzo 2012, 12 de septiembre
2012, 30 de octubre 2013, 17 de septiembre 2014, 10 de julio 2015, 11 de diciembre 2015

1.3 Normativas de los estudios de la ESCST

En la web de la Escuela hay un apartado sobre Normativas académicas, donde cada curso
académico y previo a la matricula, se publican.

- Normativa progresion y régimen de permanencias

- Normativa acreditacion de lengua inglesa

- Normativa del TFG

- Normativa del TFM

- Normativa basica para el estudiante

- Normativa i recomendaciones para la elaboracion y realizacion de las pruebas evaluadoras
en formato examen

- Normativa sobre la estructura y las normas de funcionamiento de la ESCST

- Normativa planes docentes

- Normativa recuperacion trimestral

- Normativa uso lector optico

- Plan de Accion Tutorial

- Prerequisitos Practicum infermeria

- Protocolo para la cancelacion de clases en la ESCST

- Reglamento de régimen discicpliario

Acceso a la web ESCST / Normativas

Por todo lo anterior, consideramos que el estandar 1 se consigue con calidad ya que el centro tiene
una importante capacidad de actualizaciéon y de mejora del programa formativo, del plan de
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estudios y de su estructura y son muy coherentes con los objetivos de la titulacion, igual que el
perfil de ingreso. Ademas se demuestran unos resultados competenciales excelentes para la
insercion laboral. Por otro lado, la especificidad del Grado exige unos mecanismos de
coordinaciéon muy potentes que se han revelado muy adecuados para el seguimiento de la calidad
del mismo, asi como la normativa existente para el desarrollo del programa.

Del mismo modo la valoracion académica del master es muy buena a pesar de la complejidad de
la gestion y organizacion de un madster interuniversitario. La calidad de programa formativo
permite formar en competencias en investigacion a profesionales que luego contintan sus estudios
hacia programas de Doctorado. Ademas su tematica le permite de manera Unica formar a
profesionales de la salud en el ambito de la cronicidad permitiendo incorporar los nuevos
conocimientos a la actividad profesional de los estudiantes.

Ver todas las evidencias relacionadas con Estandar 1. Calidad del programa formativo
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Estandar 2: Pertinencia de la informacion publica

2.1. La institucion publica informacion veraz, completa y actualizada sobre las
caracteristicas de la titulacion, su desarrollo operativo y los resultados alcanzados

La Escuela tiene y aplica procesos para la publicacién y revision de las informacién publica
referente a cada titulacién. Concretamente, en la web se puede acceder facilmente a informacion
tanto de la Escuela como de las titulaciones en concreto, asi como de los servicios para los
estudiantes.

En la web de cada titulacion se ofrecen diversas opciones de consulta, diferenciados entre:
informacion académica, informacion sobre servicios al estudiante e informacion peculiar de la
titulacidon que le aporta un valor afiadido para los distintos grupos de interés.

Sobre la informacidén académica, tenemos de cada titulacion:

o Presentacion, con informacion especialmente orientada al futuro estudiante: datos
generales, perfil de ingreso, competencias de la titulacion y salidas profesionales.

o Plan de estudios, aportando tanto una visiéon global como una visiéon mas especifica
a nivel de plan docente de cada asignatura. Los planes docentes incluyen las
competencias adquiridas, resultados del aprendizaje, contenidos, actividades
formativas y el sistema de evaluacion.

o Profesorado, con acceso a los datos de contacto y al perfil del profesorado de la
titulacion.

o Salidas profesionales, sefialando opciones para los titulados/as y aportando
testimonios de graduados en la Escuela.

o Innovacion, destacando actividades, experiencias en las aulas, que muestran la
manera de hacer del titulo, la inquietud de los profesores para la mejora constante y
por acercar a los estudiantes al mundo de la salud.

o Datos e indicadores, con enlaces directos a informaciones de interés y una tabla que
muestra la evolucion de los indicadores de la titulacion que AQU propone en su guia
para el seguimiento de las titulaciones oficiales.

o Practium, como uno de los ejes definitorios en el caso del Grado de Enfermeria.

Sobre la informacidn sobre servicios: gestion académica (matricula, becas, horarios, calendarios
de curso, incluyendo fechas de examenes y de recuperaciones), movilidad, servicios de
emprendeduria, insercién laboral, biblioteca, actividades extra-curriculares, participacion de los
estudiantes y servicios a los graduados (alumni).

Estudios

Empresay Fundacién
Universitarios imi T

Empr

L )
[ ] :I |e=noCampus

STUDIOS DE GRADO ESCS Imprimir @ Compartir

———— - W

GRADO EN = . < | LISTADO DE GRADOS
ENFERMERIA ;3

Presentacien  Plandeestudios  Profesorado  Salidas profesionales  Innovacien  Datosy indicadores  Practicum

Nombre: Grado en Enfermeria Enlaces relacionados
Duracion: 4 cursos académicos organizados por trimestres.
Carga lectiva: 240 créditos ECTS

Modalidad: Presencial

Horario: Mafianas (de 8h a 14h)

Impartit en: Escuela Superior de Ciencias de la Salud
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Sobre la informacion singular de cada titulacion, destacamos:

Para el Grado de Enfermeria, el practicum y los laboratorios de simulacion (Centro de Simulacion
e Innovacion en Salud)
web del Centro de Simulacién e Innovacion en Salud)

Laboratorios de simulacion:

En la web el estudiante puede acceder a ver todos los boxes de los laboratorios de simulaciéon a
360° con la descripcion de cada uno de ellos y las metodologias docentes y evaluadoras que se
utilizan. Pueden visualizar el video de las ECOES (Evaluacién Clinica Objetiva Estructurada) un
formato de examen que incorpora diversos instrumentos evaluativos y se desarrolla a lo largo de
sucesivas estaciones que simulan situaciones clinicas. La potencia de este formato radica en la
mezcla de métodos de evaluacion, de manera que es capaz de explorar suficientemente tres de los
cuatro niveles de la pirdmide de Miller: saber, saber como y demostrar como. Y pueden ver como
lo realizan nuestros estudiantes.

Enlace a la web del Centro de Simulacién e Innovacion en Salud

Practicum:

Respecto al practicum pueden visualizar las normativas, planes docentes de todos los periodos
del practicum, rubricas de evaluacion e instituciones sanitarias con las cuales tenemos convenio
y pueden ir a realizar practicas. Actualmente contamos con las instituciones referentes de todo el
Barcelonés Nord- Maresme; Consorci Sanitari del Maresme (CSdM), Hospital Universitario
Germans Trias i Pujol (HUGTIP), Institut Catald d’Oncologia (ICO) Badalona, Corporacié de
Salud Maresme i la Selva , Fundacié Hospital de Mollet, Fundacié Privada Hospital Asil de
Granollers, Badalona Serveis Assistencials, ICS Barcelonés Nord i Maresme y el Hospital Clinic
de Barcelona que a pesar de ser fuera de nuestra zona contamos con ellos por el tipo de centro
que es y el prestigio que tiene.

Para el Master es importante resaltar:

- Laexcelente cualificacién académica del PDI (85% son doctores y 74% doctores acreditados
en investigacion y la singularidad de este méster (semipresencial y inico en esta tematica en
toda Cataluia)
http://www.tecnocampus.cat/ca/professorat?escuela=709&grado=107&ambito=&grupo=Ac
ceso a la web de los curriculums de los profesores del Master

- Las ventajas econdmicas y laborales que se ofrecen a los profesionales que vienen de
instituciones del territorio (con las cuales la ESCST tiene conveniso de colaboracion).

- Compromiso Social y territorial. Propuestas formativas vinculadas a las necesidades del
territorial en materia de salud, cuidados de salud, bienestar... Acceso a la web

Ademas de los apartados anteriores por titulacion, la Escuela tiene su espacio web, en el que
destacamos el apartado de Calidad en el que todos los grupos de interés, incluso fuera de la

comunidad universitaria, pueden acceder a memorias de la titulacion, memorias de la Escuela y
otros documentos relevantes, como el Sistema interno de garantia de calidad.

Cabe sefialar que existen accesos directos y especificos con contenidos relevantes para los futuros
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estudiantes y para los titulados del Tecnocampus.

La actualizacion de las informaciones es responsabilidad de las coordinadoras de titulacion,
secretarias de centro, responsable del servicio de calidad de TecnoCampus, miembros del equipo
SQAI y miembros del equipo de Gestion académica.

D |

& Ver propuesta del Plan de mejora relacionada:
Q2.1 2014 2015 ESCST Pagina Web Tecnocampus
Q2.2 2014 2015 ESCST Presencia en las redes sociales

2.2. La institucion garantiza un facil acceso a la informacion relevante de la titulacion a
todos los grupos de interés, que incluye los resultados del seguimiento y, en su caso, de la
acreditacion de la titulacion

Desde la pagina principal de la web de TecnoCampus y seleccionando "Estudios universitarios"

se puede acceder con un solo clic a las siguientes secciones:

m "Futuros estudiantes", orientada a los futuros estudiantes.
m  "Alumni", orientada a los titulados.
m  "Carreras profesionales", orientada a las empresas.

Grados Campus de emprendedores Movilidad internacional
Masters y postgrados Formacion permanente Carreras profesionales
) X X Futuros estudiantes Profesorado Alumni
Matricula /Horarios /Becas y ayudas /Precios ! o -
Centros universitarios Servicios a los estudiantes Grupos de investigacion
Informacién académica Biblioteca Noticias

También es posible acceder directamente a la informacion de "Grados" y "Masters" desde la
pagina principal.

A destacar, que una vez en la seccion de Centros universitarios / Escuela Superior de Ciencias de
la Salud, en el Grado en Enfermeria, se puede acceder al apartado de “Centros sanitarios con

convenio” donde se pueden visualizar todas las instituciones con las cuales la ESCST tiene
convenio y donde los estudiantes realizan sus practicas en el grado. Se puede clicar en ellas ya
que estan enlazadas a sus webs, concretamente al apartado de recursos humanos y bolsa de
trabajo. Es una manera de facilitar la insercion laboral a estas instituciones. La insercion laboral
de nuestros estudiantes también se aborda en las Comisiones Mixtas que se realizan con las
instituciones de manera periddica y a través de peticiones expresas de éstas debido a la estrecha
relacion que se mantiene con ellas.

En Grado o Master, se puede acceder a las informaciones de cada titulacion, como se comento6 en
el apartado anterior. La pestafia de "Datos e indicadores" incluye el Sistema Interno de la Garantia
de la Calidad, la memoria de verificacion y el ultimo informe de seguimiento. También esta
previsto que incluya la informacién de la acreditacion.

Desde la pagina principal, los estudiantes pueden acceder al Campus Virtual donde se accede a
las aulas online (Moodle) de las asignaturas y se pueden llevar a cabo diferentes tramites
relacionados con la vida universitaria (acceso a la agenda de actividades del Campus, de la
Escuela, de los distintos servicios, acceso al servicio de atencion a las incidencias técnicas, acceso
al perfil del usuario,...) y donde el usuario inicamente se identifica una sola vez.
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El profesorado también tiene acceso a un espacio virtual personal, en el que tiene acceso directo
a sus aulas virtuales, agenda de actividades del Campus, acceso al servicio de atencién a las
incidencias técnicas o acceso al perfil del usuario. Se estd trabajando para que el profesorado
pueda centralizar al maximo las herramientas que necesita para su actividad docente, desde este
eCampus (aplicativo para gestionar los curriculums que se visualizan en la web, aplicativo para

gestionar los planes docentes de las asignaturas...)

Para el PDI y PAS también existe una Intranet especifica, también accesible desde la pagina
principal, en la que disponen de informaciones diversas (actas de reuniones, calendarios, informes
de satisfaccion,...), formularios para la realizacion de algunos tramites (solicitud de cursos,
instancias,...) , plantillas para las presentaciones multimedia, para los documentos, los logotipos
oficiales de la Escuela, y una aplicacion para peticiones relacionadas con servicios técnicos.

2.3. La institucion publica el SIGC en el que se enmarca la titulacion

En la UPF, tanto en sus centros propios como adscritos, el SIGC, llamado 6Q-SIGC -UPF, es la
herramienta que permite el seguimiento de la calidad de las titulaciones. En la Escuela Superior
de Ciencias de la Salud disponemos de un SIGC propio, llamado 6Q-SIGC-ESCST, que es una
adaptacion del 6Q-SIGC-UPF atendiendo a los aspectos diferenciales de nuestra escuela.

El 6Q-SIGC-ESCST consta de 4 documentos: el documento base, un anexo con la descripcion de
los protocolos de analisis, un anexo con la descripcion de todas las encuestas de satisfaccion y un
ultimo anexo con el detalle de cada uno de los procesos. Cuando hablamos de "publicar el SIGC",
nos referimos a la publicacion de estos 4 documentos.

En la pagina web de TecnoCampus, el 6Q-SIGC-ESCST puede encontrarse por dos vias:
accediendo a la pestafia "Calidad" de la Escuela o bien accediendo a la pestafia "Datos y
indicadores" de cualquiera de las titulaciones, de manera que incluimos la calidad entendida como
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filosofia de la Escuela en la que se enmarca el titulo pero a la vez la calidad entendida como la
suma de procesos y herramientas que aseguren la mejora de la docencia y el aprendizaje. Esta
informacion es de acceso libre.

El 6Q-SIGC-ESCST también esta disponible en la Intranet de PDI y PAS.

El 6Q-SIGC-ESCST prevé este punto en el proceso "Gestionar la informacion publica de las
titulaciones".

Ademas, en la Intranet, para los responsables académicos y otras personas de la universidad (PDI
y PAS), existe la informacion que proporciona el SID, Sistema de Informacion para la Direccion,
espacio virtual donde se reune gran parte de la informacion de las titulaciones que ha de utilitzarse
para posteriores analisis y valoraciones, incluidos en los informes de seguimiento anuales de cada
titulacion del centro.

4p Afegeix un document

Aunque siempre hay espacio de mejora, sobretodo vinculado a la pagina web de la ESCST se
considera que el grado de consecucion del estandar 2 se consigue con nivel muy adecuado de
calidad ya que la informacion de la web estd pensada para cada grupo de interés e incluye los
informes relacionados con el seguimiento y la acreditacion.

Ver todas las evidencias relacionadas Estandar 2. Pertinencia de la informacidn publica
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Estandar 3: Eficacia del sistema de garantia interna de la calidad de la
titulacion

3.1 E1 SGIC implementado facilitado el proceso de diseiio y aprobacion de las
titulaciones

Desde septiembre de 2012, la Escuela Superior de Ciencias de la Salud-TecnoCampus (ESCST)
dispone de un "Modelo ESCST de Garantia de la Calidad", confeccionado a partir del modelo de
la UPF. Se trata de un marco general de actuacion para llevar a cabo los procesos de evaluacion
de a calidad de los Grados y Masteres Universitarios que se imparten en el centro. Es partiendo
de este marco que se han confeccionado los Informes de Seguimiento anuales de las diferentes
titulaciones por parte de los 6rganos a los que corresponde segun se establece en el Modelo y
teniendo en cuenta los diferentes agentes de interés.

El sistema de garantia de calidad se concibe como la manera que tiene la ESCST de dar coherencia
a sus mecanismos de toma de decisiones, en relacion con los propios objetivos, con los de la UPF
y con los de la Fundacion Tecnocampus; de asegurar un funcionamiento ordinario basado en los
principios de la planificacion, la disponibilidad de informacion para la toma de decisiones y la
mejora continua, en un sistema que alimente a su vez la planificacion de las actividades. Para
garantizar el adecuado engranaje, el sistema de garantia de calidad de la ESCST, al igual que el
de la UPF, persigue una integracion coherente de los sistemas de informacion ya existentes en el
centro, tanto de caracter cuantitativo como cualitativo: Sistema de Informaciéon de la Docencia,
Estudios de Insercién Laboral, encuestas sobre la actividad docente, sobre la valoracion del
sistema y la organizacién de la ensefanza, etc .; asi como impulsar, en su caso, nuevos
instrumentos que cubran necesidades en este ambito.

Este sistema se basa en el modelo AUDIT impulsado por las principales agencias de garantia de
la calidad universitaria con el objetivo de ayudar a las universidades a implantar sistemas de
control interno para impulsar la calidad de sus procesos de ensefianza/aprendizaje.

Tomando como referencia el programa AUDIT, se desarrollaron dentro del sistema ya existente
en la Escuela, un conjunto de 39 procesos, los cuales se definieron, documentaron y concretaron
especificando los elementos de entrada, el objetivo y los resultados de cada uno de ellos, los
diferentes actores que intervienen, los agentes de interés y el marco normativo en que se basa el
proceso. Estos procesos abarcan todos los aspectos de garantia interna de la calidad relacionados
con la docencia que en el 6Q se estructuran en 6 dimensiones (bloques) diferentes. Cada una de
las dimensiones se configura autonomamente, con informacion y requerimientos propios
siguiendo los principios de los Standards and guideliness for quality assurance in the EHEA
propuestos por ENQA. Cada uno de estos procesos cuenta con un diagrama de flujo que explica
graficamente su desarrollo, sus fases y los actores que intervienen.

Por otro lado en la UPF existe una unidad central destinada a dar soporte a los procesos de
aprobacion, verificacion, modificacion y acreditacion de los titulos que es el Centro para la
Calidad y la Innovacién Docente (CQUID). Desde el ambito de planificacion de titulaciones de
esta unidad se realizan todos los tramites necesarios para su aprobacion institucional, se asesora
al Centro y los responsables de la titulacion en el desarrollo de las Memorias y se da todo el
soporte necesario en los distintos pasos del proceso hasta la puesta en marcha del titulo. También

36



desde el CQUID (desde el &mbito de innovacion docente) se asesora en la formulacion del perfil
competencial y el disefio del plan de estudios, asi como en las acciones de orientacion al
estudiante, actividades formativas y sistemas de evaluacion.

A partir del afio 2015, Tecnocampus tiene el Servicio para la Calidad, el Aprendizaje y la
Innovacién (SQAI), para dar apoyo a las Escuelas en los procesos de programacion de estudios,
asi como en los programas relacionados con la Calidad académica. Igualmente se definen en las
funciones de SQALI, la innovacion docente y la formacion del profesorado, por lo que este equipo
aporta una prespectiva muy interesante en el que se cruzan la calidad con la innovacion.

3.2. E1 SGIC implementado garantiza la recogida de informacion y resultados
relevantes para la eficiente gestion de las titulaciones, en especial los resultados de
aprendizaje y la satisfaccion de los grupos de interés

El seguimiento de las titulaciones tiene su principal apoyo en la disponibilidad de informacion
efectiva para la toma de decisiones, el analisis sistemdatico y la promocién de la mejora continua
de las titulaciones, que proporciona el 6Q.

El Sistema de Garantia de la Calidad de la Escuela (6Q-SIGC-ESCST) se muestra idoneo para su
funcion de identificar problemas y espacios de mejora, asi como para potenciar la implementacion

y evaluacion de los planes de mejora que se articulan.

El 6Q-SIGC -ESCST se sostiene en un sistema de informacion (SID) coherente y eficaz, que
contiene la informacion relativa a seis dimensiones que inciden en la garantia de la calidad de las
titulaciones de grado y de master universitario, las 6Q, cada una configurada autdbnomamente, con
informacién y requerimientos propios.

En concreto las principales familias de indicadores que se incorporan en el sistema 6Q son:
Indicadores de acceso y matriculacion (Q2), indicadores de rendimiento, graduacion y abandono
(Q3), indicadores de satisfaccion de los estudiantes y profesorado (Q4), datos sobre movilidad,
practicas e insercion laboral (Q5), e informacion sobre gestion y atencién a la comunidad (Q6).
El resultado del analisis de todos estos indicadores se ve reflejado en el Informe anual de
seguimiento de la titulacion y se traduce en una serie de mejoras continuas de la titulacion, y todo
ello queda recogido en la (Q1), Politica, innovacion y mejora de las titulaciones.

Es en este sentido que puede decirse que la principal expresion publica del 6Q-SIGC-ESCST en
las titulaciones es el Informe anual de seguimiento, un sistema coherente de datos, informaciéon y
analisis que garantiza y formaliza una gestion de calidad, de acuerdo a los requerimientos del
EEES a partir de la informacion obtenida en las seis dimensiones del 6Q y en la informacion
proporcionada por el Sistema de Informacion para la Direccion (SID).

El 6Q-SIGC-ESCST, en el proceso "Hacer el seguimiento de las titulaciones" prevé la recogida
de informacion para la gestion eficiente de las titulaciones. Y en el anexo 1 del Manual del 6Q

estdn los protocolos para interpretar cada una de las 6Q. Entre ellos destacamos los
correspondientes a las dimensiones Q3 (rendimiento) y Q4 (satisfaccion).

En este punto también cabe destacar algunos de los instrumentos para la recogida de la
satisfaccion de los grupos de interés como son:

- Trimestralmente los estudiantes pueden valorar su satisfaccion con la docencia recibida a

través de la aplicacion SIGMA-Encuestas. Este instrumento también tiene su proceso
detallado en el 6Q-SIGC (Gestionar las encuestas de satisfaccion con la docencia recibida).
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- Anualmente, se hace una encuesta de satisfaccion de los estudiantes sobre la tutoria.
- Anualmente se hace una encuesta de satisfaccion de los estudiantes con los servicios
generales de la Escuela.
- Anualmente se hace una encuesta al profesorado.
- Anualmente se hace una encuesta al PAS.
- Anualmente se realiza una encuesta a los estudiantes respecto las practicas externas.
- Anualmente se realiza una encuesta a los estudiantes respecto a la movilidad.
- Los titulados hacen una encuesta en el momento de solicitar el titulo. Anualmente se
dispone de los resultados agregados.

Ver evidencia. El formato de todas estas encuestas esta especificada en el Anexo 2 del SIGQ

Es importante destacar que estos indicadores de resultados y satisfaccion se recogen en las tablas
que para cada titulacion se actualizan anualmente y se utilizan para la realizacion de los informes
de seguimiento. Asi, ademas de los valores de cada afio, los responsables pueden analizar la
evolucion de los mismos. Los informes de seguimiento también incluyen los datos del
rendimiento méas detallados (a nivel de asignatura) con los que en el mismo informe se establecen
las acciones de mejora.

En el Grado de Enfermeria, con la ayuda del SID y a través nuestro sistema de calidad, podemos
obtener los datos pertinentes que nos permiten realizar una valoracion periddica de nuestro Grado
permitiéndonos ir realizando acciones de mejora.

A continuacion presentamos unos ejemplos de la utilizacién de la informacion recogida para la
implantacion de acciones de mejora en el Grado en Enfermeria que repercuten directamente en
los resultados de aprendizaje y la satisfaccion de los grupos de interés:

Instrumento del SIC para la

Puntos a mejorar Propuestas de mejora .,
deteccion
. Detectar los estudiantes con :
1. Prevenir los abandonos . Informe de matricula
dificultades
Hacer seminarios, grupos
menos NUMerosos. Inf d ltad
) o . . nforme e resultados
2. Mejorar el rendimiento | Incorporar  més  seminarios o
académicos

online y optimizar las aulas
virtuales Moodle

3. Incrementar las tasas de Lo . .,
) 1 Optimizar el programa de | Encuestas de satisfaccion con la
respuesta en las ., ) .
P gestion SIGMA docencia recibida
encuestas

38



Valoraciones:

Existe una clara evolucion, en la tasa de abandono ya que detectamos antes a los estudiantes
con dificultades tanto por la deteccion del asesor como por la de los tutores de grupo, figura
que hemos implementado para hacer un mejor seguimiento del grupo y detectar dificultades,
problemas....

Asignamos un docente (Tutor de X curso del Grado) que suele tener una relacion més estrecha
con ese grupo por la docencia que imparte y les acompafia durante el curso académico
consiguiendo ver al grupo como tal y detectando posibles problemas o alumnos con
dificultades y pudiendo comentarlo con el asesor del alumno. Se encarga de comunicar
incidencias de grupo, es el nexo entre delegados y otros docentes o la coordinadora del Grado.
Ademas en las Juntas de evaluacion se puede ver como nexo entre las asignaturas, docentes
y grupo de alumnos, es interesante ya que tiene mucha informacién de ambas partes.

Se ha trabajado mucho en algunas asignaturas de 2° curso para mejorar el rendimiento, como
por ejemplo, en Enfermeria el Adulto I y II se han desdoblado sesiones en grupos mas
pequefios, se han realizado mas seminarios, cuestionarios on line, metodologias docentes mas
participativas,..

En el tercer trimestre del curso 13/14 se introdujo una mejora en la aplicacion de encuestas
para que los estudiantes la pudieran responder desde el movil. Con ello, se pas6 de un 34%
de estudiantes participantes (2° trimestre) a un 43% (3r trimestre).

Referente al Master Universitario en Cronicidad y Dependencia A continuacion presentamos un

par de ejemplos de la utilizacion de la informacion recogida para la implantacion de acciones de
mejora, que repercuten directamente en los resultados de aprendizaje y la satisfaccion de los grupos

de interés:
Instrumento  del
Puntos a mejorar Propuestas de mejora SIGC para la
deteccion
. .. | Hacer modificaciones en el PAD.
Garantizar la  experiencia . Encuestas de
. L Seleccion de profesorado . .,
docente y de investigacion de . .y . | satisfacciéon con la
Modificacion convenio .
todo el PDI . . . docencia
interuniversitario

Trabajar con Digital Factory (a
partir del 2015, SQAI), para
garantizar el apoyo a cada
profesor.

Incrementar el apoyo del PDI en Encuestas de
satisfaccion con la

docencia

el asesoramiento en la
modalidad semipresencial

Valoraciones:

1.

Durante el curso 2012-2013 primer curso del MUCD se detectaron errores y problemas
vinculados a la coordinacion académica y al seguimiento de las asignaturas por parte de
profesorado externo. Se fueron solventando en la medida de lo posible durante el curso, sin
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embargo al finalizar el primer curso evaluando a través de nuestro Sistema Interno de Garantia
de Calidad (SIGC) se identificaron en el Q3 puntos de mejora que quedaron reflejados en el IST
del Master. Tras diferentes reuniones con el PDI, con la Comisioén directora y la Comision
Académica se decidi6 introducir cambios en el plan docente académico del Master. Este cambio
se ha visto reflejado en un nuevo convenio interuniversitario y una nueva distribucion de ECTS
entre universidades.

2. Enrelacién a la mejora de la modalidad semipresencial , el Servicio para la Calidad, Aprendizaje
e Innovacion (SQAI), anteriormente denominado UTD, ha realizado asesoramiento metodoldgico
a profesores, revisando el planteamiento de cada asignatura semipresencial, revision cualitativa
de uso de las aulas online Moodle, revision de la parte tecnoldgica, generacion de contenidos y
materiales nuevos en la plataforma Moodle (27 aulas Moodle del MUCD) y formaciéon Moodle
basico para profesores de nueva incorporacion.

3.3 E1 SGIC implementado facilita el proceso de seguimiento y, en su caso, el de
modificacion de las titulaciones, y garantiza la mejora continua de su calidad a partir
del analisis de datos objetivos

El Sistema de Garantia de Calidad ha sido util para definir procesos de cambio en la titulacion en los
ultimos afios, asi como la realizacion de la evaluacion y seguimiento de las mejoras. El 6Q, a partir
de la informacion recogida en el SID, facilita el seguimiento de las titulaciones y si procede el proceso
de modificaciones, y garantiza la mejora continua, al poner al alcance de los responsables académicos
gran parte de la informacion disponible en relacion a la evolucion de las titulaciones.

En el proceso del 6Q-SIGC-ESCST, "Hacer el seguimiento de las titulaciones"”, esta previsto el
analisis de todos los indicadores previstos para hacer el informe de seguimiento de las titulaciones,
ya sean de grado como de master: demanda, acceso y matricula; rendimiento, graduacion y abandono;
satisfaccion con la docencia; movilidad, insercion laboral, practicas, etc.

El 6Q-SIGC-ESCST también recoge los procesos de modificacion de titulos ("Modificacién de un
titulo de Grado" y "Modificacién de un titulo de Master universitario").

Los informes de seguimiento los aprueba la Comision de Gobierno en la que hay representantes de
Direccion, profesorado y estudiantes.

Los informes de seguimiento anuales y la valoraciéon de los indicadores del funcionamiento de la
titulacién en cada curso académico, son la principal fuente de informacion para la propuesta de
mejoras del plan de estudios. Cada informe incluye una valoracion de las acciones del informe anterior
y un plan de mejora para el afo en curso. Como ejemplo de actuaciones desarrolladas a partir del
analisis de los datos, podemos citar las siguientes:

En el Grado en Enfermeria

Durante los dos primeros afios de implementacion del Grado de Enfermeria (2010-2011 y 2011-2012)
se mejord todo aquello que AQU ya habia manifestado en el Informe de evaluacion que se debia
mejorar y se ha ido corrigiendo paulatinamente con la deteccion de areas de mejora a través de los
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Informes de Seguimiento (IST).

En el IST de 2011-12 se corrigieron errores en la memoria de grado en referencia nombres de
asignaturas y cargas de créditos de ECTS que eran erroneas.

En el IST 2011-12 ya se detectd y se mejord posteriormente la visibilizacion publica en la web de
indicadores de calidad de la ESCST y de la informacion sobre el Grado de Enfermeria (Plan docentes
de asignaturas PDA, horarios, docentes y CV, plan de estudios, ...)

Otro ambito que se ha ido trabajando en diferentes IST ha sido los convenios ERASMUS que ha dia
de hoy podemos decir que hemos incrementado significativamente pasando de 2 convenios a 9 que
tenemos en la actualidad y se sigue trabajando para que la oferta sea atin mayor para los alumnos.

En el &mbito de la Simulacion se fueron detectando areas de mejora. Se han realizado unos 10 cursos
de reanimacion cardiopulmonar basica (RCP + DEA) del Consell Catala de Ressuscitacié (CCR)
talleres de cuidados bésicos en el programa de formacion de cuidadores de ADAC (Ayuda a la
Dependencia y Atencién al cuidador, proyecto financiado por Obra Social La Caixa. En cuanto a la
evaluacion por competencias a los alumnos se implementa con unas ECOES en el 2012. En el IST de
2012-2013 ya evidenciamos que a los alumnos de 3r curso del grado se les evalua por competencias
a través de las ECOES (Evaluacion Clinica Objetiva y Estructurada) de la materia de Practicum
Clinico haciéndoles un feed back con un informe individual sobre las competencias que han adquirido
y las que no para que puedan trabajarlas en 4r curso.

En ese IST 2012-13 se informa de la creacion de una comision para trabajar un proceso de
modificacion del Grado una vez desplegados los 4 cursos del Grado.

Seguimos trabajando para aumentar la docencia impartida en lengua inglesa, para conseguir un
programa informatico que nos ayude a gestionar las practicas de los alumnos y permita explotar
datos,... Y también se sigue trabajando para aumentar el nimero de doctores y doctores acreditados
en la ESCST, a pesar de que ya hemos aumentado significativamente.

Durante el curso 2013-2014 la ’ESCST apost6 por la creacion del CSIS (Centro de Simulacion e
Innovacién en Salud) centro de referencia en formacion en salud y durante el curso 2013-2014 se ha
trabajado en sus lineas estratégicas (Docencia y formacioén, metodologia y evaluacion, e Innovacion
e Investigacion).

Gracias a los Informes de Seguimiento hemos ido analizando, reflexionando y evaluando aspectos de
mejora. Actualmente y como hemos comentado hemos realizado modificaciones en la memoria y
estamos pendientes de su aprobacion.

En el Master Universitario en Cronicidad y Dependencia
Durante la realizaciéon del segundo curso del Master se detectaron condicionantes académicos

reflejados a la memoria verificada que eran susceptibles de modificaciones. Se decidi6 en la Comision
de coordinacion del Master esperar la finalizacion de la primera edicion para proponer en la

Universitat Pompeu Fabra (con acuerdo con la UAB) modificaciones no sustanciales de la memoria
del MUCD. Estas modificaciones han sido aprobadas por la Comision de ordenacion Académica de
la UPF a fecha 27 de marzo del 2015.

Estas modificaciones forman parte de los puntos de mejora descritos en los informes de seguimiento
y detectados en el SIGC. Se identificaron puntos de mejora vinculados al indicador Q4, satisfaccion,
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Q5 Innovacion y mejora y Q6 Gestion y atencion a la comunidad.

En los informes de seguimiento del Master ya se contempla la necesidad de analizar la modalidad de
imparticion de las asignaturas. Mas de un tercio de los créditos del Master son impartidos en
modalidad semipresencial, sin embargo en ocasiones para conseguir los objetivos de aprendizaje ha
sido necesario replantearse las metodologias empleadas. Tras ese analisis a peticion de los docentes
titulares de las asignaturas y tras ser evaluado por la Comision del master se ha decidido plantear
modificaciones en la modalidad de imparticion de 3 asignaturas.

1. Pasar asignaturas presenciales a modalidad semipresencial y vice-versa, respetando la condicion
minima para que el Master siga siendo semipresencial, es decir manteniendo un tercio de toda la
docencia en esta modalidad.

2. Introducir los cambios en la estructura organizativa de la direccion del Master establecidos en el
nuevo convenio firmado por los rectores de las dos universidades: La Universidad Auténoma de
Barcelona y la Universidad Pompeu Fabra (coordinadora) y la Fundacién TecnoCampus .

3. Suprimir una asignatura optativa e introducir una nueva con el mismo nimero de créditos.

4. Intercambio en la temporalidad de los trimestres de asignaturas.

Por otro lado al finalizar el primer curso se hizo necesario renovar el convenio interuniversitario del
Master por lo que el nuevo convenio firmado por los dos rectores (UAB- UPF) y la Fundacion
TecnoCampus establece unas nuevas condiciones que aunque no modifican la estructura general del
Master ni afectan a su seguimiento son importantes tener en cuenta:

- Nueva estructura de Gobierno: Coordinadora general del Master (designada por la UPF),
responsable interno del master (designado por cada una de las universidades) y la Comision de
coordinacion del Master (con representacion de ambas universidades)

- Nueva reparticion de créditos descrita en el anexo 1 del convenio: Médulo 1 UPF 50 ECTS UAB
10 ECTS. Médulo 2 UPF 16 ECTS UAB 4 ECTS. Moédulo 3 UPF 10 ECTS.

Finalmente el cambio en la temporalidad de las asignaturas se debe a una reflexion y analisis de las

competencias que adquieren los alumnos en cada una de ellas en funcién de sus objetivos de
aprendizaje.

Se concluye que el cambio ha de favorecer la adquisicion de esas competencias de una manera mas
comoda para el estudiante y mas coherentemente para los docentes.

Si bien el MUCD no ha recibido ningtin informe de evaluacion del seguimiento AQU se ha tenido en
cuenta las recomendaciones hechas en el informe final verificacién y se han introducido los cambios
respecto a las lineas de investigacion emergentes en la ESCST en los IST. Estos informes reflejan los
indicadores de calidad respecto la nota académica, el porcentaje de créditos superados por curso

académico, la satisfaccion de resultados sobre la consecucion de los resultados de aprendizaje, la
satisfaccion del profesorado, incluyendo también la participacion de evaluadores externos en los
Trabajos Final de Master.

42



3.4. E1 SGIC implementado facilita el proceso de acreditacion y asegura su satisfactorio
desarrollo

Durante el curso 14/15 se ha actualizado el 6Q-SIGC-ESCST, revisando e incorporando nuevos
procesos. Entre ellos, cabe destacar el proceso de acreditacion ("Acreditar los titulos de Grado y
Master universitario") que se ha puesto en marcha este curso por primera vez. Al tratarse de una
primera version, es de esperar que en la revision que se lleve a cabo al final del mismo se incorporan
algunas mejoras.

El diagrama de flujo del proceso recoge de forma exhaustiva las diferentes fases del mismo e implica
a toda la comunidad universitaria. Una de las principales fases es la realizacion de un autoinforme
contrastable con evidencias. La acreditacion de los titulos es un proceso que hemos cuidado mucho y
que implica muchas personas, herramientas digitales de trabajo y calendarios concretos, por lo que ha
resultado muy conveniente disponer de este proceso en el marco del Sistema Interno, para asegurar
que todas todo encaja y que todos sabemos lo que tenemos que hacer y cuando.

3.5. E1 SGIC implementado se revisa periédicamente para analizar su adecuacion y, si
procede, se propone un plan de mejora para optimizarlo

El sistema de garantia de calidad de la Escuela, en su proceso "Revisar y actualizar el Sistema Interno
de Garantia de Calidad", tiene previsto la revision y mejora del propio sistema. Esta actualizacion
periddica del sistema es necesaria para adecuarlo a la realidad cambiante y asegurar su vigencia y
utilidad. Por otra parte, aunque la revision y actualizacion del sistema ya supone una mejora en si
misma, también hay que estar atentos a posibles actuaciones que se puedan hacer orientadas a mejorar
el sistema, y esto puede incluir tanto simplificar procesos como hacer una difusién clara y
comprensible del sistema.

El o6rgano central responsable del 6Q -SIGC-ESCST es la Comision de Calidad, y como tal, es el
organo responsable de hacer el seguimiento, revisar y proponer cambios en el sistema, con el apoyo
técnico del Servicio de Calidad, Aprendizaje e Innovacion (SQAI). Esta comision se retne
anualmente y sus acuerdos se publican en la Intranet de PDI y PAS, ademas de difundirse entre los
asistentes.

Algunas de las mejoras introducidas fueron nuevas encuestas de satisfaccion y actualizaciéon de la
composicion de la comision para adaptarla a cambios organizativos habidos en la institucion; durante
el

curso 13/14 desde TecnoCampus se elabord un marco global de calidad, con especial importancia al
catalogo de indicadores.

Durante el curso 14/15, las principales mejoras introducidas en la revision del sistema han sido las
siguientes:

Se han sistematizado y detallado los procesos de la Escuela. Ademas, habian aspectos como los
referentes a gestion del personal (PDI y PAS) que antes se trataban muy superficialmente y ahora
quedan mas detallados. También se han introducido procesos como la acreditacion o la politica de
transparencia que hasta ahora no se habian considerado. En todo caso, se ha actuado de forma
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coherente con lo especificado en el sistema de calidad de la Universidad (6Q-SIGC-UPF), que
siempre ha sido la referencia en nuestro sistema.

Se introduce una comisiéon especifica para el seguimiento de la calidad de las titulaciones en la
Escuela. Hasta entonces, la comision de calidad era comun a las Escuelas de Salud y Empresa del
TecnoCampus.

Se documenta el contenido de los informes de resultados y satisfaccion.

Se actualizan los Organos de gestion, direccién y participacion en la Escuela. En los tltimos afios han
habido cambios importantes en la estructura de TecnoCampus que se han incorporado al 6Q-SIGC-
ESCST.

Es importante destacar el papel que juegan los Informes de seguimiento de las titulaciones en la
revision y mejora del sistema. El hecho de que en los informes de seguimiento de las titulaciones se
incluya la posibilidad de incluir propuestas de mejora del 6Q-SIGC- ESCST, hace que el mismo
informe haga la funcién de feedback respecto el propio sistema, aportando sugerencias y mejoras. De
hecho, este papel del informe de seguimiento y el autoinforme de acreditacion ya esta previsto en el
proceso con el que empezabamos este apartado.

El grado de consecucién del estdndar 3 se consigue con nivel de calidad ya que el SGIC ESCST
dispone de un proceso que facilita de forma Optima y participativa el disefio y aprobacion de las
titulaciones. Ademas disponer de un cuadro actualizado de indicadores (con su evolucion temporal)
que incluye datos de satisfaccion de todos los grupos de interés facilita enormemente la evaluacion.

El SGIC ademaés dispone de un proceso que facilita de forma participativa el seguimiento de las
titulaciones y este proceso analiza, propone acciones de mejora y hace el seguimiento de las mismas.
Este hecho de cara al proceso de acreditacion llevado a cabo ha sido extremadamente 1til en dos
aspectos el primero ha facilitado el anélisis de los indicadores y por otro lado ha permitido identificar
areas de mejora e introducir modificaciones.

U Ver propuestas de mejora relacionadas, en curso:
Q1.1 2014 15 ESCST Implementacion del SIGC
Q6.1 2014 2015 ESCST Fomentar la cultura de la calidad entre la comunidad ESCST

Ver todas las evidencias relacionadas Estandar 3. Eficancia del SIGC
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Autoinforme para la acreditacion de titulos. Escuela Superior de Ciencias de la Salud Tecnocampus

Estandar 4: Adecuacion del profesorado al programa formativo

4.1. El profesorado retne los requisitos del nivel de cualificacion académica exigidos
por las titulaciones del centro y tiene suficiente y valorada experiencia docente,
investigadora y, en su caso, profesional

El comienzo de la actividad docente y de gestion del ESCST se inicid el curso 2010-2011 con la Dra.
Esther Cabrera, como docente y directora del ESCST y la Dra. Carolina Chabrera, como docente y
coordinadora de los Laboratorios de Simulacion de Enfermeria, espacios propios del Grado. Tras un
elaborado proceso de seleccion inicial se contrataron un total 15 docentes, (profesores asociados) a
dedicacion parcial para el primer curso. Profesionales de la salud, con experiencia docente y que
ademas compaginan su actividad académica como profesor docente e investigador (PDI) con su
actividad asistencial como médicos o profesionales de enfermeria en centros sanitarios afines a la
ESCST.

En estos afios de crecimiento el centro ha ido incorporando nuevos perfiles de profesorado vinculados
al ambito de la salud, los cuidados en salud, la actividad fisica, el deporte y la fisioterapia. Durante
este periodo se han realizado 4 convocatorias publicas de contratacion de profesorado, tanto para
seleccionar docentes para Grado en Enfermeria como para el Grado en Ciencias de la Actividad Fisica
y el Deporte. Este incremento de plantilla ha coincidido con la aplicacion de un nuevo convenio
colectivo TecnoCampus que ha marcado las directrices de contratacion de personal por parte del
departamento de Recursos Humanos como la Direccion General del TecnoCampus. Con este nuevo
marco, la incorporacion de docentes al ESCST ha sido siempre un proceso transparente y publico
teniendo un papel relevante y participativo la Universidad Pompeu Fabra.

El perfil del PDI incorporado estos afios corresponde con el modelo que identifica a la Escuela;
profesionales de la salud vinculados al cuidado de la salud, el deporte y con lineas de investigacion
en areas del envejecimiento, la actividad fisica y el deporte, la enfermedad cronica, el bienestar y la
calidad de vida. Este crecimiento progresivo ha llevado a establecer unos dmbitos de conocimiento
sobre los cuales la Direccion del Centro y el Departamento de recursos humanos del TecnoCampus
elaboran la planificacion de la contratacion de personal docente e investigador cada afio.

Los requisitos exigidos por la ESCST han ido siempre encaminados a cumplir con el articulo setenta
y cuatro en la LO 4/2007, de 12 de abril, por la cual se modifica la LO 6/2001, de 21 de diciembre,
de Universidades que, al menos el 50% del total del profesorado deberé estar en posesion del titulo
de Doctor y, al menos, el 60% del total de su profesorado doctor debera haber obtenido la evaluacion
positiva de la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion o del 6rgano de
evaluacion externa que la ley de la Comunidad Auténoma determine.

Durante el curso 2014-2015 el pocentaje de doctores en equivalente a tiempo completo en la ESCST
era de 39% siendo la distribucion de un 30% en el caso del Grado de Enfermeria y un 50% en el caso
del Grado de CAFD. Se ha trabajando en la direccion de poder incrementar el nimero de doctores en
la plantilla del Centro, sobretodo PDI de dedicaciéon permanente (6/9 son doctores/as), 3 profesores
leeran sus tesis doctorales los cursos 2016-2017. Actualmente en la fecha de elaboracion del presente
autoinforme (curso 2015-2016) podemos decir que un 46% de la plantilla de docentes de la ESCST
son doctores de los cuales un 41% estan acreditado/as.
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Autoinforme para la acreditacion de titulos. Escuela Superior de Ciencias de la Salud Tecnocampus

El PDI del centro (plantilla) se compone de 9 personas a dedicacion completa (30 ECTS) y 1 a
dedicaciéon plena (24 ECTS) y 85 profesores asociados (colaboradores) que se distribuyen de la
siguiente manera en equivalente a tiempo completo: un 46 % son doctores/ as (4 % son titulares,
14,9% doctores acreditados, 26,8% doctores en proceso de acreditacion). En el caso del profesorado
vinculado al Grado de CAFD un 57% son doctores, en el Doble grado Fisioterpaia / CAFD un 61%
y en el Grado de Enfermeria 31%.

Para el curso 2015-2016 el profesorado de la Escuela Superior de Ciencias de la Salud tiene la
siguiente distribucion:

Numero de créditos contractados 830
Numero de créditos de gestion 79
Numero de profesores 85
Numero de profesores hombres 45
Numero de profesores mujeres 40
Numero de profesores doctores 32
Numero de profesores/es doctors/es acreditats/des 11

Perfiles docentes

En el caso de la titulacion de enfermeria, se conjugan dos situaciones que son importantes resaltar,
por un lado la titulacién de Enfermeria (hasta hace pocos afios una diplomatura y sin acceso al
doctorado) cuenta con pocas enfermeras con el grado de doctor/a, por otro lado el valor intrinseco de
una docente que imparte clases en el Grado en Enfermeria es su experiencia profesional ademas de la
académica, por la que los requisitos para impartir docencia en la ESCST es haber trabajado como
profesional en actividad asistencial un minimo de 5 afios.

El desarrollo del Grado de Enfermeria ha requerido de la incorporacion de nuevos perfiles docentes
en el claustro del ESCST. Profesionales de la salud que compaginan su actividad asistencial en los
hospitales e instituciones sanitarias con su tarea docente. Algunos de ellos con el grado de doctor pero
muchos otros (enfermeras y médicos) clinicos expertos en diferentes &mbitos de la salud que aportan
un gran valor afiadido a la plantilla de profesorado del ESCST. La gran mayoria de estos perfiles de
asociados no doctores son tutores/profesores colaboradores que participan en la docencia del Grado
realizando tutorias de seguimiento del Programa Practicum (80 ECTS). En estos cinco afios la plantilla
de PDI permanente de la ESCST ha ido creciendo de manera progresiva a medida que el Grado se iba
implementando, aunque es aun insuficiente. Es de destacar que los criterios de seleccion han sido
estrictos sobre todo buscando docente con el grado de doctor /a (hecho poco frecuente sobre todo por
los profesionales de enfermeria sin acceso al doctorado hasta hace pocos afios) y con experiencia
clinica (minimo cinco afos de trabajo en una institucidn sanitaria).

El perfil del profesorado del Master, descrito mas adelante, es en un 90% de profesores asociados con
una excelente preparacion académica y expertos en las materias de imparticion.

Asignacion docente

La asignacion docente es el proceso en el que la direccion del centro junto con la responsable de los
estudios y la coordinadora asigna a cada asignatura un docente titular y responsable de su imparticion.
En el caso de la asignacion de las asignaturas de primer curso los criterios son:

- Valoracioén del area de conocimiento

- Docentes con experiencia docente universitaria demostrada en el area de imparticion
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- Experiencia asistencial como profesional de la salud (psic6logo, enfermero, médico) de minimo
5 afios
- Experiencia profesional con equipos multidisciplinares

Tutores de practicas. Criterios de seleccion

La eleccion del profesorado para el seguimiento de las estancias clinicas se hace partiendo de estrictos
criterios de seleccion. Se llevan a cabo segun las necesidades anuales por parte de una comision
interna donde estd representada tanto la direccion de la ESCST como la propia responsable de
practicas clinicas. En la mayoria de los casos los docentes convocados son propios de los centros con
los que tenemos convenio institucional, de esta manera se asegura el conocimiento interno de los
centros de practicas y facilita la correcta gestion de los procesos asi como de posibles conflictos
generados durante los periodos. Para formar parte del equipo docente practico, se valoran diferentes
items que garantizan el perfil competencial de los mismos.

Concretamente el perfil del tutor de practicas clinicas reales del Grado de Enfermeria del ESCST es

un profesional de enfermeria con:

- Experiencia asistencial suficiente para asegurar el seguimiento de las practicas clinicas reales.

- Inquietud y experiencia docente.

- Habilidades en comunicacion interpersonal.

- Disponibilidad y facilidad para realizar la accion de seguimiento.

- Predisposicion y sensibilidad para integrarse a la comunidad Universitaria de la ESCST.

- Siendo valorable de forma muy positiva, tener la titulacion de Master Universitario y
conocimiento sobre el uso de metodologia TIC (justamente por la apuesta universitaria del centro
en el uso de este tipo de metodologia docente).

Tanto el equipo de profesorado de simulacion como el equipo de tutoras académicas mantienen un

estrecho contacto con el responsable correspondiente, recibiendo asesoramiento técnico y académico,

asi como, son formados en diversas metodologias docentes, uso de TIC y aulario virtual con el soporte

del Servicio de Calidad Aprendizaje e Innovacion (SQAI) del Tecnocampus, para desarrollar de forma

correcta las actividades académicas y la evaluacion del estudiante.

Por este motivo, y con el fin de garantizar la correcta implementacion y asegurar la calidad del

Programa Practicum del Grado en Enfermeria de la ESCST, las competencias transversales de ambas

responsables académicas son:

- Capacidad de gestionar recursos humanos y materiales.

- Capacidad de organizar y coordinar las diferentes actividades del equipo de trabajo del Practicum.

- Liderazgo. Planteamiento y consecucion de metas propias y del equipo liderado.

- Habilidades en comunicacion interpersonal.

- Experiencia en la interdisciplinariedad. Amplitud y vision en la resolucion de problemas.

- Habilidad en la relacion y negociacion.

- Actitud empatica y asertiva que facilite las relaciones interprofesionales y consecucion de
resultados de forma efectiva.

- Capacidad de trabajo en quipo.

- Capacidad de optimizar cargas de trabajo y detectar aquellos componentes del equipo con
habilidades con el "saber hacer", personas que aporten un valor afladido al mismo.

- Capacidad en la gestion de conflictos y de analisis de la informacion relevante de las diferentes
situaciones complejas para poner en marcha las actuaciones pertinentes para la resolucion.

- Capacidad de priorizacion de tareas y ejecucion de las mismas en el tiempo previsto.
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- Capacidad para mostrar el "saber estar" apropiado a las diferentes situaciones, con un
comportamiento ecuanime.

Durante el curso 2014-15 en el seguimento del Practicum han participado un total de 18 tutores de 7
de las instituciones con las cuales tenemos convenio la ESCST. Respecto al afio anterior se ha
incrementado el nimero de tutores del CSMS (Corporacié de Salut del Maresme i la Selva) y del
Institut Catala de Salut (ICS) (ocasionado por baja de alguno de ellos). Ademas, por el crecimiento
importante de alumnos en el Practicum Introductorio versus el afio anterior (de mas de un 20%) se ha
tenido que afiadir un tutor mas seleccionado de la Fundacié Sanitaria Mollet (FSM) que hasta
ahora no tenia representacion. Por el curso préximo continuaran un total de 16 tutores. Asi que durante
el curso académico 14-15 se han tenido que formar a 3 tutores nuevos y otros por reubicaciones en
otros periodos nuevos respecto al curso pasado.

BSA Badalona Serveis Assistencials 2 tutores
CSdM Consorci Sanitari del Maresme 7 tutores
CSMS Corporaci6 de Salut del Maresme i la Selva 3 tutores
FHAG Fundacio Hospital Asil de Granollers

HC Hospital Clinic

FSM Fundaci6 Sanitaria Mollet I tutores
ICS- BNM ICS Barcelonés Nord i Maresme I tutores
ICS- ICS Hospital Germans Trias i Pujol 2 tutores
HUGTP

ICO- Institut Catala d’Oncologia Badalona 1 tutores
HUGTP

Ver evidencias relacionadas: Informe anual Practicum 2013-2014
Informe anual Practicum 2014-2015

Las encuestas de satisfaccion (2013- 2014) de los estudiantes titulados puntian con unos resultados
muy altos (7,7) la docencia del Grado en Enfermeria, hecho que se ha mantenido también para el
curso 2014-2015 (8,4) . En relacion al programa de practicas los alumnos puntian con un 8,2 su
satisfaccion del Practicum y estas puntiaciones tan altas se mantienen para el curso 2014-2015 (8,1).
Es un dato relevante a tener en cuenta por la complejidad del programa practico: en el curso 2013-
2014 para los cuatro cursos implementados un total de 578 enfermeras llevaron alumnos en practicas,
587 estancias practicas en periodo lectivo, 79,2% de las estancias en entorno hospitalarios. En el curso
2014-2015 la complejidad aumentd con 653 estancias practicas. Para el seguimiento académico del
practicum participaron un total de 18 tutores de 7 instituciones. En el caso de las practicas simuladas
se impartieron 448 clases, 896 horas de docencia en grupos de 8- 11 alumnos. Ademas los alumnos
contaron con la posibilidad de disponer de laboratorios autonomos (con supervisiéon de un becario)
para poder practicar procedimientos enfermeros. Se hicieron 640 reservas por alumnos de primer
curso , 576 alumnos de segundo y 352 alumnos de tercero.

Criterios para la asignacién de los tutores de los TFG
La normativa del TFG establece los criterios de asignacion de los tutores de TFG, siempre
fomentando la participacion de profesionales externos que permitan aportar un valor afladido a los

trabajos de los estudiantes. La Comision del TFG es el organo responsable de velar por el
cumplimiento de la normativa
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Corresponde a la Comision de TFG:

a)

Confeccionar una relacion de temas que pueden ser objeto de TFG. Para esta relacion, podra
tener presente:

- Las propuestas que le hagan llegar los profesores y profesoras de la ESCST.
- Las propuestas que le puedan hacer llegar los mismos estudiantes.

- Las propuestas que puedan llegar de instituciones externas y que por su interés y nivel académico
puedan tener las caracteristicas de un TFG.

b)
c)
d)
e)
f)

2)

Confeccionar, de acuerdo con la direccion de la ESCST, la relacion de profesorado que puede
tutorizar los TFG de acuerdo con su tematica.

Impartir seminarios grupales los estudiantes y planificar sesiones formativas para los tutores
/ as.

Organizar los Tribunales de Seguimiento y los Tribunales Finales: constitucion, calendario,
horario y lugar de realizacion.

Elevar a la direccion de la ESCST la propuesta de personas externas para formar parte de los
tribunales de evaluacion final.

Calcular la nota final de cada estudiante segin los criterios de evaluacion fijados en la
presente normativa y cumplimentar el acta final de evaluacion.

Comunicar a los estudiantes la calificacion final obtenida y, en su caso, atender las
reclamaciones y solicitudes de revision

La persona tutor / a de TFG, debe ser docente de la ESCST, y debe cumplir con el requisito previo de

tener un nivel académico de Licenciado o Master Universitario. Cuando el tema del TFG lo requiera,

se puede prever la figura de la cotutorizacion.

Corresponde al tutor / a:

a)
b)

¢)

d)

2

Asistir a las sesiones formativas impartidas por el coordinador del TFG donde se definiran
los criterios de la evaluacion continua y las pautas exigidas a los TFG.

Asegurar la viabilidad del TFG con el nimero de horas de trabajo que se correspondan con
los créditos ECTS que tenga asignados el trabajo en el plan de estudios.

Orientar al estudiante en el desarrollo del trabajo y hacer el seguimiento. Se requerird que el
tutor / ay el alumno mantengan al menos 3 sesiones de seguimiento por trimestre. En la
primera tutoria se definiran las caracteristicas y los objetivos del trabajo y su temporalizacion.
Cumplimentar, para cada estudiante tutorizado, una ficha de tutoria, donde dejara constancia
de: 1) progreso del estudiante en relacion a la temporalizacion fijada; ii) calificacion que él o
ella misma le otorgan a la memoria escrita. Esta ficha debera entregar al coordinador de TFG
de la titulacion respectiva para el calculo de la nota final del estudiante.

Asistir a las sesiones de los Tribunales de Seguimiento cuando se evaluen TFG que ¢l /
tutorice y formar parte de estos tribunales cuando asi se indique la Comision de TFG.
Evaluar la memoria escrita del estudiante con independencia de la temporalizacion. La
evaluacion deberd contemplar la calidad del proyecto teniendo en cuenta los criterios
establecidos en la riibrica especifica.

Formar parte de los Tribunales de evaluacion de seguimiento y final cuando asi se indique la
Comision de TFG. En ningln caso podra formar parte de los tribunales donde se evaltien
estudiantes que ¢l / ella misma haya tutorizado.:

La persona tutor/a de TFG, ha de ser docente de la ESCST, y tiene que cumplir con el requisito previo
de tener un nivel académico de licenciado o master universitario.
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Master universitario en Cronicidad y Dependencia

Se trata de un master interuniversitario (UPF-UAB). La reparticion de la docencia, regulado bajo un
primer convenio firmado en el afio 2011 por los rectores de las dos universidades participantes
distribuia los créditos en un 60,4% de ECTS para la UPF (ESCST) y un 39,5% ECTS para la UAB.
Posteriormente en un segundo convenio revisado y firmado en febrero del 2014 se redistribuyen los
ECTS dejando la siguiente distribucion: un 85% de los créditos la universidad coordinadora del
Master (ESCST-UPF) i un 15 % la UAB.

En general el perfil del PDI del master es muy adecuado. Se trata de un profesor docente/ cientifico,
con grado de doctor que compatibiliza su labor docente con la asistencial, clinica e investigadora. Un
perfil sumamente valioso para un master de estas caracteristicas. La gran mayoria son médicos y
enfermeras con lineas de investigacion y proyectos de investigacion relacionados con la cronicidad y
la dependencia que demuestran mucho interés en participar en esta formacion de postgrado. De la
totalidad de los 90 ECTS, 79 ECTS (87,6%) han sido impartido por doctores/as, profesionales de la
salud, expertos en cronicidad y con trayectorias cientificas relevantes. La Comision el Master valora
muy positiviamente estos curriculums que permiten elevar el nivel de a formacién y contar con
aportaciones cientificas relevantes y actuales. Un 63,2% de los ECTS impartidos por doctores
acreditados en investigacion (AQU/ANECA).

En la pagina web del centro se pueden encontrar los curriculums de los docentes que imparten
docencia en el Master y sus lineas de investigacion vinculadas a la ESCST. Enriquece la plantilla de
profesorado la participacion de expertos investigadores de instituciones de prestigio como el Hospital
Clinico, la Fundacion TIC Salut y las colaboraciones de Hospitales del territorio como el hospital de
Matard. También destacan los grupos de investigacion vinculados a las lineas identificadas en el
Master (cronicidad, cuidadores, patologia digestiva, demencias..) a las cuales los alumnos del Master
han podido adherirse para realizar sus Trabajos Final de Méster y posteriormente iniciar sus estudios
de doctorado. También se considera un valor la colaboracion existente con la UAB en temas de
docencia e investigacion en relacion al Master ya que complementa la vision de un centro emergente
y favorece la incorporacion de docentes con gran experiencia en formacion de postgrado.

Ver evidencias relacionadas:
PAD Enfermeria y Master, curso 2014-2015
Ver convenio laboral Tecnocampus

Criterios de asignacion para los Trabajos Final de Master
La Comision Académica del Master es el drganos responsable de velar por el cumplimiento de la
Normativa del TFM. Esta normativa establece las directrices fundamentales que deben guiar el

proceso de realizacion del TFM hasta su defensa y presentacion. Para poder empezar a realizar el
proyecto de investigacion la Comision académica debe haber aprobado el protocolo de investigacion
presentado por el alumno al comienzo del segundo curso del Master.

El TFM estara asesorado por un / a profesor / a del Master a lo que denominaremos tutor / a. el tutor
/ a es propuesto por el alumno del Master pero debe ser ratificado por la Comisioén académica del
Master ya que debe cumplir los siguientes requisitos

- Tener el Grado de Doctor

- Ser docente del Master o colaborador

- Profesional de la salud experto en cronicidad
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- Valorable acreditacion en investigacion AQU/ANECA

Seguiemiento y evaluaciéon del PDI

Al tratarse de un centro de pequeiias dimensiones se mantiene una comunicacion frecuente y cercana
con el profesorado, la jefa de estudios y los coordinadores de la titulacion. Se realizan reuniones pre
y post trimestrales de evaluacion de la docencia con los titulares de las asignaturas para monitorizar
el seguimiento de la docencia.

Desde el inicio, la direccion del ESCST ha establecido unos mecanismos de seguimiento del
profesorado que se han mantenido durante todo los cursos. Mediante entrevistas personalizadas dos
veces durante el curso académico (una antes de la docencia y otra al finalizar) establecen los pactos
que deben regir la continuidad del personal docente como miembro del claustro de la ESCST. Una
vez el docente tiene asignada su docencia se entrevista con la direccion del centro y se realiza y firma
el llamado “pacto docente”. Se trata de un documento de consenso entre el docente y la direccién
basado en 3 pilares fundamentales; docencia, gestion e investigacion.

A. Docencia: incorporacion de nuevas metodologias docentes (Bolonia), sistemas de evaluacion del
alumnado, resultados en la evaluacion del profesorado realizadas por los alumnos (al finalizar el
trimestre), formacion, incorporacion de las TIC en la docencia, presentacion y/o participacion en
foros nacionales o internacionales docentes, tutorias/ asesorias de alumnado realizadas a los
alumnos, publicaciones docentes, movilidad internacional, autoevaluacion.

B. Gestion: grado de participacion en organos de gestion del ESCST, participacion en actos /
actividades del ESCST y del TCM, asistencia a reuniones del claustro del ESCST, elaboracion
de propuestas de formacion de postgrado.

C. Investigacion: doctorado, proceso de acreditacion (AQU / ANECA),direccion de tesis doctorales,
lineas de investigacion en activo, publicaciones nacionales (revistas relevantes),publicaciones
internacionales (revistas indexadas), congresos nacionales e internacionales con presentacion de
comunicaciones, colaboraciones externas o interuniversitarias (nacionales e internacionales),
financiacion de proyectos, grupos de investigacion, redes, movilidad internacional.

Mediante este documento el docente adquiere los compromisos asumibles durante el curso
académico. Al finalizar el curso estos indicadores serdn autoevaluados por el propio docente en una
valoracion (puntos fuertes, puntos débiles y puntos a mejorar). Al mismo tiempo se convierte en una
herramienta de evaluacion de profesorado complementaria para la direccion.

(Ver evidencias relaciondas: ejemplo de pacto docente entre la directora de la Escuela y una de las
profesoras):

- Evaluacion pacto docente 2014-2015

- Pacto docente 2015-2016

El crecimiento de la Escuela contempla el incremento de profesorado a corto plazo, como asi ha ido
sucediendo desde el principio. También la necesidad de incrementar la produccion cientifica del PDI
que permita obtener acreditaciones en investigacion. Uno de los principales retos para la direccion en
los proximos afios, es sin duda, la configuracion de una plantilla mas estable y equilibrada en la
composicion de acuerdo con el peso de las diferentes materias que conforman los planes de estudios
de las tres titulaciones que tiene el ESCST.

Ver evidencias relacionadas:
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PAD Enfermeria y MUCD, curso 2014-2015
Ver convenio laboral Tecnocampus

@Ver propuesta del Plan de Mejoras relacionada:
Q4.3 2014 2015 ENF Incrementar el namero de profesores acreditados
Q4.4 2014 2015 ENF Consolidar plantilla doctores Grado de Enfermeria

4.2. El profesorado del centro es suficiente y dispone de la dedicacion adecuada para desarrollar
sus funciones y atender a los estudiantes

El crecimiento de las titulaciones de la ESCST ha ido en paralelo al incremento de plantilla de
profesores docentes e investigadores (PDI). El afio 2014 también ha supuesto la firma y aplicacion de
un nuevo convenio laboral TecnoCampus aplicable a todos los centros universitarios. Con este nuevo
marco de contratacion, la incorporacion de docentes a la ESCST ha sido velando por un proceso
transparente y deliberativo con la participacion activa de la UPF.

El perfil del PDI incorporado corresponde con el que se enmarca la Escuela, profesionales de la salud
vinculados al deporte y con lineas de investigacion en areas del envejecimiento, la actividad fisica, la
enfermedad crénica, el bienestar y la calidad de vida, por lo que lo consideramos muy adecuado.

En relacion a las areas de conocimeinto identificadas en la ESCST se dispone del siguiente mapa de
profesorado:

DISTRIBUCION DEL PROFESORADO DE LA ESCST POR AMBITOS DE CONOCIMIENTO
AMBITOS DE CONOCIMIENTO / MATERIAS | ECTS NUMERO DOCENTES
Practicum i1 Simulacioén en Salud 70 4 permanentes y 25 asociados
Ciencias Humanes 97 2 permanentes y 15 asociados
Innovacion y gestion en Salud 74 2 permanentes y 15 asociados
Actividades nauticas 30 2 permanentes y 2 asociados
Entrenamiento y rendimiento deportivo 95 2 permanentes y 16 asociados
Anatomia y Fisiologia 169 4 permanentes y 20 asociados
Ciencias de la Enfermeria 66 2 permanentes y 8 asociados
Bioestadistica e investigacion en Salud 98 2 permanentes y 10 asociados
Actividad Fisica y el Deporte 71 2 permanentes y 16 asociados
Fisioterapia 48 0 permanentes y 6 asociados
Envejecimiento y Cronicidad 111 2 permanentes y 24 asociados
. Cada PDI puede estar en mds de un drea de conocimiento

Segun establecen las categorias del profesorado del convenio laboral TecnoCampus la dedicacion de
un PDI de plantilla a dedicacion permanente y tiempo completo es de 30 ECTS. La siguiente tabla
muestra la dedicacion del profesorado en equivalente a tiempo completo (ETC).

ESCUELA SUPERIOR DE CIENCIAS DE LA SALUD TECNOCAMPUS
2015-2016 | ECTS ETC | %
PDI PERMANENTE
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Titular 36 1,2 4,0
Doctor acreditado/a 62,3 2,0 6,9
Doctor/a 62,5 2,0 6,9
Profesor/a 87,6 2.9 9,6
PDI EXTERNO ASOCIADO/A

Doctor acreditado/a 62,3 2,0 6,9
Doctor/a 180,5 6,0 19,9
Associado/a Profesor/a 407 13,5 44,8
TOTAL 908 30,2 100

Es importante remarcar que la ESCST continua implementando cursos y que la actual plantilla de
PDI permanente (9 personas). A las tareas docentes e investigadoras de cada profesor se ha de tener
en cuenta la dedicacion a tareas de asesoramiento, seguimiento de los alumnos, atencion y resolucion
de problemas vinculados a la titulacion, tareas en muchas ocasionas que requieren una dedicacion
importante de tiempo debido a los grupos numerosos que caracterizan los titulos de la ESCST.

Sin embargo gracias a los mecanismos de control establecidos por la Escuela (juntas de direccion,
juntas de evaluacion, figuras de tutores de grupo, seguimiento a través del plan de accion tutorial), se
obtienen resultados muy positivos y un alto grado de satisfaccion de los alumnos titulados.

A continuacion se presentan los datos descriptivos del profesorado.

Resumen de indicadores de PDI 2015_16

LOMLOU
Informacién ESCST
Numero de créditos contratados 908,0
Numero de créditos de gestion 79,0
Numero de profesores 85
Numero de profesores hombres 45
Numero de profesores mujeres 40
Numero de profesores doctores 32
Numero de profesores doctores acreditados 11
Numero de profesores equivalentes a tiempo completo 30,20
Numero de profesores doctores equivalentes a tiempo completo 13,79
Numero de profesores doctores acreditados equivalentes a tiempo completo | 5,7
Porcentaje créditos Enfermeria impartidos por doctores 30,5%
Porcentaje créditos CAFE impartidos por doctores 55,12%
Porcentaje créditos Master impartidos por doctores 90%
Generalitat
Informacién ESCST
Numero de créditos impartidos 830
Numero de créditos de gestion 79
Numero de profesores 85
Numero de profesores doctores 32
Numero de profesores doctorados acreditados 11
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Numero de profesores equivalentes a tiempo completo 27,65

Numero de profesores doctores equivalentes a tiempo completo 12,33

Numero de profesores doctores acreditados equivalentes a tiempo
completo 4,73

Informacion de Enfermeria

Numero de créditos impartidos 416
Numero de créditos de gestion 10
Numero de créditos impartidos por doctores 130
Numero de créditos impartidos por doctores acreditados 67,8
Numero de profesores equivalentes a tiempo completo 13,88
Numero de profesores doctores equivalentes a tiempo completo 4,33
Numero de profesores doctores acreditados equivalentes a tiempo
completo 2,26

Master Universitario en Cronicidad y Dependencia

En el caso del Master Universitario en Cronicidad y Dependéncia se cuenta con un amplio claustro
de profesores de reconocido prestigio en instituciones sanitarias y centros de investigacion. Este es
uno de los valores mas importantes del titulo. Los criterios de seleccion de alta exigencia (doctores y
acreditados y expertos clinicos y docentes) hace en ocasiones complejo la elaboracion del plan
docente académico. Sin embargo en la actualidad despues de dos ediciones del Master podemos
afirmar que la plantilla de docentes asociados se va consolidando.

Professor / Docente Centro / Institucion de procedencia

Dr. Jordi Galimany Masclans TIC Salut

Dra. Esther Martinez UdG y UPF. Economia Aplicada

Dr. Joaquim Esperalba Consorci Sanitari del Maresme

Dr. Albert Verdaguer Munujos Consorci Sanitari del Maresme

Dr. Francisco Gil Moncayo ICO, Institut Catala d'Oncologia

Dra. Pilar Isla Pera Universidad de Barcelona

Dr. Joan Guanyabens Calvet TIC - Salut

Dra. Esther Cabrera Torres Escuela Superior Ciencias de la Salud (UPF)

Dr. Mateu Serra Prat Consorci Sanitari del Maresme

Dr. Pere Toran Consorci Sanitari del Maresme

Dr. Jordi Almirall Pujol Universidad Auténoma Barcelona

Dra. Adela Zabalegui Hospital Clinico de Barcelona

Dra. M* Luisa Vazquez Consorci de Salut i Social de Catalunya

Dr. Pere Clavé Civit Universidad Autonoma Barcelona

Dr. Jordi Martinez Roldan TIC-Salut

Dr. Juan Ramén Gonzilez CREAL , Centro de investigacion epidemiologia
Ambiental (UPF)

Dr. Esteve Fernandez Mufioz ICO . Institut Catala d'Oncologia

Dr. Ignacio Blanco Guillermo Hospital Germans Trias i Pujol. Can Ruti
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Dra. Margarita Jaga Morato Hospital Clinico de Barcelona
Dra. Merce Vidal Flor Hospital Clinico de Barcelona
Dra. Carme Hernandez Carcereny Hospital Clinico de Barcelona
Dra. Montse Nuiiez Juarez Hospital Clinico de Barcelona
Dra. Carolina Chabrera Sanz Escola Superior Ciéncies de la Salut (UPF)

4.3. La institucion ofrece apoyo y oportunidades para mejorar la calidad de la actividad
docente del profesorado

El profesor de la ESCST tiene una serie de servicios concentrados en dar apoyo tanto a su tarea
docente. Destacamos SQAI (Servicio para la Calidad, Aprendizaje e Innovacion), el servicio de
Formacion permanente, y el Servicio de Informatica.

Los tres servicios dan apoyo al profesorado de las tres escuelas de Tecnocampus.

SQALI tiene como misién el apoyo a la mejora de la calidad de los procesos de docencia y de
aprendizaje, y la promocion de la innovacion educativa, destacando en su plan de actuaciones,
actuaciones en la Innovacion, la formacién del profesorado, la Calidad y la planificaciéon académica.
En su intervencion directa para el profesorado, SQAI participa en:

Acogida del profesorado: para ESCST es importante que el profesor que participa por primera vez
en una de sus titulaciones, se sienta parte de un proyecto amplio, que traspasa a su/s asignatura/s. En
este sentido, la direccion, jefa de estudios y coordinadores, se encargan de contextualizar la
institucion, la escuela y el titulo al profesor de nueva incorporacidn. en esta contextualizacion cabe
destacar el perfil de estudiante que estamos formando y las particularidades de los planes de estudio.
SQALI interviene a continuacion para facilitar el apoyo y las herramientas que el profesor tiene a su
disposicion, por lo que ofrecemos sesiones de acogida al profesorado en las que se presentan el
servicio SQAI y las bases para que los profesores puedan trabajar en sus planes docentes y estructurar
y preparar sus aulas online Moodle, como centro de operaciones para la informacion, comunicacion
y evaluacion de sus asignaturas.

Formacién continua (formacion permanente+SQAI). Juntando esfuerzos de los servicios de
formacion permanente y SQALI se elabora anualmente un programa de formacion para el profesorado.
Si bien la propuesta de formacion permanente incluye aspectos relacionados con la investigacion y
los idiomas, SQALI se centra en la formacion relacionada con la mejora de la calidad docente. Las
universidades catalanas, reunidas en el grupo interuniversitario Gifd, han concretado seis
competencias que todo profesor universitario debe tener:

Competencia interpersonal, metodoldgica, de planificacion, de comunicacion, trabajo en equipo y de
innovacion. SQAI ha sumado la competencia digital para el profesor Tecnocampus, ofreciendo
diferentes propuestas de formacion al profesorado, para cada una de las competencias, a lo largo del
afio y adaptandose al curso académico (trabajando en sistema trimestral, planificamos sesiones sobre
evaluacion por ejemplo, en los periodos en los que los profesores pueden necesitar un apoyo en este
sentido). Cada una de las sesiones pretenden ser un reflejo del tipo de experiencia de aprendizaje que
pretendemos en nuestras aulas, con nuestros alumnos, de manera que los profesores que participan
salgan con ideas concretas y practicadas y discutidas en las sesiones, que puedan aplicar con relativa
facilidad, dependiendo del tema, en sus clases. Cada sesién cuenta con la coordinaciéon de un
formador/a, profesional de referencia sobre el tema que se plantea, que trabaja en el disefio de la
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sesion estrechamente con SQAI Para este servicio, es importante aprovechar cada sesion para juntar
profesores que pueden ser de titulaciones diferentes o de cursos diferentes de la misma titulacion, y
promover que trabajen en equipo, para ver otros puntos de vista, asi como pretendemos lo hagan los
estudiantes. Al final de cada sesion presencial, el formador de la sesion planta un reto al profesorado
participante. Este reto, es una concrecion de lo que han estado trabajando en la sesion, para con su
asignatura de manera que conseguimos que el profesor pase de la abstraccion de un tema al detalle
para poder aplicarlo con sus estudiantes,y que tenga el feedback del formador y de SQAI para mejorar
esta propuesta. Tras trabajar de esta manera, serd cuando se certifique el aprovechamiento del profesor
en el curso en el que esta inscrito.

Para dar coherencia y un hilo argumental a la propuesta de formacion, el profesorado tiene acceso a
una aula Moodle por cada una de las competencias que se proponen. En cada aula, el profesor tiene
acceso a la informacion de todas las formaciones de la competencia que tiene interés en mejorar,
aunque no esté matriculada/o en ningtn curso especifico, pero sdlo tiene acceso a participar en las
tareas/retos de las formaciones inscritas.

(Ver evidencia relacionada: programa de formacion de profesorado 2015)

Los profesores de la ESCST tienen acceso a la oferta formativa trimestral que el Centro para la calidad
y la Innovacion Docente (CQUID) de la Universidad Pompeu Fabra ofrece para su profesorado.
(Ver evidencia relacionada: asistentes ESCST / Grado en Enfermeria)

Desde el afio 2010, cuando se implementa el Grado en Enfermeria, el profesorado de plantilla de la
ESCST del Grado en Enfermeria ha asistido a mas de 14 cursos de formacion continua, 15 jornadas
y 7 congresos. El equipo de la ESCST ha impartido mas de 25 ponencias de las cuales 6 han sido
internacionales. Ademas, la ESCST ha organizado mas de 12 jornadas en la escuela.

Formaciones especificas segiin necesidad de la Escuela : entendiendo el plan de formacion continua
del profesorado como un plan vivo, que debe adaptarse a las necesidades de las escuelas, se incluyen
en su programacion acciones de formacion concretas para la profesores de una titulacioén o escuela.
En este sentido, se han propuesto formaciones especificas a las necesidade de uso del aula Moodle,
para la ESCST, asi como sesiones para trabajar la semipresencialidad. Otra opcién es que la Escuela
organice de forma auténoma formacion para sus profesores, que se oferte finalmente para profesores
de las otras escuelas del Tecnocampus.

(Ver evidencias relacionadas: Seguimiento de la semipresencialidad en la ESCST)

Normativa blended ESCST

Protocolo docencia blended ESCST

Ejemplo de analisis del uso del aula Moodle en la asignatura de Bioestadistica

Asesoramientos personalizados. Un mes antes del inicio de la docencia trimestral, SQAI contacta
particularmente con los profesores que van a empezar docencia, invitindoles a una reunion en las que
se trabajan los aspectos metodoldgicos, técnicos e instrumentales de su asignatura en particular. Esto
permite que al servicio consiga ser un buen referente en temas docentes y de innovacion educativa
para el profesorado, a la vez dota a SQAI de la informacién sobre planteamientos, actividades y
evaluaciones de distintos profesores de distintas titulaciones que le permite enriquecer a otros
profesores, y principalmente, que los profesores tengan un servicio personalizado a su disposicion
para trabajar en la metodologia (que pretendemos aprendan los estudiantes, alineacion de objetivos,
actividades y evaluacién), para después ver las opciones de Moodle que mejor se adapten a las

56



caracteristicas de la asignaturas y ver también si hay materiales multimedia que SQAI puede elaborar
a medida para reforzar contenidos o actividades.

Trabajando en equipo, ESCST y SQAI desarrollan nuevas estrategias metodologicas y tecnoldgicas
para promover los procesos de ensefianza y procesos de aprendizaje. En este sentido se esta trabajando
para tener una herramienta e-portafolio que se adapte a las necesidades de la escuela, o se estd
investigando para ver la manera en como podemos identificar y valorar competencias de cada plan
docente, a través de las aulas Moodle.

Los titulos de la ESCST tienen un potencial interesante en estrategias innovadoras en la docencias de
sus asignaturas y en estrategias de aprendizaje, por lo que SQAI ofrece un espacio online para difundir
estas buenas practicas y promover la difusion de innovaciones educativas. (enllag
aprenentatge.tecnocampus.cat)

La plataforma Moodle es el Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) en el que creamos una aula virtual
para cada una de las asignaturas de la titulacion. Una aula online es herramienta de comunicacion, de
informacion y de evaluacion de la asignatura. Se ha ido mejorando la metodologia de trabajo hasta
"educar" el profesorado y los estudiantes en la utilizacion de estos espacios virtuales. Se han realizado
cursos de formacion por parte de SQAI tanto a nivel general para presentar las aulas, como sesiones
de temas especificos (evaluacion, trabajo en equipo en las aulas Moodle) . SQAI ofrece un servicio
dinamizador de la docencia / aprendizaje desde un punto de vista técnico (informatica) y didactico
(metodologia, pedagogia, recursos) y de crear una red de capital cognitivo y una metodologia de
trabajo innovadora y con un sello distintivo mediante:

- La creacion, disefio y soporte mediante pautas pedagogicas y didacticas del material de estudio.
- El soporte material: creacion, difusion, adaptaciones de material para su uso segiin la modalidad de
estudio o docencia de las materias.

Se ha potenciado el uso de recursos docentes de base tecnoldgica asi como el uso de Internet y las
redes sociales -aparte del campus virtual- como medios de comunicacién entre compafieros y
profesorado.

Se ha motivado al profesorado para que diversifique sistemas y métodos de evaluacion. Con este fin
se organizo6 la I Jornada de Profesorado de la ESCST el TCM, impartida por personal cualificado del
CQUID (Centro para la Calidad e Innovaciéon Docente) de la UPF.

Las encuestas de PDI demuestran un alto grado de satisfaccion de los estudiantes hacia el claustro de
profesores. Nos encontramos ante un centro en expansion con profesorado joven y altamente
motivado hacia la docencia. Asimismo la direccién del centro ha aportado por perfiles altamente
cualificados como profesionales de la salud y académicos, un hecho especialmente remarcable en el
caso del Master Universitario en Cronicidad y Dependencia.

La Direccion del centro hace una valoraciéon muy positiva de estos sistemas de apoyo al profesorado.
En el caso del Grado de Enfermeria, en el transcurso de estos afios, se ha tenido la oportunidad de
formar a profesionales expertos del area clinica en metodologias docentes, en muchos casos
innovadoras, como es el caso de las ACOES. Esto permite a la ESCST mantener a un profesorado
implicado en la docencia y comprometido con el proceso de aprendizaje del estudiante. En el caso de
los profesores a dedicacion completa en el centro se contempla como parte de la funcion del docente
mejorar sus competencias docentes afio tras afio y por ello es un indicador contemplado en la
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evaluacion del profesorado (pacto docente). En el caso de los porfesores asociados, conociendo la
dificultad que tienen en ocasiones de desplazarse al centro para recibir formacion, se procura hacer
sesiones intensivas y en horarios de tarde para facilitar su participacion.

En el caso del Master los docentes demandan mucho apoyo pedagdgico-tecnolégico para la
semipresncialidad. Se valora muy positivamente el trabajo que realiza el SQAI ofreciendo tutorias
personalizadas a cada docente y adaptandose a las necesidades en de formacién metodologica de cada
profesor/a. Esto les permite sentirse mucho mas seguro a la hora de enfocar una asignatura en
modalidad semipresncial y ser creativos en la elbaoracion de materiales on line.

Ver evidencias relacionadas:

Satisfaccion de los estudiantes con la docencia. Grado en Enfermeria

Satisfaccion de los estudiantes con la docencia. Master Universitario en Cronicidad y Dependencia.

Ver ejemplo 1 video de la asignatura “Familia y cuidadores”, ver ejemplo video 2

Ver video ECOES (Evaluacion Clinica Objetiva y Estructurada)

Grado en Enfermeria: Memoria del Grado en Enfermeria, Informe de seguimiento curso 2010-2011,

Informe de seguimiento curso 2011-2012, Informe de seguimiento curso 2012-2013, Informe de
seguimiento curso 2013-2014

Master Universitario en Cronicidad y Dependencia: Memoria del Mdaster Universitario en Cronicidad

y Dependencia, Informe de seguimiento curso 2012-2013, Informe de seguimiento curso 2013-2014

@Ver propuesta del Plan de mejoras relacionadas:
Q4.2 2014 2015 ENF Conocer, de forma periodica, la satisfaccion del PDI y PAS respecto a

Tecnocampus
Q4.5 2014 2015 MCD Mantener el apoyo a los profesores en relacidén a la semipresencialidad

Q4.6 2014 2015 MCD Mejorar la coordinacion académica entre las universidades
06.2 2014 2015 ESCST Visualizar las acciones de innovacidon docentes que se estan realizando en

el centro

Ver todas las evidencias relacionadas Estandar 4. Adecuacién del profesorado al programa
formativo
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Estandar 5: Eficacia de los sistemas de apoyo al aprendizaje

5.1. Los servicios de orientacion académica soportan adecuadamente el proceso de
aprendizaje y los de orientacion profesional facilitan la incorporaciéon al mercado
laboral

Plan de Accién Tutorial (PAT).El Plan de Accién Tutorial tiene como finalidad orientar, asesorar y

apoyar al estudiante en su proceso de formacion. La herramienta fundamental del PAT son las
asesorias personalizadas. La asesoria se entiende como una actividad docente del profesor hacia el
estudiante, de caracter orientador y formativo, para orientar, asesorar y apoyar al estudiante en su
proceso de formacidn personal, académica y profesional, que se puede concretar en los siguientes
objetivos:

o Orientar y dar seguimiento al desarrollo académico de los estudiantes.

o Apoyar en los aspectos cognitivos y afectivos de su aprendizaje desarrollando con cada
alumno un plan de formacion personal.

o Fomentar su capacidad critica y creadora asi como su rendimiento
académico. Orientar en el itinerario académico mas adecuado para cada
situacion personal.

o Guiar a los estudiantes para que estén bien preparados humana y profesionalmente para
desarrollar su trabajo en la sociedad de manera satisfactoria, provechosa y solidaria.
Las asesorias son:

- personales. Proporcionan consejo y orientacion individualizada. El estudiante dispone de un asesor
/ tutor durante su vida universitaria.

-voluntarias y libres tanto para el asesor como para el estudiante.
. universitarias: dirigidas a personas adultas y responsables. Responden a la necesidad universal de
aar con el apoyo y el consejo de una persona con experiencia.

Durante el primer trimestre del primer curso de la titulacion, al estudiante se le adjudica un / a tutor /
a que actuara de asesor / a durante toda su estancia en la Universidad.

En la primera entrevista serd el tutor / asesor quien se pondra en contacto con el estudiante para
concertar una primera entrevista. En este primer encuentro convendra que el asesor facilite al
estudiante la direccion de su correo electronico y su horario de atencion para poder dar facilidades al
estudiante para contactar con él. El estudiante puede pedir, si lo desea, y siempre de forma justificada,
un cambio de asesor.

Cabe destacar que esta tarea se produce compleja por la falta de colaboracién del estudiante, que sigue
viendo a su asesor como la persona a la que dirigirse siquiera si tiene problemas y en ocasiones ni por
esas circunstancias. Los asesores/tutores en este aspecto tienen un papel importante tanto con los
estudiantes de los primeros cursos que tienen dudas en cuanto a matriculaciones, créditos, normativas,
expedientes, progresion,... como con los estudiantes de 3 o 4rto curso que necesitan hablar con
profesionales ya expertos para que les ayuden a dibujar su futuro en cuanto a qué ambito o
especialidad dirigirse, si realizar o no formacion de postgrado, que tipo de formacion pueden hacer o
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que le iria mejor, ... También para resolver dudas, nervios y miedos.

A partir del curso 2013-2014, una de las mejoras llevadas a cabo a partir del seguimiento de los titulos
se dirigi6 a mejorar el PAT que se gestiona a través del programa de gestion Académica SIGMA que
hace que sea mucho mas facil para el asesor y hace que el seguimiento del alumno sea
cualitativamente mejor. Se realizé una encuesta a los estudiantes sobre el PAT y el 99% de ellos
sabian que disponian de un tutor que les acompanaria durante el grado. E1 88% de los estudiantes que
han utilizado el servicio de tutorias lo recomienda. La valoracién que hacen el 92% de los estudiantes
de éste servicio es de un 7.6 en una escala del 0 al 10.

El Plan de Accion Tutorial inicial contemplaba que al matricularse un alumno al Grado de Enfermeria,
se le asignaba un tutor que le acompaifiaba y asesoraba hasta la finalizacion de sus estudios. El tutor
asignado era un docente de la ESCST del Grado en Enfermeria, pero era indiferente que fuese un
profesor asociado o permanente. El hecho de llevar una asesoria personal durante todo el grado por
parte de los docentes asociados, que no estan presentes durante los tres trimestres en el centro, suponia
un esfuerzo importante y dificultaba los encuentros con los estudiantes. Esta dindmica ocasiono, que
a pesar de que los alumnos pudiesen mantener contacto con sus tutor via mail y poder concretar las
citas que necesitaran, al final, siempre acudian a los docentes permanentes de la ESCST del Grado en
Enfermeria porque la accesibilidad era mayor al igual que la resolucion de los problemas, o las dudas
o sus necesidades por el conocimiento absoluto de normativas, dindmicas, ... Un factor importante a
considerar también fue que los alumnos verbalizaban su preferencia para acudir a los docentes
permanentes de la ESCST ya que eran mas conocidos por ellos y les daban mayor confianza.

Estos hechos ocasionaron que los asesores no realizaran el seguimiento pertinente y que los docentes
permanentes viviesen esta situaciéon como una sobrecarga importante ya que se responsabilizaban de
sus alumnos y ademas de atender al resto con el compromiso de comentar el caso o la situacion con
el tutor del alumno por lo que era un proceso a revisar para mejorarlo y que ambas partes lo viviesen
con mayor satisfaccion. Y porque la comunicacion era compleja y habia el riesgo de no realizar el
acompaflamiento de manera eficiente.

Después de analizar como se estaba desarrollando el Plan de accion tutorial, desde el ESCST
se decidi6 en Junta de direccion realizar cambios sustanciales en el mismo. Se decidi6é que a partir
del este curso 2015-2016, cada grupo- curso tendria dos tutores personales, se divide el grupo clase y
cada grupo tendra un tutor. Los tutores no son del curso en si mismo, es decir, de primero o segundo,
tercero o cuarto sino de la promocion, acompafardn a los estudiantes hasta la finalizacion del
grado. Todos los tutores tutorizaran todos los curso de forma rotatoria, cuando se gradue la promocion
de la que son tutores, asumiran los estudiantes que entren a 1r curso. Cada promocion tiene asignado
dos tutores; un tutor es un profesor permanente de 'ESCST que garantiza la presencia permanente
durante todo el curso en el centro y un profesor asociado con una carga lectiva considerable y con
cierta continuidad en el centro durante todo el curso académico.

Este nuevo modelo de plan tutorial tiene finalidad mejorar el acompafiamiento de los alumnos, ser
mas accesibles y aumentar la satisfaccion por ambas partes.

Ver normativa del Plan de Accion Tutorial
Ver resultados de satisfaccion del PAT curso 2014-2015
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(Ver Proceso SIGC: Orientar a los estudiantes durante los estudios)

L\/er propuesta del Plan de mejoras relacionada:
Q3.1 2014 2015 ESCST Reforzar y continuar con el seguimiento préximo al estudiante (PAT)

- Tutoria docente del profesorado: en cada asignatura del Grado, se establece de forma explicita
en los planes de estudio una dindmica real de interaccion personalizada entre el profesor y el

alumno, para resolver dudas, comentar trabajos, resolver diferencias de nivel,...

- Tutor de grupo. Un docente de referencia del Grado es el interlocutor entre los delegados de
cada curso y la direccion del centro. Se pretende anticiparse a los problemas y tratar de mantener

una comunicacion fluida entre el centro y sus alumnos.

- Sistema de evaluacién lingiiistica: En el marco del Plan de Accion por el Multilingiiismo y con

la finalidad de acreditar al finalizar el grado el conocimiento de una lengua extranjera, la ESCST
a través del Programa de Ensefianza en Idiomas (PEI) de la UPF ofrece a los estudiantes un

sistema propio de evaluacion lingiiistica que comprende la prueba de diagndstico lingiiistico

(PDL), dirigida a los estudiantes de primer curso antes de iniciar el grado, con el objetivo de que

los estudiantes puedan conocer su nivel lingiiistico en relacion con el nivel B2 de una tercera

lengua y avanzar en su proceso de formacion.

- Speed Dating en relacion a los TFG: Jornada entre estudiantes de tercer curso de diferentes
grados de las tres escuelas de TecnoCampus. En este encuentro se les da a todos los estudiantes

de Tecnocampus la oportunidad de interaccionar con otros estudiantes, profesores y empresas

ubicadas en el entorno Tecnocampus y buscar sinergias en sus futuros TFG. Es un espacio para

docentes y estudiantes.

Ver evidencia relacionada:
Video descriptivo actividad Speed Dating

- TFG: se realizan jornadas para los estudiantes donde se refuerzan diversos aspectos que les

ayuden a realizar el trabajo de manera adecuada y puedan resolver dudas o dificultades. Se
realizan jornadas sobre buisqueda bibliografica, bioestadistica, exposicion oral,.. Cada alumno

tiene un tutor asignado con el que hace un minimo de 3 tutorias presenciales al trimestre para

poder recibir orientacion durante toda la fase de desarrollo del TFG. Otra medida importante para
ayudar a alumno en el proceso de aprendizaje en el TFG es el tribunal de seguimiento que se

realiza para poder hacer un feedback al alumno sobre como va en su TFG y poder hacerle las

aportaciones pertinentes ya sean metodoldgicas, de expresion, exposicion,...

- Programa de Movilidad Internacional ERASMUS: El responsable del programa en la ESCST
junto con el Departamento de RRII realiza el acompafiamiento y asesoramiento de los estudiantes

outgoing and incoming haciendo de interlocutor con docentes y responsables.

El programa de movilidad internacional ha ido creciento de manera paulatina estos afios de

implementacion del titulo. Al tratarse de una titulacion en crecimiento se han ido firmando
convenios de colaboracion con diferentes universidades europeas de interés para el centro, esto

nos ha permitido incorporar la movilidad internacional al Grado y poder ofrecer cada afio mas
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oferta de univeridades a nuestros estudiantes. Sin embargo, todavia resulta complicado “mover”
a los estudantes de enfermeria, muchos de ellos tienen compromisos laborales o cargas familiares.
En este momento se trabaja en poder ofrecer el peridodo de movilidad en un trimestre mas 6ptimo
para los estudiantes y para las universidades extranjeras, ya que la mayoria de ellas funcionan en
periodos quatrimestrales ( UPF tiene trimestralidad) y dificultan la organizacion de la movilidad
internacional. La nueva memoria oporta un cambio de trimestre de la optatividad para facilitar la
movilidad internacional

EVer propuestas del Plan de Mejoras relacionadas:

Q5.1 2014 2015 ESCST Incrementar las competencias lingiiisticas en inglés, de los estudiantes
05.2 2014 2015 ESCST Aumentar la oferta de la docencia impartida en inglés

Q5.4 2014 2015 ESCSTET Incrementar la movilidad de los estudiantes

En el Grado de Enfermeria en referencia a la orientacién académica destacan diferentes puntos:
- Asignatura de contenido transversal en el primer trimestre del primer curso con contenidos
de orientacion y informacion del mundo universitario. Refuerzo de competencias

transversales.

- El Centro de Simulacién e Innovacion en Salud (CSIS) ofrece a los estudiantes, como

servicio adicional y opcional, los Laboratorios de Simulacion Autonomos (LBSA). Los
LBSA brindan la posibilidad a los alumnos de poder reservar una franja horaria, dentro del
calendario lectivo, con el fin de practicar y desarrollar sus habilidades practicas hasta adquirir
las destrezas y los conocimientos establecidos.Para garantizar la equidad, el nimero méaximo
de reservas por alumno es de 2 por trimestre en un primer momento. Posteriormente, se puede
ampliar el nimero de reservas segun la disponibilidad. En los LBSA los alumnos cuentan con
el apoyo del personal técnico del CSIS para facilitarles todo el material de simulacion
necesario, ademas de todo el material sanitario especifico que necesiten. E1 CSIS ofrece un
total de 1.500 plazas aproximadamente por trimestre con una gestion de reservas flexible y
dindmica que permite al alumno realizar una reserva o anularla en todo momento.

- Précticas reales (en las instituciones sanitarias): Para facilitar el seguimiento de nuestros
estudiantes en el periodo de practicas se ha definido dos figuras; el/la tutor/a académico y

el/la tutor/a clinica. El tutor académico es el interlocutor entre estudiante, escuela (con la
responsable de Practicas Reales, la Dra. Susana Santos) y tutora clinica (la enfermera que esté
en el hospital). El tutor académico les acompafia el primer dia, los lleva a la unidad pertinente,
los presenta al profesional que deberd tutorizarlo (tutora clinica) y les explica un poco la
dindmica, normativa,... y durante las précticas sera la persona de referencia para el estudiante.
Este les realizara en grupo diversos seminarios sobre casos clinicos, les corregira el diario
reflexivo y/o el trabajos que han de realizar. La tutora clinica se presenta como una
herramienta indispensable en el aprendizaje del estudiante durante este periodo. El
asesoramiento, acompafiamiento y tutorizacion asegura la calidad en el proceso de
consecucion de conocimientos tedricos y practicos del alumno, en un area de trascendente
importancia , como son las practicas clinicas. Enlla¢ web Practicum

EVer propuesta del Plan de Mejoras relacionada:
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Q5.5 2014 2015 ENF Mejora de la gestion del Practicum (Practicas reales)

- Existen diferentes seminarios que se realizan dentro de las asignaturas que les da un valor

especial como puede ser en la asignatura de:

- Efermeria del Adulto: seminarios de temas especificos ( Reproduccion asistida, ONG..)

- Enfermeria Gerontoldgica acuden pacientes expertos (enfermos mentales).

- Gestion de Cuidados Enfermeros (Seguridad del Paciente, acude el Coordinador del
programa de las SEMES)

- Seguridad del Paciente: Seminario de 3h enmarcado en la asignatura de Gestion de
Cuidados enfermeros.

- Educacion para la Salud, acude la responsable de los Programas de Salud del
Ayuntamiento de Matard.

- La Optatividad se presta mucho a acercar a los estudiantes a profesionales muy expertos o
poder realizar seminarios que les ayuden a realizar una orientacion profesional, por ejemplo,
en la optativa de Urgencias y emergencias viene una UCI movil con dos profesionales a
explicarles y ensefiarles la fisiologia de transporte y las movilizaciones. Al mismo tiempo, a
través de la seccion noticias de la web o del correo electronico se informa activamente sobre
estos aspectos. Y también a través de las redes sociales como Twitter o Facebook o a través
de los blocs.

- Forum Talent Salud. Son unas conferencias realizadas por las direcciones de enfermeria de cada
una de las instituciones sanitarias con las que tenemos convenio ( Consorci Sanitari del Maresme,
Fundacié de Mollet, Hospital de Granollers, Badalona Serveis Assistencials, ICO Badalona,
Hospital universitari Germans trias i Pujol, ICS Barcelonés nord i Maresme,Hospital Clinic de
Barcelona), por el COIB (Colegio Oficial de Enfermeras y Enfermeros de Barcelona), por
consulados extranjeros con el consulado Britanico que ofrecen trabajar en el extranjero,
asociaciones de Cooperacion Internacional, les informamos sobre Formacion de Postgrado

(postgrados o Masters), sobre Emprendimiento,.... También pueden acceder al resto de
conferencias del Forum Talent perd no especificas del &mbito de la Salud. Cada conferencia tiene
una duracion de 2-3h y se realizan en diferentes dias.

- Dia Internacional de la Enfermeria. NOTI Se realiza el 12 de mayo y cada afio tiene una tematica
diferente dependiendo del interés que haya o en el momento en el que nos encontremos y pueda
haber un tema de interés (se han realizado sobre el doctorado en las enfermeras,sobre los
cuidadores, roles asistenciales de las enfermeras y las especialidades de enfermeria)

- Jornadas de Tutoras Clinicas: Se realiza cada afio una jornada en la cual se invita a las tutoras
clinicas (las enfermeras asistenciales que realizan la tutorizacion, seguimiento y docencia de los
estudiantes en practicas en las instituciones sanitarias). En estas jornadas se les proporciona
formacion segun las necesidades detectadas y manifestadas por los propios profesionales
(busquedas bibliograficas, metodologia enfermera,...) ademds de generar un espacio de reflexion
y discusion sobre la tutorizacion de los alumnos en referencia a objetivos, evaluacion de
competencias, situaciones conflictivas, aspectos éticos, comunicacion,... Es un espacio en el cual
se les da un papel muy relevante a las tutoras clinicas.
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En relacion al Master Universitario en Cronicidad y Dependencia (MUCD) ademés de los
servicios generales ofrece a sus estudiantes:

1) Los estudiantes de nuevo ingreso que ya han sido admitidos al programa a través de la Comision
Académica del Master cuentan con un servicio de tutoria personalizada que presta el Director/a del
programa con la ayuda de la persona de apoyo a la coordinacion. Ademas de ayudarles a resolver
contingencias que puedan surgir a la hora de confirmar su candidatura o presentar los documentos
requeridos, este servicio esta dirigido principalmente a proporcionarles orientacidon con respecto a la
eleccion de asignaturas optativas del programa y a informar especificamente a cada estudiante sobre
el

funcionamiento del master en los aspectos que éste solicite. Este servicio se presta primeramente por
tres canales: correo electronico (que es el mas utilizado), llamadas telefonicas y entrevistas personales
al despacho.

2) Una vez ya ha comenzado el programa de Master, los estudiantes que lo estan cursando tienen
acceso a un sistema de tutoria personal con la direccion del Master y con la persona de apoyo a la
coordinacion. El coordinador dispone de dos dias semanales con horario abierto de visitas, pero
frecuentemente atiende las peticiones de los estudiantes en cualquier otra hora, siempre que sea
convenida previamente. En estas tutorias el coordinador orienta al estudiante acerca de como
gestionar mejor los problemas que éste pueda tener en su desempefio académico. Los dos tipos de
problemas mas habituales que requieren de este servicio de tutoria son problemas de aprendizaje,
conciliacién de la vida académica con la vida laboral y familiar, asistencia a clase, y orientacion
especifica sobre la eleccion de tema y tutor para el TFM.

3) A lo largo del primer trimestre los estudiantes deben elegir, con el asesoramiento del coordinador,
un tema genérico y un tutor para sus TFM.Se procura que a fines de diciembre todos los estudiantes
ya tengan adjudicado el tutor y el tema, y asi puedan trabajar en sus TFMs durante los siguientes
trimestres (existen dos entregas una en la asignatura Introducciona la TFM y otra la defensa de los
TFM delante de un tribunal). Una vez el tutor ya esta asignado (decidido por la Comision del Master
con representantes de la UPF y la UAB), dicho tutor, que es normalmente el mejor experto del
departamento en el tema sobre el que el estudiante quiere trabajar, ofrece un servicio de orientacion
académica y supervision, que consiste en un minimo de tres entrevistas presenciales (una inicial, una
intermedia y una casi al final) mas un contacto continuado por correo electronico. Este mecanismo
funciona generalmente muy bien, sin causar demasiadas incidencias. Es supervisado y evaluado por
la Direccion del Programa.

4) Finalmente, el MUCD no cuenta con un servicio de orientacion profesional especifico, ya que la
mayoria de estos estudiantes ya estan insertados en el mundo laboral. Sin embargo, teniendo en cuenta
que se trata de un master con orientacion hacia la investigacion y que muchos de los estudiantes del
programa aspiran a ingresar al programa de doctorado, la Direccion y coordinacion del Master (UPF-
UAB) del Master ofrece un servicio de tutoria y orientacidon sobre como preparar el ingreso a un
programa de doctorado.

A lo largo del curso 2013-2014 se ha dado un impulso al Servicio de Carreras Profesionales de
TecnoCampus con una nueva web mas atractiva y usable, dirigida tanto a empresas como estudiantes

y graduados. Se han intensificado las reuniones con empresas para explicar el funcionamiento del
aplicativo Bolsa Talento asi como las charlas informativas a los estudiantes y graduados para
ayudarles en el proceso de conseguir ofertas laborales y oportunidades de practicas, todo con el
objetivo de conectar el talento universitario con el mundo de la empresa.
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En todo el periodo se han publicado y gestionado 113 ofertas de trabajo y 617 ofertas para hacer
practicas en empresas. De éstas, 311 se llegaron a formalizar en convenios de cooperacion educativa
con empresas: 189 para alumnos de la Escuela Superior de Ciencias Sociales y de la Empresa y 122
para alumnos de la Escuela Superior Politécnica.

Cabe destacar también el gran aumento de empresas y estudiantes registrados en el aplicativo Bolsa
Talento en el ultimo afio. Asi, en el caso de empresas ha crecido en un 202% y en el caso de
estudiantes en un 88%. Concretamente, se han inscrito 40 estudiantes de la ESCST. También es muy
significativo el aumento del nimero de ofertas de practicas, donde se ha pasado de 296 ofertas el
curso 2012-13 a gestionar 617 ofertas el curso 2013-14, es decir, un incremento del 108%.

5.2. Los recursos materiales disponibles son adecuados al nimero de estudiantes y a las
caracteristicas de la titulacion

Con una superficie construida de 46.940 m2 y urbanizada de 20.290 m2, el Parque TCM cuenta con
tres grandes edificios rodeados de zona verde. En este complejo se diferencian cinco espacios
destinados a: centros universitarios (Escuela Universitaria Politécnica Superior TecnoCampus,
Escuela Superior Ciencias Sociales y de la Empresa TecnoCampus y la Escuela Superior de Ciencias
de la Salud TecnoCampus), un centro de R+D+I, incubadora, empresas tecnologicas, centro de
congresos y aparcamiento publico.

Los espacios para la imparticion de estudios universitarios en el parque consisten en 12.400 m2,
destinados a aularios, laboratorios, despachos de direccion y de profesorado y servicios comunes.

Aulario: Se dispone de 22 aulas ordinarias y tres especializadas (Sala Polivalente, Sala de Grados e
InnoLab) con cerca de 1700 m2 y capacidad para 1535 estudiantes simultaneos, todas ellas dotadas
de proyeccion multimedia y sonorizacion de alta fidelidad que permite desarrollar la actividad docente
con el apoyo de las mejores herramientas tecnoldgicas. El acceso en Internet y otros recursos estan
disponibles gracias a la conectividad de alta velocidad disponible en el aula y la cobertura WIFI, que
permite a los estudiantes el acceso a la informacién docente desde la misma. Las aulas de mayor
dimensién se destinan para algunas de las materias Basicas y Obligatorias comunes de los primeros
cursos de los Grados. Estas aulas son convertibles en 4-6 aulas de formato medio (con capacidad para
30-50 alumnos) para trabajar en grupos reducidos, y 4-6 aulas de pequefio formato (con capacidad
para 10-30 alumnos) y para asignaturas optativas y/o de especializacion.

Una de las aulas es la llamada “Sala de Grados”, equipada con mobiliario noble y pensada para la
docencia en los Mésteres o para la presentacion de Trabajos de Final de Grado o de Méster.

InnoLab: Laboratorio de Innovacién y de Preincubacion de proyectos
Asimismo se dispone de carros con ordenadores portatiles para uso individual de todos los estudiantes.

Espacios propios ESCST: La sala polivalente es un espacio diafano y versatil de 225m2 (25m2
destinados a almacén) en el que se pueden impartir clases tedricas y practicas combinadas. Se pueden
realizar actividades fisicas que no requieran grandes distancias, como la realizacion de juegos, tests
de condicion fisica, relajacion, estiramientos, actividades con soporte musical, etcétera. El espacio es
polivalente porque es convertible gracias a la compartimentacion que se puede hacer para trabajar en
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pequeiio grupo. Una de las posibilidades es transformarlo de forma fécil y rdpida en areas separadas
para las practicas que necesiten el empleo de literas para la aplicacion de las diferentes técnicas de
fisioterapia y enfermeria. (movilizaciones articulares, valoraciones musculares, masajes y otras). La
sala dispone de dos vestuarios anexos (masculino y femenino) en los que también hay duchas y
servicios. Para poder guardar la ropa y los efectos personales, el alumnado dispone de taquillas
individuales situadas en el recibidor de acceso a la sala.

Laboratorios de simulaciéon de Enfermeria.

El Centro de Simulacion e Innovacion en Salud (CSIS) dispone de mas de 160m” distribuidos en
cinco boxes dobles de Laboratorios de Simulacion con equipamiento de ultima generacion,

maniquies, software especializados, sistemas de filmacion-proyeccion y espacios diferenciados donde
los estudiantes pueden desarrollar sus habilidades y poner en practica sus conocimientos. Estos
espacios se dividen en:

- Unidad de Cuidados Intensivos (UCI). Dotada con dos camas y dos maniquies de ultima
tecnologia (un Simulador de Soporte Vital Avanzado y un Simulador VitalSim). Esta unidad esta
equipada con todo el material propio de una UCIL: monitores multiparamétricos, sistema de
ventilacion mecéanica, bombas de perfusion, bombas especificas de anestesia, etc.

- Unidad de hospitalizacion. Esta unidad estd formada por cuatro camas multifuncionales donde se
puede practicar desde los procedimientos mas basicos hasta los mas complejos que se realizan en
el ambito hospitalario. Equipada con maniquies basicos y avanzados (VitalSim), mddulos para
exploraciones mamarias, kits de heridas, brazos y térax para punciones, aspiradores, carros de
curas, etc. (Ver evidenciarelacionada de la web del Centro de Simulacion e Innovaciéon en Salud)

- Unidad de cuidados pediatricos — neonatales. Consta de una camilla con un maniqui pediatrico
(Vitalsim) preparado para cuidados a nifios, dos cunas con dos maniquies bebés y un simulador
de partos (PROMPT simulador de partos). Asi como todo el material especifico de este ambito.

- Servicio de urgencias. Es un espacio preparado tanto a nivel hospitalario como a nivel
extrahospitalario. Estd equipado con un maniqui adulto especifico de urgencias (Resusci Anne
para RCP avanzada), un maniqui bebé para reanimacion neonatal (Newborn Anne), camillas,
monitor, carro de paradas cardiorrespiratorias con desfibrilador, electrocardidgrafo, etc.

- Consulta de Atenciéon Primaria. Esta consulta estd dotada del equipamiento especifico que se
encuentra a una consulta de un centro de atencidén primaria (camilla, bascula, fonendoscopios,
esfigmomandmetros, etc).

Material de Simulacién

Con el fin de ampliar y sustituir las experiencias reales por experiencias dirigidas que reproducen
aspectos sustanciales, importantes y trascendentes de una situacion real con el méximo de realismo.
El Laboratorio de Simulacién cuenta con mas material especifico para realizar y desarrollar cualquier
procedimiento. Asimismo LBS tienen integrados sistemas de filmacion que permiten grabar las
actuaciones realizadas para su posterior proyeccion.

Despachos de direccion y profesorado
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Los despachos de direccion de los centros y del profesorado asi como de los diferentes servicios
universitarios se encuentran en el mismo edificio, facilitando el contacto y la relaciéon con los
estudiantes y la cohesion de la comunidad universitaria. El PDI dispone de despachos, espacios para
seminarios y espacios de reuniones para preparar su actividad docente y de investigacion.

Servicios comunes
En el campus de TCM hay en funcionamiento los siguientes servicios universitarios:

- Area de servicios de base (servicio de informadtica, gestion académica, Biblioteca-CRAI)

- SQAI (Servicio para la Calidad, el Aprendizaje y la Innovacion)

- Formacién permanenteArea de carreras profesionales : Unidad de Atencién a la Comunitat
Universitaria (UACU), , el de Practicas e Insercion Laboral y el de Internacionalizacion.

- Programa de Ensefianza de Idiomas (PEI-Tecnocampus)

CRAI - Centro de Recursos por el Aprendizaje Integral

El CRALI fue disefiado con la voluntad de dar cobertura a todas las ensefianzas que se imparten en el
Tecnocampus, y con la pretension de ser un servicio multifuncional con espacios diversos. Su
funcionamiento se adapta a los ritmos académicos del curso lectivo, por lo que el horario de servicio
se aumenta cuando comienza el periodo de exdmenes. En la actualidad, durante el periodo lectivo, se
presta servicio de 9 a 21h de lunes a viernes, y en periodos de preparacién y de realizacion de
examenes, se abre de lunes a viernes de 9 a 00h y los fines de semana y festivos, de 8 a 00h.

El CRALI esté estructurado en dos plantas, cada una con unos accesos diferentes pero conectados entre
ellas. La planta inferior tiene acceso directo al exterior, haciendo posible el servicio durante los
periodos en los que el resto del edificio universitario es cerrado. Los espacios responden a las
necesidades derivadas de las metodologias docentes derivadas del proceso de autoaprendizaje por
parte de los estudiantes. Para ello hay dos salas de trabajo en equipo, dos salas equipadas con
estaciones informaticas para uso directo y restringido al colectivo del TCM, y siete espacios de estudio
que permiten el trabajo en grupos reducidos. Estos espacios son reservables por parte de los usuarios
del servicio, y permiten tanto la preparacion de trabajo y exdmenes como la simulacién de
exposiciones y presentaciones. Desde el CRAI hay conexion inaldmbrica a Internet, y servicio de
impresion y escaneo de documentos.

Los fondos bibliograficos se ajustan a las necesidades del colectivo académico y se adaptan en funcion
de sus necesidades. El crecimiento de la coleccion se lleva a cabo a partir del presupuesto asignado al
CRALI, y contempla aspectos como el volumen de préstamo, el nimero de asignaturas nuevas y el
grado de obsolescencia del mismo. Desde el Tecnocampus, ademads, pueden acceder a un ingente
numero de recursos electronicos de informacidon que se contratan consorciadamente desde el CSUCA.
En cuanto al uso externo de documentos, los usuarios del CRAI tienen derecho al préstamo de los
fondos del Tecnocampus, y del resto de ubicaciones fisicas de la UPC, asi como pueden disfrutar del
préstamo consorciado de documentos de la UB, la UAB, la UPF, la UdG, la UdL, la URV, la UOC,
la URL, la UVIC-UCC y la Biblioteca de Cataluiia.

SQAI (Servicio para la Calidad, el Aprendizaje y la Innovacién)

Con el planteamiento general de llevar a cabo acciones de innovacidon pedagdgica y, en particular, de
impartir docencia en modalidad semipresencial y, paralelamente, docencia no presencial en
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programas de formacion permanente, la Fundacion Tecnocampus ha creado esta unidad transversal
de apoyo a la comunidad universitaria. SQAI concreta el apoyo en metodologia, en aulas online
Moodle y en produccion de Materiales DIdacticos Multimedia (MDM).
El espacio SQALI es un espacio situado estratégicamente cerca de los espacios de trabajo y reuniones
del profesorado. En este espacio hay distintos espacios y equipos para atender a los profesores o
pequeiios grupos de profesores e incluso para hacer grabaciones de materiales de apoyo a las
asignaturas o materiales promocionales de los estudios.
Para los estudiantes del Master en Cronicidad y Dependencia es importante resaltar los siguientes
recursos de los que disponen:
Al tratarse de un Maéster que se realiza los viernes y sdbados disponen de una secretaria académica
que esta todas las horas de presencia de los estudiantes en el campus, pudiendo solventar problemas
e incidencias que puedan surgir

1. Disponen de los servicios del CRAI

2. Ordenadores portatiles a su disposicion que pueden tener en el aula.

Las encuestas de satisfaccion a los estudiantes realizadas el 2014 muestran como la puntuacion de las
instalaciones propias del Grado obtienen una puntuacion por encima de 8. Sus excelentes
equipamientos e instalaciones permiten ofrecer al estudiante un entorno privilegiado para sus sesiones
practicas y simuladas. El uso de las instalaciones fuera del horario lectivo facilita el aprendizaje
auténomo y adquisicion de competencias de manera mas integradora.

Por otra parte la dimension del centro permite realizar un seguimiento muy cercano de los estudiantes
que se materializa en el PAT.

Ver evidencias relacionadas:
Encuestas titulados Grado en Enfermeria

Encuesta titulados Master Universitario en Cronicidad y Dependencia

Ver todas las evidencias relacionadas Estandar 5. Eficacia de los sistemas de apoyo a los
estudiantes
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Estandar 6. Calidad de los resultados de los programas formativos

6.1. Grado en Enfermeria

6.1.1. Las actividades de formacién son coherentes con los resultados de aprendizaje
pretendidos, que corresponden al nivel del MECES adecuado para la titulacion

Las actividades de formacion que se realizan son acordes con los resultados de aprendizaje sefialados

en la Memoria de Verificacion de la Titulacion. Las competencias previstas para los futuros graduados
se traducen en resultados de aprendizaje que implican conocimientos, habilidades, pensamiento

critico, comunicacion, destrezas personales,... y ligado a valores éticos y profesionales.

1. Actividades formativas y metodologias habituales en la docencia de las asignaturas

a)
b)
¢)

d)

g)

Clases magistrales expositivas combinada con técnicas didacticas participativas.

Seminarios: Actividades en grupos reducidos en el aula para la adquisicion de competencias
genéricas y transmision de contenidos tedricos.

Trabajos en Grupo: Actividades de grupo reducido en el aula o fuera del aula para la
adquisiciéon de competencias genéricas y aprendizaje autonomo. Se utiliza el aprendizaje
basado en problemas, el método del caso clinico,..

Trabajos Individuales. Actividades autéonomas del estudiante dedicadas a la resolucion de
ejercicios, redacciéon de memorias, portafolio, preparacion de presentaciones orales y estudio
personal.

Tutorias: Actividades individuales destinadas a la supervision del desarrollo y progreso
académica, orientacion profesional futura y orientacion de competencias transversales.
Practicas Simuladas: Los Laboratorios de Simulacion (LBS) estdn concebidos como la pieza
imprescindible dentro del Practicum de Enfermeria. La materia que se realiza en estos es un
vinculo entre las asignaturas tedricas y las practicas clinicas. De esta manera, los alumnos
reciben una formacion y adquieren unas habilidades especificas relacionadas con los objetivos
de cada asignatura de practicas. Este nexo de union entre teoria y practicas, facilita la
adaptacion de nuestros alumnos en el ambito asistencial. La adaptacion a diferentes situaciones
es una habilidad esencial para el profesional de enfermeria y un aspecto importante y
diferenciador al respecto es "el saber ser y saber estar".El temario del LBS consta de los
procedimientos principales de los cuidados de enfermeria que se realizan tan en el dmbito
hospitalario como de Atencidn Primaria. Se realizan en grupos pequeiios (méximo 10 personas)
y los laboratorios de simulacion (LBS). La metodologia de enseflanza - aprendizaje que se
utiliza permite que el alumnado adquiera y desarrolle nuevos conocimientos a través de la
practica e incorpore nuevas habilidades y actitudes, junto con el trabajo del pensamiento critico
- reflexivo. Durante las clases de LBS se trabaja la discusion , el analisis de casos, los
conocimientos teoricos , la resolucidon de problemas , la toma de decisiones , el trabajo en
equipo , el registro de enfermeria y todas aquellas actividades basicas que realiza la enfermera
asistencial.Para integrar todos los conocimientos adquiridos y habilidades desarrolladas
durante el Grado , en 4° curso se ha implemenado la simulacion avanzada como metodologia
docente. Esta metodologia integra el uso de simuladores avanzados, actores y todo el realismo
necesario para ayudar al estudiante a actuar como profesional de enfermeria.

Practicas Reales: El estudiante realiza, durante todo el Grado, aproximadamente unas 38
semanas de practicas clinicas reales en instituciones sanitarias. Realizan una progresion
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creciente tanto en el tiempo de dedicacion por trimestre y curso como en el grado de
complejidad que van en funcion del desarrollo curricular del Grado en Enfermeria. Se inician
en 2n curso con el Practicum Introductorio donde las competencias son mas generalistas,
pasando por el Practicum Clinico en 3r curso donde requieren de unas competencias mas
especificas y con un grado de complejidad importante hasta llegar a 4° curso con el Practicum
Avanzado. Este Practicum tiene un disefio muy diferente, se ha dado un paso muy importante
e innovador. El practicum estd basado en itinerarios en los que el estudiante podra seguir los
procesos patologicos en toda su complejidad tal y como los vives los pacientes. Los itinerarios
tienen estructuras diferentes en funcion de la disponibilidad de servicios y unidades de cada
una de las instituciones sanitarias donde los estudiantes realizan las estancias clinicas.Se han
disefiado conjuntamente con los diferentes centros mas de 42 itinerarios diferentes en los que
el estudiante sigue los procesos patologicos en toda su complejidad como por ejemplo el
itinerario del IAM donde el estudiante pasa por urgéncias, hemodinamia, UCI coronaria, area
de hospitalizacion de cardiologia,... Y asi otros como el de ICTUS, el de Onco hemato,... Para
trabajar con el alumnado del Practicum Avanzado se ha utilizado el Aprendizaje Basado en
Problemas (ABP, desarrollado mediante la plataforma Google Drive® , que ha permitido hacer
un seguimiento mas exhaustivo y evaluacion continua del trabajo de acuerdo a lo que pide el
Plan Bolonia . El grupo de tutores / as ha colaborado en la elaboracion de nuevas rubricas y
guias especificas para el desarrollo del Practicum Avanzado. Para favorecer y garantizar el
buen funcionamiento del Practicum y el consenso, se han desarrollado las guia completas de
todos los Practicum , asi como un dossier de trabajo para el tutor académico que recoge la
dindmica a seguir en cada periodo.

Ver evidencia relacionada: Informe anual Practicum clinico real del Grado en Enfermeria Curso
2013-2014)
h) Tutorias TFG: consiste en el asesoramiento para la elaboracion, presentacion y defensa de un

trabajo con el fin de valorar los conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera e introducir a
los estudiantes en la investigacion como método para la busqueda del conocimiento aplicado
al desarrollo y mejora de la calidad en el ejercicio profesional. Cada alumno tiene asignado un
tutor que le ayudard a realizar el seguimiento de su trabajo (mantienen un minimo de tres
tutorias en el trimestre). Ademas los alumnos tienen soportes de diferentes jornadas para la
realizacion del trabajo en temas como btisquedas bibliogréficas, estadistica y anélisis de datos,
como realizar exposiciones en publico,... Se han establecido 3 Modalidades de TFG: 1. Trabajo
de desarrollo profesional. Proyecto que consiste en un plan o programa de salud que conlleve
un disefio practico en Profundidad o una propuesta de accion e intervencidon completa y
contextualizada. ( Ejemplo : plan de cuidados complejo , programa de salud, Trayectoria clinica
, etc.). 2. Trabajo teodrico. Estudio monogréafico que determine la evidencia o justificacion
cientifica de alguna de las intervenciones o Criterios de resultados realizados en la practica. (
Ejemplo : revision de la literatura, Mejora de un Servicio asistencial , etc.). 3. Trabajo de
investigacion. Investigacion aplicada de caracter exploratorio, descriptivo, explicativo ,
realizado a pequena escala, que conlleva un Trabajo de campo. ( Ejemplo : validacién de 1
instrumento de medida, estudio descriptivo , etc.). Se realiza una evaluacidon de seguimiento
del TFG por parte de un Tribunal de Seguimiento que evalia la Memoria de Seguimiento
presentada por el estudiante. Al final del tercer trimestre tiene lugar la evaluacion del TFG por
parte de un Tribunal Final que evalia la Memoria Final presentada por el estudiante. Este
Tribunal est4d formado por al menos uno de los dos miembros que participaron en el Tribunal
de Seguimiento y por un docente de la ESCST o profesional externo.
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2. Actividades transversales en el Grado

Hay asignaturas y actividades que responden a las competencias transversales de todo el grado:

a)

b)

d)

e)

2

Asignatura de “Metodologia del estudio y de la escritura académica”. Esta es una asignatura
prevista en el grado de enfermeria, incluye una presentacion de los principales servicios de la
universidad para el estudiante y el manejo de recursos metodologicos de investigacion,
comprension y organizacion de la informaciéon en Ciencias de la Salud (bibliografia,
documentacion, referencias, citas, etc).

Asignaturas transversales realizadas con la metodologias cooperativas de aprendizaje. En el
primer curso hay una materia, Enfermeria Integrada que es una asignatura donde se potencia
la combinacion de dos técnicas de cooperativas de aprendizaje: el aprendizaje basado en
problemas (ABP), en la que el profesorado actia como elemento facilitador de este
aprendizaje, y la técnica buzz group, donde mediante la discusién en pequeios grupos de
personas sobre las diferentes tareas propuestas se consensuan las ideas sobre un tema. Esta
actividad es la maxima expresion de la implicacion del estudiante en su propio aprendizaje y
donde, ademas de la asuncion de competencias especificas de la titulacion, se fomenta el
desarrollo de competencias basicas y generales.

PAT: programa de accion tutorial donde cada estudiante tiene asignado un profesor asesor
durante todo el Grado. Practicamente todos los profesores del grado actian como asesores.
Los estudiantes, al incorporarse a sus estudios, son informados y son asignados a sus
respectivos tutores. Para favorecer la actividad, los estudiantes y los profesores tienen una
guia sobre el programa. El objetivo principal del programa es favorecer el progreso
académico del estudiante. El programa permite detectar situaciones de riesgo académico e
intervenir para mitigarlas. Para el desarrollo del programa se establece en el calendario
académico un primer encuentro entre el asesor y el tutorando. Ademas del encuentro
programado, pueden producirse los encuentros que consideren necesarios los interesados.
ERASMUS: Fomento de la movilidad de los estudiantes en el tercer trimestre de tercero
donde se imparte la optatividad.

Forum talent: multiples conferencias de diferentes d&mbitos que pretenden aportar al
alumnos informacién sobre temas en concreto o formacién para ampliar sus
conocimientos.

Speed Dating: punto de encuentro entre diversos estudiantes y docentes de los tres centros
universitarios del Tecnocampus (Escuela Superior de Ciencias de la Salud, Escuela
Politécnica y Escuela Superior de Ciencias Sociales y de la Empresa) para encontrar sinergias
o concretar/definir el tema del TFG.

Cineforum:Uso del cine comercial como herramienta docente con objetivos educativos
diversos por numerosas asignaturas.

6.1.2. El sistema de evaluacion permite una certificacion fiable de los resultados de
aprendizaje pretendidos y es publico

El sistema de evaluacién de las asignaturas del grado es enteramente publico. El sistema de

evaluacion (actividades evaluables y su correspondiente ponderaciéon) se describe en los planes
docentes de las asignaturas (PDA). Dichos planes docentes estan todos disponibles en la padgina web

de la titulacion y son actualizados cada curso académico.

Un primer elemento a destacar es la adaptacion al EEES y, por tanto, la importancia de la evaluacion

continua como elemento formativo y, en consecuencia, de evaluaciéon. Los PDA contienen la

ponderacion de las dos principales partes de la evaluacion: el examen y la evaluacion continua
correspondiente a otras actividades evaluadoras.
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La evaluacion de una asignatura estd compuesta como minimo por tres o mas actividades para poder
garantizar la evaluacion continuada.

Actividades evaluadoras (excepto practicum y TFG):

- Examenes, se concentran en evaluar las sesiones magistrales, seminarios, trabajos o
documentos aportados al alumno y, en consecuencia, los conocimientos especificos
adquiridos, asi como competencias basicas vinculadas a la capacidad critica y de analisis, la
expresion escrita, la resolucion de problemas, la capacidad de aprender,... En el grado
practicamente todas las asignaturas realizan una ponderacion entre el 40-50% del total de la
nota final

- Evaluacion continuada corresponde a otras actividades que realizan ponderaciones diversas
hasta sumar el otro 40-50% de la nota final. Para la apropiada evaluacién de competencias
como la expresion oral, la capacidad critica y analitica, la adaptacién a situaciones, y la
correcta exposicion de ideas y argumentos es la consideracion de la participacion y las
exposiciones o presentaciones en publico en la evaluacion final. Como se menciono
anteriormente, en el 60% de las asignaturas del grado la participacion de los estudiantes es
uno de los componentes de la evaluacion. En aquellas asignaturas cuyo plan docente
especifica el peso (ponderacion) de las exposiciones/presentaciones orales, esta actividad un
valor entre el 10-15% de la nota final. La evaluacion de los seminarios, ejercicios, trabajos
individuales y/o en grupo, presentaciéon de proyectos,... asociados a la evaluacion continua
difieren segun el tipo de actividad. En los trabajos se hace énfasis en como se recoge la
informacion, como se sintetiza, como se redacta, como se expone o se presenta en publico.
En particular, una parte central es la adquisicion de resultados de aprendizaje como la
aplicacion de conocimientos a la practica mediante el analisis de casos reales, simulaciones
y resolucion de problemas. La media de la ponderacion de los trabajos escritos es de entre el
20 y el 30% de la nota final.

Practicum: La evaluacion del Practicum se basa en la valoracion de las competencias alcanzadas por
el estudiante. Es una evaluacion continua y formativa. Evaluaran tanto las competencias genéricas
como las especificas de cada uno de los Practicums: Introductorio, Clinico y Avanzado.

En la evidencia relacionada se muestran todas las rubricas de evaluacion de todo el practicum

(Ver evidencia relacionada: Informe anual Practicum clinico real del Grado en Enfermeria Curso
2013-2014)
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Evaluacion de las Practicas Reales en los centros sanitarios.

Las competencias generales se evaltian de forma continua a partir de lo que el alumno demuestra en,
los diferentes contextos de aprendizajes propuestos y mediante la elaboracion del diario de
aprendizaje reflexivo. Formaran parte de la evaluacion las sesiones de tutorias, la evaluacion
continuada durante las sesiones en grupo y la atencion individualizada a partir de: la asistencia,
participacion y compromiso del estudiante. La implicacion y el nivel de conocimientos aportados en
los seminarios y las tutorias en grupo. La calidad de las exposiciones y del desarrollo del trabajo
como equipo colaborativo.

Las competencias especificas se evaluan a través de: trabajos escritos individuales generados a partir
de las practicas y los seminarios.Participacion y presentacion del trabajo generado por las sesiones
grupales. Las sesiones de tutorias y de la autoevaluacion que el estudiante haga de su propio
aprendizaje. Las practicas realizadas en los diferentes contextos de aprendizaje.

Evaluacion de las Practicas Simuladas en los LBS

La evaluacion de las competencias en el Laboratorio de Simulacion, generales y especificas, se realiza
mediante el seguimiento del alumno de su trabajo en clase, la resolucion y entrega de documentos
propios de cada caso y la realizacion del examen final. De esta manera se garantiza la adquisicion de
las habilidades y competencias que el alumno requiere para realizar las practicas clinicas reales.

La evaluacion de las competencias genéricas y especificas se realizara a partir de lo que el estudiante
demuestra en cada sesion de Laboratorio de Simulacion (LBS) . En cada clase de LBS se realiza un
seguimiento de aprendizaje, donde se evalua: la participacion, el compromiso y los conocimientos
sobre el tema. La organizacion y el trabajo en equipo. El proceso de aprendizaje. El trabajo autobnomo
realizado por el estudiante.

Las competencias especificas se evaluan a través de: los trabajos escritos, ejercicios o registros
enfermeros derivados de cada caso al finalizar la clase. Y un examen practico individual. Cabe
destacar que los alumnos de 3r curso en el Practicum Clinic II la evaluacion se realiza en formato
ECOE (Evaluacion Clinica Objetiva y Estructurada).

Esta prueba de evaluacioén incorpora diferentes instrumentos y se desarrolla en través de varias
estaciones o escenarios que simulan situaciones clinicas reales y permite evaluar las competencias
generales y especificas. Ponemos a prueba a cada estudiante a partir de 10 situaciones reales en que
hay actores, evaluadores e instructores. En total se hacen rondas de 10 alumnos, que durante dos horas
deben superar 10 situaciones en las que se pueden encontrar el dia que estén ejerciendo la profesion.
Los estudiantes tienen dos minutos para leer la descripcion de la situacion (el caso), y, al sonido de
un timbre, deben acceder al box donde encuentra el paciente. A continuacion, disponen de un maximo
de 10 minutos para afrontar y resolver la situacion. Se registra y se detalla el nivel de cada estudiante
sobre habilidades técnicas, conocimiento y pensamiento critico, destrezas interpersonales,
comunicacién oral y escrita y aspectos éticos. Posteriormente se les entrega un informe individual
donde figura la nota obtenida y una extensa informacion sobre los componentes evaluados (item a
item), y unos graficos que les sirven para interpretar su rendimiento (y comparandolo con su propia
percepcidn, preguntada antes de realizar la prueba). La ECOE es una herramienta fundamental de
evaluacion porque permite detectar fortalezas y carencias en los estudiantes ya en el tercer curso del
grado, cuando todavia les queda un afio para poder trabajar en ello. El grado en enfermeria del
TecnoCampus utiliza herramientas de simulacion para preparar a los estudiantes.
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Ver video ECOES (Evaluacion Clinica Objetiva y Estructurada)

Trabajo de Final de Grado (TFG): La evaluacion para el TFG del Grado en Enfermeria esta
determinada por la asignatura de Trabajo Final de Grado I - 5 ECTS (2° Trimestre) y la de Trabajo
Final de Grado II - 5 ECTS (3er Trimestre) En ambas se evaltan 3 items:

1. Evaluacion del tutor / a (30%): ha de realizar la ficha de seguimiento del TFG (participacion en las
sesiones de tutoria presenciales o virtuales, cumplimiento del plan de trabajo y temporalizacion)

2. Evaluacién de la Memoria de Seguimiento (40%) el tutor evaluara la memoria que entrega y
defendera el alumno.

3. Evaluacion del Tribunal de Seguimiento en el caso de TFG de Grado I (30%)E] Tribunal de
Seguimiento emitird una calificacion que deberd tener en cuenta los siguientes aspectos: fuentes
bibliograficas que se estan utilizando, creatividad e Innovacion del proyecto, metodologia que se esta
empleando y bases tedricas. El Tribunal de Seguimiento emitira una calificacion que debera tener en
cuenta los siguientes aspectos:Cada miembro evaluard los items establecidos en una escala de 0 a 10
y emitird una calificacién que sera la media aritmética. La nota del Tribunal de Seguimiento serd la
media aritmética de las notas emitidas por los dos miembros del Tribunal. En la misma sesion, el
Tribunal de Seguimiento entregara a la Comision de TFG la calificacion otorgada mediante el sistema
de evaluacioén disefiado. En el supuesto que el trabajo sea calificado con un suspenso, el Tribunal haré
constar, en el apartado de observaciones, el detalle de las deficiencias apreciadas en el trabajo para
que puedan ser corregidas en la proxima presentacion final. En este caso la nota de esta prueba
evaluativa no es susceptible de recuperacion

4. Evaluacién del Tribunal Final en el caso de TFG de Grado II (30%). El Tribunal Final emitir4 una
calificacion que debera tener en cuenta los siguientes items: calidad del proyecto segun que el TFG
sea un trabajo de desarrollo profesional, tedrico o de investigacion. La exposicion oral. Distribucion
de la exposicion oral. Calidad de la exposicion oral: claridad, hilo argumental, etc. Capacidad de
respuesta a las preguntas del tribunal. Calidad e innovacidén de los soportes. tecnologicos empleados.
Cada miembro del Tribunal evaluard al alumno utilizando una riibrica. La nota final del Tribunal sera
la media aritmética de las calificaciones otorgadas por los tres miembros del tribunal.

Todos los registros se realizan en el Google Drive para poder tener acceso en todo momento, que
quede registrado y tanto el tutor, como los miembros del tribunal como los miembros de la comision
pueda ver toda la informacion recogida de ese alumno y todas las evaluaciones y notas.

6.1.3. Los valores de los indicadores académicos son adecuados para las caracteristicas
de la titulacion

Resultados Académicos

Las tasas de rendimiento son muy buenas, manteniéndose en el 93-94% tanto en primer curso como
en el global de la titulacién. En primer curso hemos pasado del 89% al 93%, una clara mejora con
respecto al segundo y tercer curso del Grado.

Se reafirma la idea expuesta en informes de seguimiento de la complejidad de las asignaturas del

segundo curso del grado de Enfermeria con la diferencia en la tasa de rendimiento del tercer curso
donde las materias y asignaturas son de caracter mas profesionalizador y optativo.
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Ver evidencia relacionada:
Tasas Grado en Enfermeria
Tasas Master Universitario en Cronicidad y Dependencia

&Ver propuesta del Plan de mejoras relacionada:
Q3.4 2014 2015 ENF Mejorar el rendimiento de los estudiantes en las asignaturas de segundo

curso

El tercer curso continta con la dindmica de compaginar el trimestre académico con semanas de teoria
y semanas de practicas, un ritmo que el alumno inicia en el segundo curso con dificultad y que
continua en el tercer curso con una mejor adaptacion.

Cabe destacar el hecho importante de la nueva normativa de unica convocatoria de la Universidad
Pompeu Fabra. El curso 2012-2013 ha sido el primero en el que los alumnos no han dispuesto de dos
convocatorias como habian tenido en un primer curso. Este hecho junto con un normativa de que
superar con mas de un 3,5 el examen final para poder presentarse a un examen de recuperacion ha
hecho bajar el rendimiento en algunas asignaturas, a pesar de ello se mantienen tasas dptimas.

Las asignaturas optativas hechas en grupos reducidos y en un trimestre sin asignaturas practicas ha
hecho conseguir méximos en los resultados de rendimiento.

Finalmente tener en cuenta la presion del plan de estudios del Grado de Enfermeria de la ESCST que
obliga a los estudiantes de tercer curso a aprobar todas las asignaturas para poder pasar a cuarto curso.
Lo que ha provocado que un total de 6 alumnos no hayan pasado a cuarto curso: 3 que le faltaba s6lo
el Practicum clinico I1 y I los otros 3 que les quedaba por hacer més asignaturas de tercero, obligatorias
y optativas.

La tasa de abandono del 13/14 ha bajado respecto al 12/13, destacando el paso de un 6,9% a un 2,1%
en el abandono debido a normativa de permanencia. Asi, la gran mayoria de estudiantes que comienza
estos estudios, los finaliza. También ha ayudado significativamente a disminuir la tasa de abandono
el PAT, la deteccion de estos alumnos en riesgo, el abordaje de su situacion de manera precoz y el
acompaflamiento y asesoramiento de los tutores que tienen asignados ha influido positivamente en
este aspecto ayudando a los alumnos a reconducir diversas situaciones que les obligaban a abandonar
los estudios.

La combinacion de estos factores hace que la tasa de eficiencia sea muy elevada, concretamente el
99%. Es cierto que al tratarse de la primera promocion, los estudiantes que ahora se han titulado lo
han hecho exactamente en los 4 afios previstos; es de prever que el proximo curso se titulen estudiantes
que han tenido que repetir més asignaturas y esta tasa, referida a la cohorte de graduacion, sea algo
inferior.

La ESCST considera importante destacar otros indicadores muy singulares de nuestro centro:

1. Practicas Externas
Durante el curso 2013-14 se han realizado 581 estancias de practicas en periodo lectivo, distribuidas
en 8 periodos durante los cursos de segundo, tercero y cuarto del Grado en Enfermeria. Ademas de
los periodos convencionales, 6 alumnos repitieron Practicums suspendidos, con lo cual hubo un total
de 587 estancias reales.
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Las practicas en el area asistencial, como cada afio, se desarrollaron en las instituciones con las que
el ESCST tiene convenio. La mayoria de las estancias del Practicum se han hecho en el Consorci
Sanitari del Maresme (CSdM), con un 46,6% de las estancias.

En cuanto a la oferta que han hecho las instituciones con convenio, el alumnado en periodo préactico
ha ocupado el 76,9% de las plazas que se han ofrecido. En cuanto a los centros, la mayoria de estancias
(79,2%) se han desarrollado a nivel hospitalario y en turno de mafiana han podido hacerlo el 55% de
los/las estudiantes.

Para la gestion de la distribucion de los/las alumnos se tuvo en cuenta que los horarios practicos y los
laborales, acreditados mediante certificacion, fueran compatibles. Ademas, este afio, para facilitar que
el estudiante pudiera participar en su distribucion en el curso final de Grado y favorecer también su
satisfaccion con la docencia recibida, se desarrolld un formulario que permitia al estudiante escoger
5 itinerarios del total de los 42 ofrecidos. La mayoria de los/las alumnos escogieron los itinerarios de
urgencias, quirurgico y pediatria - obstetricia.

Destacar que todo el alumnado de cuarto pudo hacer al menos un periodo en alguno de los itinerarios
escogidos, 36% hizo menos dos itinerarios escogidos y el 61% ocuparon los 3 itinerarios escogidos.

En el seguimiento del Practicum han participado un total de 16 tutores/as de 5 de las instituciones con
las que tiene convenio la ESCST. El porcentaje de tutores/as de cada institucion puede verse en el
grafico siguiente. E1 CSdM es la que aporta un mayor nimero de docentes.

Justamente, el desarrollo del cuarto curso de Grado ha implicado un aumento importante de
profesorado en la plantilla respecto al afio previo (8 nuevas incorporaciones) y el desarrollo de nuevas
metodologias docentes en las tutorias de seguimiento con la consecuente formaciéon en las
herramientas de los/las profesores/as. Para trabajar con el alumnado del Practicum Avanzado se ha
utilizado el Aprendizaje Basado en Problemas, desarrollado mediante la plataforma Google Drive®
que ha permitido hacer un seguimiento mas exhaustivo y evaluacion continua del trabajo, de acuerdo
a lo que pide el Plan Bolonia. El grupo de tutores/as ha colaborado en la elaboraciéon de nuevas
rubricas y guias especificas para el desarrollo del Practicum Avanzado.

Para favorecer y garantizar el buen funcionamiento del Practicum y el consenso, durante este curso
se ha desarrollado una guia completa del practicum, asi como un dossier de trabajo para el/la tutor/a
académico/a que recoge la dindmica a seguir en cada periodo.

Por los resultados obtenidos, una vez finalizado el periodo de practicas reales de segundo, tercero y
cuarto podemos comprobar que este sistema establecido ha cumplido los objetivos esperados,
reafirmando el éxito obtenido en cursos anteriores y aumentando el grado de implicacion de los/las
docentes en el nuevo proyecto, con la consecuente mejora de la calidad impartida y percibida por
los/las estudiantes. Esta mejora se refleja tanto en los resultados de las calificaciones del alumnado
en las asignaturas del Practicum (la evaluacion de los alumnos a los tutores académicos es de 7.76, a
los tutores clinicos de 8.71, respecto a los trabajos finales 7.62 y respecto al Practicum final 8.2), asi
como en la satisfaccion percibida por los mismos.

Este curso se ha evaluado la satisfaccion del alumnado, no s6lo de forma general, sino mediante
encuestas que identificaban tanto el centro de desarrollo practico como el seguimiento de los/las
tutores/as. Esto ha hecho que se cambie la plataforma Surveymonkey®, que se utilizaba hasta ahora,
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por la de Google Drive formularios. Estas evaluaciones dan respuesta a una sol ¢ licitud realizada el
curso anterior por los miembros del Consejo de Salud y Bienestar de la Escuela Superior de Ciencias
de la Salud. Se han incorporado varios elementos relacionados directamente con la experiencia del
estudiante hacia aspectos muy vinculados a los centros y han permitido tener una vision mas global
de la vivencia del alumno, asi como unos informes de feedback con las instituciones de manera
individual.

Los items que recoge esta evaluacion se detallan a continuacion en el cuestionario que los alumnos
llenan via online y de forma anénima al finalizar sus estancias. Las preguntas se han fragmentado
seguin evaluan aspectos de la gestion del ESCST hacia aspectos de evaluacion en relacion a los centros
collaboradores.

ftems a evaluar relacionados con la ESCST

1. Informacion previa al periodo practico.

2. La documentacion escrita es suficiente?

3. Los horarios te parecen adecuados?

5. Valora el seguimiento de la tutora académica.

6. El centro de practicas esta bien comunicado?

7. La gestion de situaciones especiales ha sido eficaz?

De 587 estancias realizadas, un total de 219 han sido valoradas por el alumnado (37,3% de respuestas
al cuestionario de satisfaccion). En general la media de satisfaccion de los / las estudiantes con el
Préacticum ha sido buena, con una media total de satisfaccién de 8,2 + 2 sobre 10. La puntuacion
concreta de cada item se puede observar en la tabla 4. El item mejor puntuado en general fue "el
seguimiento de los itinerarios" con una valoracién media de 9.

De forma mas concreta, se puede hacer el analisis por periodos. En este sentido, el periodo mejor
valorado es el Practicum Avanzado de cuarto donde se desarrollan los itinerarios.

Para gestionar este curso académico la coordinacion del Practicum desarroll6 un total de 10 reuniones
al ESCST con el equipo de tutores clinicos, que incluyeron inicio y evaluacion de cada uno de los
periodos (en ocasiones se ha hecho coincidir la junta de inicio con la de evaluacion). Ademas, a finales
del curso académico se realizd una sesion de trabajo de 3 horas con la participacion del 90% de los
tutores, donde se revisé la normativa del Practicum, asi como trabajos y rubricas utilizadas para la
evaluacion y otras propuestas de mejora.

Ademas, se llevaron a cabo las comisiones mixtas pertinentes con las instituciones con convenio. El
desarrollo del Practicum ha sido realizado por un total de 578 enfermeras (tutoras clinicas), a las que
se las ha proporcionadas desde el ESCST el correspondiente certificado docente.

Siguiendo con la vision de empoderar a las tutoras clinicas para el seguimiento del alumnado, se
realizd la segunda jornada de Tutores clinicas dirigida a todos/as lo /las profesionales de los centros
con convenio.

2. Movilidad

La ESCST actualmente dispone de 12 convenios bilaterales ERASMUS firmados para los Grados en
Enfermeria y en Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte con 10 universidades Europeas en 8
paises. Se esta realizando un gran esfuerzo en potenciar la movilidad de sus estudiantes, prueba de
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ello ha sido que respecto al curso 2013-2014 el namero de convenios ha pasado de 2 a 10. Se fueron
de ERASMUS, durante el curso 2013-2014, cinco estudiantes, lo que representa un 1,5% de los
estudiantes del Grado. Tecnocampus ha abierto una oficina de relaciones internacionales que esta
trabajando, entre otras cosas, en potenciar la movilidad de los estudiantes y de los docentes. Este
hecho nos ayudard, sin lugar a dudas a mejorar estas cifras.

Como se ha cometado anteriormente, los cambios introducidos en la memoria han de permitir mejorar
la movilidad internacional y estimular a los estudiantes a adherismse al programa ERASMUS,

3. Satisfaccion de los estudiantes
Los datos de satisfaccion del curso 13/14 son algo inferiores a las del curso pasado (12/13) pero mas
altas que el anterior (11/12). En todo caso, todas estan por encima del 7.3 con una media anual de 7.8,

en una escala de 0 a 10, valor que consideramos muy bueno.

Ver muestras evaluaciones de estudiantes:

Grado en Enfermeria:
Asignatura: Enfermeria del adulto
Asignatura: Gestion de cuidados
Asignatura: Enfermeria Integrada II
Asignatura: Metodologia enfermera
Trabajo final de Grado

Practicum

Asimismo el centro presenta en la acreditacio la evaluacion de la dimension adicional : desarrollo e
insercion laboral documento que refleja la intensa actividad evaluadora de la formacion practica que
favorece unos buenos indicadores de calidad y la insercion laboral

Ver evidencias relacionada: Informe dimensién adicional profesionalizadora

EVer propuesta del Plan de mejoras relacionada:
Q4.1 2014 2015 ESCST Incrementar la tasa de respuestas de las encuestas de satisfaccion
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4. Satisfaccion de los titulados

En el curso 2013/2014 se gradud la primera promocién de graduados en enfermeria y la satisfaccion
de estos ha sido muy elevada. Asi, valoran su satisfaccion con un 8,3 en una escala 0-10 ya la pregunta
de si volverian a repetir estudios de Enfermeria, el 94% contesta afirmativamente. A pesar de no haber
histérico de cursos anteriores, consideramos que estas cifras son excelentes. Nuestros estudiantes
destacan, de manera unanime, como aspecto importantes y diferenciador nuestro programa Practicum
que contempla tanto la parte de Simulacién como la de practicas reales.

Un aspecto a considerar respecto a la fidelizacion de nuestros alumnos es que se inicid la primera
edicion del postgrado de “Atencion a la persona en situacion de urgencia y/o emergencia en el cual
se inscribieron 19 alumnos de los cuales 17 eran alumnos que se acababan de graduar en la ESCST.

5. Atractivo Social de nuestros estudios

Respecto a la atraccion social del Grado en Enfermeria de nuestra escuela respecto a las 15 escuelas
/ facultades que imparten el Grado en Enfermeria podemos decir, quitando las ptblicas, la ESCST se
posiciona como la quinta escuela adscrita, que teniendo en cuenta los 4 afios de historia frente a
instituciones como San Pau, Sant Joan de Déu,es todo un éxito. Sin embargo todavia somos un centro
emergente. Si podemos apuntar, segin la estadistica de solicitantes en la convocatoria de Junio, que
los alumnos que conocen la ESCTS quieren estudiar en nuestro centro. Desde sus inicios no se ofertan
plazas en el mes de septiembre ya que las plazas quedan cubiertas en julio. Cabe destacar que uno de
nuestros mayores atractivos es el modelo de Practicum implementado y los espacios de simulacion.
Pocos centros disponen de unos laboratorios de simulacién similares, y hay que resaltar la
singularidad de las metodologias docentes, sistemas de evaluacion, paradigma de conocimientos,
actitudes y/o habilidades resultados de aprendizaje y evaluacidon por competencias. También hay que
destacar el hecho singular de que los alumnos de 4° curso de la ESCST realicen practicas por procesos
(salud-enfermedad) aportandoles una vision integradora del cuidado del paciente en las diferentes
fases de su proceso de hospitalizacion, ayudandoles en el pensamiento critico.

6. Innovacién y Mejora

Durante el curso se han ido perfilando las diferentes asignaturas del Grado e incorporando
modificaciones en funcion de las evaluaciones trimestrales de los profesores y teniendo en cuenta
todas las voces implicadas; docentes, alumnos, coordinadores, etc.

Como metodologias docentes cabe destacar la utilizada en la asignatura Enfermeria Integrada a lo
largo de todo el curso, es una asignatura donde se potencia la combinaciéon de dos técnicas de
cooperativas de aprendizaje: el aprendizaje basado en problemas (ABP), en la que el profesorado
actia como elemento facilitador de este aprendizaje, y la técnica buzz group, donde mediante la
discusién en pequefios grupos de personas sobre las diferentes tareas propuestas se consenstian las
ideas sobre un tema. Esta metodologia se utiliza en otras asignaturas.

También se utilizan otras metodologias docentes muy interactivas que facilitan y fomentan la
participacion de los alumnos como la utilizaciéon del Turning Point que permite a través de una
presentacion power point generar preguntas con multiples respuestas y los alumnos responden a través
de un mando multirespuesta. Se proporciona feed-back al momento sobre las respuestas
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visualizandolo con graficos,... Se le da una dindmica de competicioén y juego aunque al mismo tiempo
se evalua ya que quedan registradas las respuestas y proporciona una nota practicamente instantanea.
Esta metodologia se utiliza en varias asignaturas, una de ellas es la de Enfermeria del Adulto I y II.

El Grado tiene implementada la herramienta de Drive® en Google para la elaboracién de documentos
grupales en muchas asignaturas ya que proporciona posibilitado la creacion colectiva de documentos
que incluyen las conclusiones a las que se llegan al aula, elaborada por los propios alumnos. La
herramienta ha permitido hacer un seguimiento continuo en tiempo real por los docentes de la
asignatura. Ademas, ha sido una herramienta util para poder evaluar algunas de las competencias, ya
que tiene en cuenta no so6lo el trabajo grupal de los alumnos, sino que permite hacer un seguimiento
individualizado si se desea. Otra de las ventajas percibidas por los alumnos es la facilitacion de
trabajar fuera del aula sin la necesidad de quedar presencialmente, ya que hacen parte de los
contenidos con reuniones virtuales fuera de los horarios lectivos. Todas las propuestas han sido
trabajadas por respectivas Comisiones de trabajo formadas por personas expertas en cada dmbito,
tanto a nivel académico como profesional.

Otro espacio donde se estd trabajando en nuevas metodologias docentes, estos curso, son los
laboratorios de simulacion de enfermeria y el Centro de Simulacion e Innovacion en Salud (CSIS)
donde el alumnado de 3° del Grado en Enfermeria ha sido evaluado mediante una Evaluacion de
Competencias Objetiva y Estructurada (ECOE). Esta metodologia permite ampliar y sustituir las
experiencias reales para experiencias dirigidas que reproduzcan los aspectos sustanciales de una
situacion con el maximo de realismo. Esta prueba se realiza durante tres dias en diferentes rondas.
Cada ronda esta formada por diez estudiantes, con una duracion de dos horas y se realizan un total de
ocho rondas aproximadamente dependiendo del nimero total de alumnos. Durante una ronda, el
alumno pasa por diez estaciones o escenarios en los que se recrean situaciones reales con actores y
evaluadores y con un tiempo establecido. Al finalizar esta prueba, se entrega un informe personalizado
a cada estudiante con los resultados obtenidos, en comparacion con su percepcion de conocimientos
y habilidades y un informe cualitativo de los aspectos a mejorar.

Como ya se ha mencionado anteriormente, en referencia a las practicas reales, se ha dado un paso
muy importante e innovador ya a partir de cuarto los alumnos desarrollaran las practicas en itinerarios.
Durante estos curso se han disefiado conjuntamente con los diferentes centros, 42 itinerarios por
procesos diferentes en los que el estudiante podra seguir procesos patoldgicos en toda su complejidad.
Los itinerarios tienen estructuras diferentes en funcion de la disponibilidad de servicios y unidades de
cada una de las instituciones sanitarias donde los estudiantes realizan las estancias clinicas y se
pondran en marcha en el curso 2013-14.

6.1.4. Los valores de los indicadores de insercién laboral son adecuados para las
caracteristicas de la titulacion

Es complicado comparar estos datos con los de otras escuelas ya que el estudio de insercion laboral
de la poblacion titulada de las universidades catalanas que AQU realiza cada 3 afios atin no ha llegado
a los titulados de Grado. El ultimo estudio, realizado y publicado en 2014, se hizo con los graduados
en el curso 2009/2010. En espera de que estos estudios de AQU lleguen a nuestros titulados, los datos
de referencia que utilizamos son las de la encuesta que hemos presentado.

A continuacion hacemos una comparacion con los resultados de los estudios de Enfermeria que AQU
ha publicado en su tltimo informe, pero tenemos que tener en cuenta que mientras nuestros datos son
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los titulados de Grado del curso 13/14 (encuestas realizadas al final del curso 13/14), las de AQU son
los titulados de la Diplomatura del curso 09/10 (encuestas realizadas a mediados del curso 13/14).

Tasa de empleo: En el caso de nuestra Escuela es del 64% en el momento de graduarse, se contemplan
aquellos estudiantes que graduandose en junio ya tenian contrato a 1 de Julio. A posteriori, podemos
indicar que mas del 90% de nuestros egresados trabajaron de enfermeras/os durante todo el verano y
han ido teniendo continuidad en las instituciones. En el caso del estudio de AQU es del 82%
(porcentaje de estudiantes que manifiestan que su primer trabajo la encontraron en menos de 1 mes
desde titularse). Para el proximo curso intentaremos tener un report de nuestros egresados de
septiembre para poder asi valorar y comparar la tasa de empleo con la del estudio de AQU.

Tasa de adecuacion al trabajo: En el caso de nuestra Escuela es del 68%, pero esta pregunta se hace
en el momento de recoger el certificado, a finales de junio por lo que no ha habido mucho tiempo para
poder tener un trabajo relacionado con la titulacion. En el caso del estudio de AQU es del 89%
(porcentaje de estudiantes que manifiestan que en el trabajo realizaban funciones de su titulacion). La
comparacion no es directa pero, en todo caso, es objetivo de la Escuela mejorar esta tasa.

Utilidad de la formacion tedrica: En el caso de nuestra Escuela es de 7,8 (escala 0-10). En el caso
del estudio de AQU, es de 5,16 (escala 1-7) (utilidad de la formacién tedrica para el trabajo). So6lo a
efectos comparativos, si lo miramos en una escala 0-10, seria 7,8 vs 6,9 lo que pone de manifiesto la
satisfaccion por parte de los estudiantes de la Escuela, més del 80% de los alumnos volveria a cursar
el Grado de enfermeria en Tecnocampus.

Utilidad de la formacién practica: En el caso de nuestra Escuela es de 8,6 (escala 0-10). En el caso
del estudio de AQU, es de 5,53 (escala 1-7) (utilidad de la formacion practica para el trabajo). Sélo
a efectos comparativos, si lo miramos en una escala 0- 10, seria 8,6 vs 7,6 lo que pone de manifiesto
la satisfaccion por parte de los estudiantes de la Escuela.

A los titulados les pedimos que valoren si han alcanzado las competencias transversales. Valoran
cada competencia y luego hacemos el promedio de los resultados, que ha resultado de 7,9. Como se
trata de la primera promocion, no tenemos historico pero consideramos que es un valor muy bueno.
Todas las competencias las consideran alcanzadas por debajo del 7 a excepcion de dos de ellas que
estan entre el 6 y el 7. Estas son las que los estudiantes consideran menos utiles para su profesion y
quizas esta menor motivacion es la que hace que no las consideran tanto alcanzadas

6.2. Master Universitario en Cronicidad y Dependencia

6.2.1. Las actividades de formacién son coherentes con los resultados de aprendizaje
pretendidos, que corresponden al nivel del MECES adecuado para la titulacion

Se trata de un Master impartido en modalidad semipresencial, por tanto los principios que vertebran
este método pedagdgico siguen los siguientes criterios:

Se trata de un modelo educativo mixto basado en la combinacidn de sesiones presenciales y sesiones

no presenciales, que permite llevar a cabo diversas metodologias de aprendizaje en cualquiera de los
dos escenarios en funcidn de las necesidades de la asignatura a impartir.

81



Aspectos clave:

1. Es un modelo que requiere mucha planificacion: el estudiante sabe, desde el inicio del programa y
en todo momento, qué tiene que hacer, cuando tiene que hacerlo (cronograma) y cémo ha de
entregarlo, tanto por lo que respecta a las sesiones presenciales como para las actividades que se
programan.

2. Un elemento fundamental es definir el aspecto evaluador. El estudiante tiene claro que va
realizando a lo largo del curso (enunciados claros), como se reparten los porcentajes de la evaluacion
e, incluso, qué criterios evaluadores se siguen.

Se emplea de forma generalizada las metodologias del Problem Based Learning (PBL) y el estudio
de casos, lo que supone la disminucidén de clases expositivas en favor del trabajo proactivo de
estudiantes, organizados en equipos, los cuales son dirigidos en cada ocasion por el profesor de la
materia correspondiente. La metodologia semipresencial es evaluada de forma continua durante los
semestres.

El Master en Cronicidad y Dependencia consta de 90 ECTS. Las asignaturas presenciales tienen el
50% de sus ECTS impartidos por el profesor mediantes actividades formativas en el aula. E1 50%
restante son actividades guiadas por el profesor fuera del aula.

El hecho de tratarse de grupos reducidos permite incorporar en el aula diferentes metodologias
educativas y da posibilidad de introducir innovacion docente en el aula como esté siendo el caso estos
dos cursos.

ACTIVIDADES FORMATIVAS
SESIONES PRESENCIALES:

- Sesiones teodricas : clase magistral, conferencias

- Trabajo grupal: estudio de casos, exposicion oral, aprendizaje basado en problemas

- Tutorias: Actividades individuales destinadas a la supervision del desarrollo y progreso
académica, orientacion profesional futura y orientacion de competencias transversales

- Seminarios: lecturas criticas

- Précticas guiadas. Salidas a centros de referencia y visitas guiadas.

- Participacion activa en congresos y actos cientificos.

(Ver ejemplo evidencias relacionadas: Conferencia Moénica Ribas, participaciéon Congreso UDINE)

SESIONES NO PRESENCIALES:

- Sesiones tedricas: Capsulas de video, presentaciones, articulos, locuciones,
- Aprendizaje guiado: Debates, foros
- Video trabajos. Realizacion mediante métodos inductivos de preguntas reflexivas. Visualizan
videos reales y extraen conceptos.
AUTONOMAS

- Sesiones practicas virtuales: Realizacion de practicas de andlisis de datos reales
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- Trabajo personal: Lectura de bibliografia recomendada y material docente preparado por el
profesor.

6.2.2. El sistema de evaluacidon permite una certificacion fiable de los resultados de
aprendizaje pretendidos y es publico

La verificacion de los conocimientos de los estudiantes se realiza mediante el procedimiento de
evaluacion continua. El sistema de evaluacion de las asignaturas del Master es enteramente publico.
El sistema de evaluacion (actividades evaluables y su correspondiente ponderacion) se describe en
los planes docentes de las asignaturas (Plan Docente de la Asignatura PDA). El Plan Docente de la
Asignatura es el instrumento por el que se define el modelo de organizacion docente de la asignatura.
El PDA tiene alcance publico y se puede consultar desde los espacios de difusion académica previstos
por la ESCST. Estan disponibles en la pagina web de la titulacion en los tres idiomas de imparticion
del Master y son actualizados cada curso académico.

Evaluacion: La evaluacion continuada tiene un peso del 100% del total de la evaluacion. El estudiante
recibe periodicamente informacion de los resultados obtenidos en las actividades realizadas a través
del aulario Moodle.

La evaluacion de una asignatura estd compuesta como minimo por tres o mas actividades para poder
garantizar la evaluacion continuada sin existir un tnico examen final.

Actividades evaluadoras

- Pruebas escritas: se concentran en evaluar las sesiones magistrales, trabajos o documentos
aportados al estudiante, exposiciones orales, andlisis de documentos y, en consecuencia, los
conocimientos especificos adquiridos, asi como competencias basicas vinculadas a la capacidad
critica y de andlisis, la expresion escrita y la resolucion de problemas

- Evaluacién continuada; seminarios, método del caso, busquedas bibliograficas

- Debates y practicas on line

Los estudiantes pueden solicitar la revision de las calificaciones al profesor correspondiente y en
ultima instancia a la Comisién del Master. En cuanto a la consideracion de las asignaturas
convalidadas y adaptadas, la valoracion de los expedientes académicos y la certificacion de las
calificaciones en el expediente académico, es de aplicacion lo previsto en la normativa de
calificaciones aprobada por la UPF.

Trabajo Final de Master

El Trabajo final de Master (TFM) es el proyecto de investigacion que tiene que presentar y defender
el alumno del Master al finalizar su formacién de postgrado. Tiene una carga de 10 ECTS. Esta
asignatura es la continuacion de la asignatura cursada el primer curso Introduccion al Trabajo Final
de Master, en donde el alumno centra el tema de su trabajo y la Comision del Master le adjudica un
tutor de seguimiento TFM.

Con el objetivo de que los alumnos conozcan todas las lineas de investigacion propias de la ESCST
y en aquéllas en donde se colabora, se planifican durante el trimestre diferentes sesiones con los
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investigadores principales de estas lineas. Los alumnos se familiarizan con los proyectos de
investigacion y los diferentes estudios activos vinculados a la enfermedad crénica y la dependencia.
A partir de aqui el alumno elige (en funcion de sus preferencias o ambito de trabajo) el tema de su
trabajo de investigacion para desarrollar su TFM. La asignatura Introduccion al Trabajo final de
Master finaliza con la presentacion de un protocolo de investigacion que deberdn presentar a un
Comité de &tica para su aprobacion. En el acto de presentacion (como metodologia educativa) a cada
alumno se le adjudica un compainero que actia de “oposite” . Este compaiiero debe argumentar en
contra del proyecto y el alumno defenderlo.

Una vez se inicia el segundo curso y para poder empezar a realizar el proyecto de investigacion la
Comision académica aprueba o no el protocolo de investigacion presentado por el alumno.

El TFM de la ESCST es un proyecto de investigacion centrado fundamentalmente en las
enfermedades cronicas y la dependencia. Tiene como principal objetivo principal formar al alumno
universitario de postgrado en metodologia de la investigacion, programacion, estructuracion,
planificacién y organizacion de un trabajo de investigacion y tiene que demostrar que es capaz de
realizar tareas necesarias para su realizacion y evaluacion.

Para el correcto desarrollo y elaboraciéon del Trabajo Final de Master se han seguido las
recomendaciones hechas por la AQU (M?® Luisa Rodriguez y Juan Lanas (*coords.), Como elaborar,
tutorizar y evaluar un Trabajo de fin de master. AQU Cataluria 2013). Se han elaborado diferentes
documentos que se han puesto en la plataforma Moodle para que el alumno tenga toda la informacion
en relacion a la elaboracion, presentacion y defensa de su TFM.

1. Cronograma TFM 2014

2. Guia del alumno TFM

3. Guia del tutor TFM

4. Indicadores evaluacion TFM

5. Normativa TFM

6. Plan Docente Asignatura TFM

7. Rubrica evaluacién tutor TFM

8. Rubrica evaluacién tribunal TFM

9. Cronograma TFM

10.Informe de seguimiento del TFM

Los tutores del TFM son expertos en el area de estudio, profesionales de la salud de instituciones
sanitarias colaboradoras del Master. Estos perfiles son consensuados por la Comisiéon Académica del
Master en funcion de los criterios:
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a) Doctores/se académicos
b) Expertos en metodologia de la investigacion
c) Expertos en el area de estudio o de investigacion

Sus funciones son:

Las funciones del tutor / a son:

a. Realizar periddicamente y presencialmente tutorias (entrevistas) individualizadas

con el alumno.

b. Supervisar su trabajo de investigacion garantizando la metodologia cientifica del proyecto.

c. Orientar al alumno en aquellas cuestiones propias de la investigacion, facilitando los recursos.

d. Garantizar los objetivos de aprendizaje.

e. Cumplimentar el informe valorativo con la calificacion correspondiente para su presentacion a la
Comision del Master

Las funciones del estudiante:

- Estar comprometido con su proceso de aprendizaje. Asumir la responsabilidad y conocimiento de
esta normativa y sus implicaciones.

- Sol - licitar las tutorias. Es responsabilidad del alumno ponerse en contacto con el tutor / a
(mediante correo electréonico).

- Las fechas de las tutorias deben ser pactadas por ambas partes y el incumplimiento de las
entrevistas por parte del alumno (sin previos aviso) seran responsabilidad de é1 mismo.

- Hacer entrega de los documentos solo - licitados en los plazos indicados y publicados.

- Presentar de manera progresiva el trabajo realizado para poder ser evaluado / asesorado por parte
del tutor.

- Firmar el informe valorativo junto con el tutor para presentarlo a la Comision del Master.

Al finalizar el master se designan los tribunales de defensa del Master siguiendo criterios académicos
y cumpliendo la normativa establecida en relacion a los miembros del tribunal y la defensa de los
trabajos de investigacion. El tribunal es nombrado por la Comision Académica del Master y esta
constituido por tres miembros: un presidente y dos vocales a propuesta de la Comision del Master. El
presidente es el profesor de més categoria y antigiiedad de los profesores asignados siendo este cargo
incompatible con el de tutor/a. Una vez son nombrados los tres miembros del Tribunal, los profesores
asignados tienen a su disposicion el TFM para evaluarlo dias antes a la defensa publica.

Constitucion de tribunales
Los criterios de nombramiento de los miembros de los tribunales son::

= Profesionales con grado de Doctores / as. En casos excepcionales podran ser profesores y
estar en el proceso final para la obtencion del Grado de Doctor.

= Profesores del Master relacionados, tanto del punto de vista docente, de investigacion y / o
clinico, con los objetivos y contenido del TFM.

= Profesores externos invitados de reconocido prestigio académico e investigador en el area del
TFM

La fecha de la defensa el estudiante expone el TFM de forma oral y publica, con lo cual se evalta su
forma de presentacion oral. Los criterios de evaluacion del TFM son definidos de la siguiente manera:
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La calificacion final de la asignatura TFM sale de las siguientes ponderaciones:

a) Evaluacion del tutor/a 40%. Evaluacion de los proceso de aprendizaje, seguimiento,
cumplimiento de objetivos, grado de compromiso, competencias adquiridas y resultados de
aprendizaje (ver plan docente de la asignatura).

b) Defensa delante del Tribunal 60%. Siguiendo los siguientes criterios: Tema escogido
(relevancia con la patologia cronica, envejecimiento, dependencia, implicaciones por la
practica) 10%. Contenido cientifico del TFM (metodologia cientifica) 40%. Presentacion y
aspectos formales 10%. Defensa publica 40%.

Una vez finalizado y presentado el TFM se evalta a puerta cerrada por el Tribunal nombrado, y cada
miembro emite una calificacion con un voto. Se hace publica la calificacion cuantitativa (0- 10) y
cualitativa consecuente a la evaluacion global del TFM segun los criterios antes establecidos. Se firma
el acta correspondiente, que se entrega a la Comision del Master para su registro. La nota final de la
asignatura de Trabajo Final de Master se incorpora al expediente del alumno y el acta firmada por el
titular de la asignatura.

El grado de consecucién del estandar 6.2 se consigue con nivel de “calidad” ya que las evidencias
muestran que las evaluaciones son variadas y adecuadas a los aprendizajes esperados. En todos los
casos se dispone de informacién publica sobre el proceso de evaluacion y de mecanismos de
supervision/fiabilidad especiales para el caso de los TFM.

Ver evidencias relacionadas:
Ejemplo TEM nota Aprobado

Dipdsito TEM Aprobado

Ejemplo TFM nota Notable

Dipdsito TFM Notable

Ejemplo TEM nota Excelente

Dipdsito TFM Excelente

86



6.2.3. Los valores de los indicadores académicos son adecuados para las caracteristicas
de la titulacion

Se desarrollan instrumentos de informacion (SID) a partir de los cuales se analiza el progreso y los
resultados del méster desde el nivel asignatura, del nivel cohorte y de titulacion. En cuanto al progreso,
también se tiene en cuenta el nivel de superacion de créditos. En relacién con el progreso de las
cohortes, se analizan los indicadores con relacion al abandono (en sus diferentes tipologias) y
graduacion (tasa de graduacion, tasa de eficiencia, etc.), se establecen los vinculos entre rendimiento
y variables como la nota media y tipo de acceso.

Resultados académicos

CURSO 12-13 A N (Notable) | SB (Sobresal.)
Asignatura n Rendimiento Alumnos | Alumnos Alumnos
E-Salud 9 100% 5 4
I-Salud 9 100% 5 4
Metodologia de la Recerca 10 100% 10

Técnicas de Investigacion 10 100% 2 7 1
Bioestadistica Avanzada 10 100% 1 7 2
Innovacion e Investigacion en TIC | 10 100% 8 2
Writing a Research Grant Proposal | 10 100% 5 5

Scientific writing in English 10 100% 6 4

Introducciéon al Trabajo Fin de| 10 100% 6 2 2
CURSO 13-14 A N (Notable) | SB (Sobresal.) | MH
Asignatura n | Rendimiento | Alumnos | Alumnos Alumnos Alumnos
Economia de la Salud y|9 100% 1 7 1

Calidad Asistencial 9 100% 8 1

Familia y Cuidadores 9 100% 2 7

Asesoramiento y seguimiento | 9 100% 3

Educacion terapéutica, | 9 100% 1 3

Diabetes y Obesidad 9 100% 8

Enfermedades 9 100% 9

Enfermedades médicas, | 9 100% 2 7

Cancer y genética, epigenética, | 9 100% 2 6 1
Trabajo final de master 9 100% 2 6 1
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CURSO 14-15 A N (Notable) | SB (Sobresal.)
Asignatura n | Rendimiento | Alumnos | Alumnos Alumnos
Economia de la Salud y| 9 100% 5 4
Calidad Asistencial 9 100% 5 4
Familia y Cuidadores 9 100% 1 7 1
Asesoramiento y seguimiento | 9 100% 1 8
Educacion terapéutica, | 9 100% 1 4 4
E-Salud 9 100% 1 8
I-Salud 9 100% 9
Metodologia de IRecrca 11 100% 4 6
Técnicas de Investigacion 11 100% 3 6 2
Bioestadistica Avanzada 11 100% 1 9 1
Innovacion e Investigacion en |11 100% 2 9
Writing a Research Grant |11 100% 4 7
Scientific writing in English 11 100% 1 10
Introduccion al Trabajo Fin de| 9 100% 1 6 2

Ver evidencia relacionada:

Tasas Master Universitario en Cronicidad y Dependencia

Satisfaccion estudiantes

La satisafaccion por la docencia recibida la han evaluado los alumnos al finalizar cada trimestre
académico mediante encuestas de satisfaccion. En el caso que la docencia en asignaturas impartidas
por més de un profesor/a se ha evaluado a cada uno de ellos con los indicadores que se muestran a
continuacion.

La tasa de participacion ha sido del 80%.

ITEM | PREGUNTA

1 Me he sentido atendido por el profesor/a.

2 Me he sentido orientado/a durante el desarrollo de la asignatura (mensajes en el
foro/indicaciones en el cronograma/instrucciones recibidas/resolucion de dudas, etc.):

3 Ha conseguido que me interese la asignatura.

4 He encontrado apoyo del profesor/a, tanto técnico como especifico en la materia, cuando lo
he necesitado.

5 Muestra su experiencia en el tema impartido.

6 Se muestra accesible (mail, horas de visitas).
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Autoinforme para la acreditacion de titulos. Escuela Superior de Ciencias de la Salud Tecnocampus

7 El profesor/a ha hecho un seguimiento sobre mi trabajo y mis progresos a lo largo del curso:

materia, para resolver las dudas que me han ido surgiendo.

8 Creo que el profesor/a estaba preparado técnicamente y metodoldgicamente con respecto a la

=nada 1=poco 2=bastante 3=mucho

Curso 12/13

ITEMS 1 2 3 4 5 6 7 8 MEDIA
ASIGNATURAS
Bioestadistica Avanzada 27128128 28| 3 |27| 3 3 2.8
Metodologia de la Investigacion 2 | 1,6 | 1,4 | 1,8 | 2 2 11,6119 1,7
Innovacion/ investigacion en TI( 2,5 | 2 | 2,1 | 2,1 [ 2,6 | 2,3 | 1,3 | 2,6 2,1
Técnicas de Investigacion 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Wtiting a grant proposal 2 11511502 1252 10525 1,8
Scientific writting 26126126 |26| 3 |261|26)26 2,7
E-Salut 271251 3 |25 3 3 3 3 2.8
I-Salut 28126 3 |28 28| 3 |28 3 2,8
Introduccion al TFM 22122115 2 3 1251251 3 2.3

TOTAL 2.4

Curso 13/14

ITEMS 1 2 3 4 5 6 7 8 MEDIA
ASIGNATURAS
Economia de la Salud y Politicas Sociosanitarias | 2,8 | 2,5 | 2,8 | 3 28 |3 3 3 2,8
Calidad Asistencial 2312 25122128 23|26|28)|24
Familia y Cuidadores 22122 11,5|2 3 2212513 2,3
Asesoramiento seguimiento en procesos cronicos 2,3 | 1,8 [ 2,3 |23 | 2,6 [ 2,1 |2,1 25|22
el EYY EYY Y P PV PR PRI E P
Diabetes y obesidad 2412212 2,13 2512512824
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Enfe.rmedades .Musc.ulesqueletlcas 1817181713 2525 2.6 | 22
cardiovasculares y respiratorias

Enfe_rmedades Medlcas,. qu.lrurglcas y trasto 15| 1615153 18| 1.6 |24 | 19
funcionales del aparato digestivo.

Céancer genética, epigenética, gendomica y
2,8126|28(3 3 2,8 12628128
protedmica de las enfermedades cronicas

Trabajo Final de Master 221221152 3 2512513 23

TOTAL 24

Tabla Resumen
Las valoraciones de la tabla anterior son en una escala 0-3. Si las convertimos a una escala 0-10,

los resultados serian los siguientes:

ESCST Primer Trimestre Segundo Trimestre | Tercer Trimestre
MASTER EN CRONICIDAD | CURSO CURSO CURSO

1° 2° 1° 2° 1° 2°
2012/2013 - 7,7 8,3
2013/2014 8,3 7,7 1,7

Para el curso 2014-2015 se modificaron las preguntas de las encuestas unficando el sistema de
evaluacion de profesorado de la ESCST.

Las preguntas son:

ITEM | PREGUNTA

1 Durante el curso los objetivos han sido claros, el programa de la asignatura y el criterio de
2 La asignatura globalmente ha sido util para mi formacion.

3 El clima de la clase ha fomentado la participacion

4 El profesor/a se muestra accesible (e-mails, hora de visita,...)

5 El profesor/a ha completado adecuadamente sus obligaciones docentes (complimiento del
6 El profesor/a nos ha proporcionado suficientes actividades para realizar fuera del aula.

7 El profesor/a ha compaginado adecuadamente la teoria con la practica.

8 Se ha trabajado de forma regular con los recursos del Campus Virtual (forum, cuestionarios,
9 El profesor/a ha conseguido que me interese la asignatura.

10 Estoy satisfecho con la docencia recibida.
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Autoinforme para la acreditacion de titulos. Escuela Superior de Ciencias de la Salud Tecnocampus

2014-2015 Encuesta satisfaccion estudiantes Master primer trimestre. Tasa participacion 89%

ITEMS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | MEDIA

ASIGNATURAS

Economia de la Salud y Polif 8,0 | 8,0 | 80| 7,8 | 8,1 |83 | 8,0 | 7,7 (80|82 |80
Sociosanitarias

Calidad Asistencial 8,518,788 |8,6 878284 |8,1/|8,7|87 |85

Familia y Cuidadores 87 187191192192(93192(92192/(92 |9,

Asesoramiento seguimient 8,8 8,8 9’5 9,6 8,8 8,7 9’0 8,6 8,8 9’0 9’0
procesos cronicos

Educacion terapéutica | 9 9,1 190193192 /96(93]93/93|92 [9,2
metodologia educativa

GLOBAL PRIV

86868889 88(88 8886 88|88 |88
TRIMESTRE

2014-2015 Encuesta satisfaccion estudiantes Master segundo trimestre. Tasa participacion 100%

ITEMS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 = MEDIA

ASIGNATURAS

Técnicas de investigacion | 84 | 82 83|79 |83 (7878|7578 81 |80

Metodologia de la investigad 8,6 | 8,8 | 8,3 | 8,6 | 8,6 [ 85 |82 | 8,1 8,686 |85

I-Salud 93191194192191(9089 889292 (9,1
E- Salud 9419219519293 (89|9,1 869494 |92
GLOBAL SEGUN

TRIMESTRE 898889878885 858387838 |87

2014-2015 Encuesta satisfaccion estudiantes Master tercer trimestre. Tasa participacion 82%

ITEMS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 MEDIA
ASIGNATURAS

Innovacion e investigacion | 7,5 70172170172 16,8169 6,773 |72 |70
TIC’s

Bioestadistica avanzada 6,9 7016672173771 71|761|61 |62 |7,0
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Scientific writting in English| 7,8 7918017878179 179179179 |79 |78

Writing —a  research g 73 7317073757273 |75(73 |74 |73
proposal

GLOBAL TERQ , , 73172173 |74 7473|7471 |72 |73
TRIMESTRE

Evidencia releacionada: muestra de evaluaciones de estudiantes

Master Universitario en Cronicidad y Dependencia
Asignatura: Familia y cuidadores

Asignatura: Técnicas de investigacion

Trabajo final de Master

Cabe destacar que en el informe de matricula de los estudios TecnoCampus presentado este curso el
Master en Cronicidad y Dependencia destaca como la titulacié mejor valorada en nuestra institucion
con una puntuacion de 8,3.

6.2.4. Los valores de los indicadores de insercién laboral son adecuados para las
caracteristicas de la titulacion

El perfil de los estudiantes del Master Universitario en Cronicidad y Dependencia es de profesionales
de la salud con una media de 10 afios de experiencia laboral y con trabajos estables. Al tratarse de un
master de investigacion la finalidad principal para la mayoria de ellos es incrementar sus
competencias en investigacion. De los 9 alumnos graduados la presente edicion del Master el 100%
ya disponian de un puesto de trabajo estable. Todos ellos profesionales de la salud que trabajaban en
hospitales e instituciones sanitarias con una situacion regular. Es previsible que la formacién Master
(orientacion hacia la investigacion) y su incremento de competencias les pueda abrir puertas dentro
de sus instituciones a puestos de trabajo con roles mas avanzados y promociéon dentro de sus
departamentos. Lo que si se ha constatado es que los 9 alumnos egresados/as 8 han comenzado sus
trabajos de investigacion hacia la realizacion de una tesis doctoral y se han matriculado en diferentes
programas de doctorado.

El grado de consecucién del estdndar 6.4 se consigue con nivel de “calidad” ya que las evidencias

muestran que las tasas de ocupaciéon y adecuacion asi como la satisfaccion con la titulacion son
superiores a la media.

Ver todas las evidencias relacionadas Estandar 6. Calidad de los resultados de los programas
formativos
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Introduccion

Cualquier proceso de evaluacion es una oportunidad de mejora. Este es el caso para las
titulaciones de la Escuela Superior de Ciencias de la Salud. El proceso de acreditacion del Grado
en Enfermeria y del Master Universitario en Cronicidad y Dependencia ha permitido a la
Direccion del Centro, a los miembros del Comité Interno de Acreditacion (CIA) pero sobre todo
a profesores, responsables de unidades transversales, coordinadores de grado, estudiantes y
personal de administracion y servicios reflexionar sobre muchas de las acciones realizadas estos
cinco afios de existencia.

Desde sus inicios la Escuela disponia del Sistema Interno de Garantia de la Calidad ESCS como
documento marco que ha guiado, durante estos afos, la elaboracion de los Informes de
Seguimiento de las titulaciones (Grado de Enfermeria, Grado de Ciencias de la Actividad Fisica
y el Deporte y el Master universitario en Cronicidad y Dependencia).

Como centro de reciente creacion muchas de estas acciones son el resultado de evaluaciones
recientes y en muchos casos la posibilidad de cambio ha sido relativamente facil. Tal y como se
refleja en el Autoinforme, los procesos estan siendo evaluados de manera continua al mismo
tiempo que se consolidan otros que presentan resultados satisfactorios. Nos hemos podido dar
cuenta que estamos consolidando un modelo de Escuela que nos caracteriza con elementos
innovadores; nuevas instalaciones en simulacién, metodologias innovadoras en salud,
profesorado de nueva incorporacion motivado en un proyecto docente emergente, muy buena
insercion laboral, alta satisfaccion de los alumnos en nuestro programa Practicum... todas estas
potencialidades nos hacen afrontar con optimismo un proceso de acreditacion. Sin embargo,
también nuestra corta historia en algunos aspectos nos hace ser prudentes y darnos cuenta de que
se puede seguir mejorando en procesos e indicadores en los que seguimos trabajando cada curso;
incrementar el nimero de PDI doctores y acreditados, mejorar la pagina web, mejorar el nivel de
inglés de nuestros estudiantes, estimular la movilidad internacional.

Este documento se convierte en una herramienta de analisis y de mejora. El Autoinforme nos ha
permitido reflejar nuestras fortalezas y debilidades pero el Plan de Mejoras es una “carta” real de
intenciones de encaminar nuestras acciones a corto, medio y largo plazo en conseguir la
excelencia de nuestro centro y nuestros titulos.

El Sistema Interno de Garantia de Calidad del Centro y la Comision de Calidad de la ESCST
tienen que dirigir los pasos a seguir en los proximos afios. En el TecnoCampus contamos con
unidades de apoyo que nos han de permitir hacer un seguimiento certero y cercano a nuestros
titulos, mediante informes de seguimiento y memorias académicas. Un claro ejemplo es la
creacion del Servicio de Calidad, Aprendizaje e Innovacion (SQAI) y el portal del SID (Sistema
de Informacidn a la Direccion) que nos ha permitido sistematizar procesos asociados a la calidad.
Los indicadores de calidad y las encuestas han de facilitarnos los datos necesarios para evaluar
nuestras acciones. Contamos ademéas con el apoyo del Centro para la Calidad y la Innovacion
Docente (CQUID) de la Universidad Pompeu Fabra. Con ellos trabajaremos por intentar
mantener los estandares de calidad que a dia de hoy nos hacen singulares y dénde tenemos muy
buenos resultados, como es el caso del Grado en Enfermeria y el Master Interuniversitario en
Cronicidad y Dependencia. Pero también tendremos que trabajar por mejorar y alcanzar aquellos
indicadores que estamos consolidando todavia, sobre todo en las titulaciones del Grado en
Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte (CAFD) y en la doble titulacion Fisioterapia y
CAFD, titulaciones todavia en proceso de implantacion.
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Muchas de las propuestas que a continuacion se describen se estdn ya realizando y seran
incorporadas en los informes de seguimiento de los titulos del centro. En gran medida los buenos
datos de matricula o la buena insercion laboral de nuestros egresados dependera de la calidad de
los titulos que se oferten desde la ESCST.

Mataro, 22 de Octubre 2015

Dra. E. Cabrera

Directora
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Estructura del Plan de Mejoras

El Plan de mejora se ordena a partir de los resultados de las 6Q y cada mejora propuesta se explica
a partir de un diagnostico. Se definen unos objetivos y unas acciones a realizar y se establecen
unos indicadores que sirvan para valorar el grado de logro de los objetivos. Ademas se indica el
responsable o responsables de ejecutar las acciones, el estado de ejecucion en el momento de
redactar las mejoras y el plazo temporal de ejecucion.

Algunos de los aspectos valorados afectan en particular a alguna de las titulaciones evaluadas y
otros en todas las titulaciones del centro, por lo que también se incluye para cada mejora propuesta
su alcance, si es para una o mas titulaciones o es para todas las del centro. Para que esto se pueda
reconocer facilmente, en el encabezamiento de cada mejora se pone un cddigo identificativo de
la Q y un titulo dentro de un cuadro sombreado con un color diferente segtn sea el alcance:

Todas las titulaciones ESCST

Grado en Enfermeria (ENF)

Master Interuniversitario en Cronicidad y Dependencia (MCD)

El Plan contiene 23 propuestas de mejora distribuidas de la maneres siguiente:

Grado . Master Cronic.idad ESCST | TOTAL

Enfermeria Dependencia
Q1. Politica, Innovacién y ) | 5
mejora
Q2. Acceso y Matricula 1 1 2 4
Q3. Implementacion y 1 ) 3
rendimiento de la titulaciéon
Q4. Satisfaccion 1 2 3 6
Q5. Practicas, movilidad,
orientacion y insercion 1 4 5
laboral
Q6. Personal y Gestion de ) 1 3
Recursos
Total propuestas 7 3 13 23
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Q1. Politica, Innovacion y Mejora

Codigo Mejora Estado Plazo
Q1.1-2014 15 ESCST Implementacion del SIGC En curso | Curso 2014-15
Q1.2-2014 15 ENF Actualizaciéon Memoria de verificacion En curso | Curso 2015-16

Q1. Politica, Innovacion y Mejora

Codigo

Q1.1-2014_15_ESCST Implementacion del SIGC

Diagnostico

Desde su implantaciéon en 2011 no se habia hecho una revisiéon exhaustiva del
sistema. Esta revision se ha llevado a cabo a inicios de este curso y fruto de ello se
ha visto necesario una mejora en la definicion de los procesos y en la definicion del
sistema de informacion.

Objetivos

- Ampliar el alcance de la "cultura de la calidad" a todos los colectivos y
agentes implicados en el desarrollo de las titulaciones.

- Establecer un marco general de actuacion para llevar a cabo los procesos
derivados de la evaluacion de la calidad del centro y de las titulaciones.

- Mejorar el sistema de obtencion de datos e indicadores

Acciones

* Acabar de definir i mejorar la implementacién y acabar de definir los procesos
del Sistema Interno de Garantia de la Calidad de la ESCST.

*  Definir mediante algoritmo los procesos necesarios para la evaluacion y
seguimiento de la calidad de los titulos y para su acreditacion.

* Implementar el SID (Sistema de Informacién a la Direccion)

* Contemplar en el funcionamiento ordinario del centro el despliegue de los
6rganos contemplados en el nuevo SIGC

Indicadores o
metas

- Aprobacién del SGIC por arte de la Comision de Gobierno del centro.

- Creacion del SID.

- Actas de las reuniones de la Comision de Calidad del centro.

- Algoritmo de procesos vinculados a las acciones de seguimiento y mejora de
los titulaciones

SQAI

Responsable - Direccion del centro
Alcance Todas las titulaciones
Prioridad Alta
Plazo Curso 2015-16 y sucesivos
Estado de la
En curso
propuesta
Implica
modificacién g sl
plan de
estudios
Codigo Q1.2-2014_15_ENF Modificacion Memoria de verificacion
La modificacion de la memoria de verificacion del Grado de Enfermeria ha
sido enviada a la Comision de salud especifica de RAMA de la AQU.
El proceso de acreditacion de los titulos y la necesidad de entrar la Memoria en el
o nuevo aplicativo del MEC, han supuesto una revision de la Memoria del Grado de
Diagnostico

Enfermeria y se ha detectado la necesidad de introducir modificaciones y mejorarla.
Se trata de una Memoria tnica UPF por lo que se ha debido unificar criterios con el
otro centro adscrito UPF que imparte el Grado en Enfermeria, la Escuela Superior
de Enfermeria del Mar (ESIM)
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Objetivos

Actualizar la Memoria de verificacién del Grado en proceso de acreditacion
(normativas, profesorado, espacios, ..) y mejorar los redactados de algunos
apartados para hacerlos mas comprensibles y ayuden a sintetizar mejor el
perfil competencial de las titulaciones.

Adecuar el plan de estudios a las nuevas demandas.

Introducir mejoras en la distribucion de créditos, nomenclatura de asignaturas
y distribucion de créditos y trimestres.

Acciones

Se ha afiadido la informacién necesaria para adaptar la memoria del titulo a los
actuales requisitos.

Se ha adaptado la redaccion de las competencias, actividades formativas,
metodologias docentes y sistemas de evaluacion de la antigua memoria sin
modificar ninguno de los aspectos fundamentales del perfil competencial del
plan de estudios.

Las asignaturas ya existentes se han reorganizado en ocho grandes materias
tematicas y se han especificado los vinculos con las competencias, resultados
de aprendizaje, actividades formativas, metodologias docentes y sistemas de
evaluacion.

Se ha modificado la formacion basica dentro de los baremos que fija la agencia
evaluadora AQU Cat. Las asignaturas se mantienen en la misma rama de
conocimiento y las competencias y los objetivos formativos siguen siendo los
mismos.

Se ha modificado la formacion obligatoria derivado del cambio de las basicas y
para un mejor reajuste en la imparticion de los dos centros.

Indicadores o
metas

Aprobacion de la Memoria

- Direccion de ’ESCST

Responsable - SQAI

Alcance Grado en Enfermeria
Prioridad Alta

Plazo Curso 2015-16

Estado de la Introducido al aplicativo
propuesta

Implica

modificacion Si implica

plan de

estudios
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Q2. Acceso y matricula

Codigo mejora Estado Plazo
Q2.1 2014-2015_ESCST Pagina Web Curso 2014-15y
- - En curso .
Tecnocampus sucesivos
Q2.2 2014-2015_ESCST Presencia en las redes Curso 2014-15y
LT - En curso .
sociales sucesivos
Q2.3 2014-2015_ENF Nuevas estrategias de Curso 2014-15y
-, - En curso .
promocion sucesivos
Q2.4 2014-2015_MCD Nuevas estrategias de Curso 2014-15y
-, - En curso .
promocion sucesivos
Q2. Acceso y matricula
Codigo Q2.1 2014-2015_ESCST Pigina Web Tecnocampus
Necesitamos seguir trabajando en la mejora de la web de Tecnocampus,
Diasnésti para que transmita los elementos de valora adicional y diferenciadores
1agnostico que se trabajan en los distintos titulos de la ESCST. La web es poco
dindmica y no incluye materiales multimedia.

- Trabajar para que la web sea una herramienta importante para obtener
informacion de los estudios.

- Conseguir que la web transmita las singularidades y el espiritu de cada

Objetivos titulaciéon, publicando experiencias, testimonios y actividades que
identifican nuestra manera de hacer y la filosofia del centro.

- Facilitar la capacitacion del profesorado para que sea activo en la
elaboracion de material audiovisual.

* Publicar material audiovisual en la web, de forma periddica.

* Implementar nuevas plantillas adaptables a las singularidades de cada
titulacién (objetivo, octubre 2015). Hacer un seguimiento del transito
que las distintas redes generan entre los usuarios del Tecnocampus.

Acciones . . .. .

* Exponer asignaturas que incorporan actividades en redes sociales y su
valoracion final.

*  Trabajar en una nueva estructura general para la web Tecnocampus
(objetivo, marzo 2015)

- Aumento de recursos audiovisuales incorporados en las paginas de
cada titulacion (p.e. imagenes y testimonios del grado, que transmitan

Indicadores las propuestas diferenciales de la titulacion).
- Aumento de las visitas a la web de les titulaciones de la ESCST.
Responsable Departamento de Marqueting y Comunicacion del Tecnocampus
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Coordinacién y profesorado de cada titulacion

Alcance Todas las titulaciones
Prioridad Media
Plazo Curso 2014-15y 2015-16
Estado de la ..
Iniciado
propuesta
Implica
modificacién plan No implica

de estudios

Codigo Q2.2 2014-2015_ESCST Presencia en las redes sociales
Se cuenta con poca presencia de los estudios de la ESCST en las redes
Diagnéstico sociales. Los estudiantes estan conectados a estas redes y podria ser un
elemento de promocién y difusién importante
- Valorar el potencial que podrian tener las redes sociales en los
L. estudios ESCST.
Objetivos . . . .
- Utilizar las redes sociales como herramientas habituales de
promocion.
] = Promover la participacion activa del PDI en las redes
Acciones L, . .
= Promover la participacion activa de los estudiantes en las redes
. - Incremento de los usuarios relacionados con la ESCST en las
Indicadores .
redes sociales del centro.
Departamento de Marqueting y Comunicacion del Tecnocampus
Direccion del centro y profesorado de cada titulacion
Responsable .,
Departamento de Formacion Permanente
SQAI
Alcance Todas las titulaciones
Prioridad Media
Plazo Curso 2014-2015 y sucesivos
Estado de la
En curso
propuesta
Implica
modificacién plan No implica

de estudios

Codigo Q2.3 2014-2015_ENF Nuevas estrategias de promocion
Al tratarse de un centro de nueva creacion existe todavia un
Diagnéstico desconocimiento en la poblaciéon en general sobre los estudios de
Enfermeria que imparte el TecnoCampus.
- Incrementar la visibilidad del grado en las comarcas de proximidad.
Objetivos - Incrementar la demanda en primera opcion.
- Incrementar la calidad del acceso.
Acciones = Acercarse a los centros de ensefianza secundaria y CFGS
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* Incrementar la promocidn en las instituciones sanitarias
= Promocionar el uso de los espacios singulares del Tecnocampus

- Incremento de actividades de promocion que se realizan en relacion al
Grado de Enfermeria.

Indicadores - Incremento de los porcentajes de estudiantes que acceden a los
estudios en primera opcion, en la preinscripcion de junio.

- Mejora de la calidad del acceso ( nota de corte >7)
Departamento de Marqueting del TecnoCampus

Responsable . .,
Direccion del centro

Alcance Grado de Enfermeria

Prioridad Alta

Plazo Curso 2014-2015 y sucesivos

Estado de la
En curso

propuesta

Implica

modificacién plan No implica

de estudios

Codigo

Q2.4 2014-2015_MCD Nuevas estrategias de promocion

Diagnostico

El MCD esta orientado a la investigacion hecho que hace que el perfil de
los estudiantes sea de profesionales de la salud, entre 25 y 40 afios, con
experiencia laboral. Es un Master de 90 ECTS y dos afios de duracion, no
competitivo en precio si se compara con el precio de un master publico.
Sin embargo es una oferta singular, de excelencia, muy bien valorado ya
que permite acceder a Programas de Doctorado. A pesar de estas
evidencias, la matricula es baja.

Objetivos

- Aumentar el nimero de personas interesadas y matriculadas en el
master.

- Dar a conocer el MCD a universidades de habla hispana, en Sudamérica
y Centroamérica.

Acciones

= Definir una estrategia de promocion que tenga en cuenta el perfil de
nuestros estudiantes, dirigida a Latinoamérica, Catalufia y Espafia.

= Abrir el MCD al mercado sudamericano, a través de acciones
especificas de promocion.

= Oftrecer el MCD a profesionales de instituciones sanitarias con
condiciones favorecedoras.

Indicadores

- Incremento del nimero de contactos de Latinoamérica recibidos
durante la época de captacion.

- Incremento del nimero de personas interesadas en el Méaster, de
Catalufia, Espafia y Latinoamérica, de edades comprometidas entre 25
y 40 afios que encajan en el perfil identificado de estudiante del
Master.
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- Direccion del Master
- Profesorado ESCST

Responsable )
- Departamento de Marqueting de Tecnocampus
- Departamento de Comunicacion UAB
Alcance MUCD
Prioridad Alta
Plazo Curso 2015-16
Estado de la ..
Iniciado
propuesta
Implica
modificacién plan No implica

de estudios
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Q3. Implementacion y rendimiento de la titulacion

Codigo Mejora Estado Plazo
. 14-2015_ESCST Ref ti
Q3 1_2.0 . 015_ SCS . eforzar y C.OH inuar con Curso 2014-15 y
el seguimiento de proximidad al estudiante (Plan En curso .
. . sucesivos
de Accion Tutorial)
Q3..2_201.4-.2015_ESCST Preyenir abandonos y - Curso 2014-15 y
bajo rendimiento de los estudiantes n curso SUCESIVOS
Q3.3 2014-2015_ENF Mejorar el rendimiento de
los estudiantes en las asignaturas de segundo curso Conseguido Curso 2014-15

Q3. Implementacion y rendimiento de la titulacion

Q3.1_2014-2015_ESCST Reforzar y continuar con el seguimiento

odi .3 s
(AT proximo al estudiante (PAT)
Si bien el rol del tutor esta muy bien valorado por los estudiantes debido a
Diagnéstico su trato de proximidad, no todos los estudiantes aprovechan el
seguimiento del tutor.
Objetivos - Mejorar la informacion a los estudiantes, sobre el rol su tutor.

= Megjorar el plan de accidn tutorial, personalizandolo para los distintos
cursos de los grados.

= Promocionar el rol del tutor entre los estudiantes.

Acciones Ll Estlmulgr a los tutore§ y valorar tipo de reconocimiento para
promocionar las tutorias.

* Incorporar las tutorias en un programa de gestion académica que nos
permita registrar las acciones realizadas para analizarlas y valora
puntos de mejora.

- Aumento de estudiantes satisfechos con el rol del tutor.

Indicadores - Aumento de los registros de las tutorias, que se traduce en aumento de
las acciones realizadas.

Jefe de estudios

Responsable Asesores/as
Tutores/as
Alcance Todos los estudios ESCST
Prioridad Alta
Plazo Curso 2014-2015 y sucesivos
Estado de la
En curso
propuesta
Implica modificacién T
P No implica

plan de estudios
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Q3.4 2014-2015_ENF Mejorar el rendimiento de los estudiantes en

Cédigo .
g las asignaturas de segundo curso
La mayoria de las asignaturas de segundo curso tienen una complejidad
Diagnostico notable y algunas de ellas registran un bajo rendimiento en los resultados
de los estudiantes.
- Facilitar el aprendizaje y dar apoyo a los estudiantes para que
Objetivos consigan las competencias de las asignaturas.

- Mejorar el rendimiento de los estudiantes en estas asignaturas.

= Realizar seminarios o sesiones especificas de temas complejos, en
grupos reducidos (desdoblamientos puntuales)

* Incorporar herramientas de aprendizaje, en formato virtual (aula
virtual) que se adapten a los distintos ritmos de aprendizaje de los
estudiantes.

. = Planificar estrategias de aprendizaje continuo que permitan al
Acciones . .
estudiante valorar su nivel de progreso.

= Utilizar metodologias participativas en las clases para dinamizar y
favorecer la discusion y feedback con los estudiantes.

= Aprovechar la verificacion de la Memoria para introducir cambios que
mejoren el equilibrio de la complejidad entre las asignaturas del
segundo curso.

- Incremento de materiales didacticos online y exdmenes parciales
y analizar su uso en las aulas virtuales.
Indicadores - Aumento de seminarios y sesiones magistrales en grupos
reducidos.
- Mejora del rendimiento de las asignaturas complejas.
Docentes del Grado de Enfermeria
Responsable Coordinador/a del Grado
SQAI/CQUID
Alcance Grado de Enfermeria
Prioridad Alta
Pl Curso actual, contemplada ya en la modificacion de la memoria enviada a
azo

AQU

Estado de la
propuesta

En curso

Implica modificacién
plan de estudios

No implica
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Q4. Satisfaccion

Codigo Mejora Estado Plazo

Q4.1 2014-2015_ESCST Incrementar la tasa de En Curso Curso 2014-15y
respuestas de las encuestas de satisfaccion sucesivos
Q4.2 2014-2015_ESCST Mejorar la satisfaccion En Curso Curso 2014-15y
del PDI y el PAS sucesivos
Q4.3 2014-2015_ESCST Incrementar el nimero de En Curso Curso 2014-15y
profesores/as acreditados sucesivos
Q4.4 2014-2015_ENF Consolidar plantilla En Curso Curso 2014-15y
doctores/as Grado Enfermeria sucesivos
Q4.5 2014-2015_MCD_Mantener el apoyo de los En Curso Curso 2014-15y
profesores, en relacion a la semipresencialidad sucesivos
Q4.6 _2014-2015 MCD _Mejorar la coordinacion Curso 2014-15y
entre las asignaturas En Curso sucesivos

Q4. Satisfaccion

Codigo ; .
g encuestas de satisfaccion

Q4.1 2014-2015_ESCST Incrementar la tasa de respuestas de las

Diagnostico

Baja participacion en las encuestas de satisfaccion de los estudiantes.

Actualmente, la tasa de respuesta es baja (35%)

Objetivos

Incrementar la tasa de respuestas de las encuestas de evaluacion del
profesorado, para obtener resultados significativos

Acciones

Sensibilizar a los estudiantes de su rol participativo y significativo en
la toma de decisiones de la Escuela.

Facilitar la realizacion de las encuestas para incrementar la tasa de
respuestas, implicando a los tutores de grupo.

Definir un protocolo de actuacion que permita informar a los
estudiantes de las acciones de mejora que se han adoptado a partir de
los resultados de las encuestas de satisfaccion que han respondido.

Aplicar el manual de evaluacién Docentia que permitird contextualizar
las respuestas de los estudiantes con el autoinforme del profesor
responsable de la asignatura.

Indicadores

Incrementar en més de un 50% la tasa de respuestas en las encuestas
de satisfaccion.

Mejora de la eficiencia en la explotacion de datos de las respuestas de
las encuestas de satisfaccion, optimizando el programa SIGMA.

Responsable

Direccion ESCST
Jefe de estudios

Responsable Calidad Tecnocampus

Alcance

Todas las titulaciones

Prioridad

Alta
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Plazo

Cursos 2014-152015-2016

Estado de la

En curso
propuesta
Implica
modificacién plan No implica

de estudios

Q4.2 2014-2015_ENF Conocer, de forma periddica, la satisfaccion del

G PDI y PAS, respecto a Tecnocampus
Para la Escuela, es fundamental conocer el grado de satisfaccion respecto
Diagnostico a la institucion, del PDI y PAS. Su grado de satisfaccion esta
correlacionado con su grado de implicacion y participacion.
- Identificar puntos fuertes y débiles de la organizacion y trabajar para
identificar puntos de mejora.
Objetivos - Mejorar los indices de participacion.
- Mejorar el proceso de recogida de datos (encuestas).
- Megjorar el grado de implicacion del PDI y PAS en las dindmicas
organizadas desde la Escuela.
= Facilitar los mecanismos de presentacion de las encuestas de
satisfaccion del personal relacionado con la Escuela.
. = Realizar un analisis de los datos conseguidos.

Acciones = Definir un protocolo de actuacion que permita informar a PDI y PAS
de las acciones de mejora que se han adoptado a partir de los
resultados de las encuestas de satisfaccion que han respondido.

Indicadores - Aumento de la tasa de participacion del PDI y PAS.

R bl Direccion ESCST

esponsable
P Responsable Calidad Tecnocampus

Alcance Toda la organizacion

Prioridad Media

Plazo Curso 2015-16

Estado de la

En curso

propuesta

Implica

modificacién plan No implica

de estudios

Q4.3 2014-2015_ENF Incrementar el nimero de profesores/es

Codigo acreditados/des
Diagnostico Bajo numero de profesores acreditados en la plantilla de la ESCST
L. - Aumentar el numero de profesores doctores acreditados
Objetivos ] ) L
- Potenciar y favorecer la investigacion en la ESCST
= Favorecer el tiempo para la investigacion del profesorado.
* Promocionar al PDI que participa en proyectos de investigacion
. multidisciplinares y multicéntricos.
Acciones

Incorporar politicas de incentivacion al PDI que publica en
revistas indexadas

Definir un plan de investigacion Tecnocampus
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- Conseguir el nimero de doctores y doctores acreditados, en el equipo
docente de la ESCST (50%/60%)

Indicadores - Aprobacion del Plan de investigacion Tecnocampus

- Aumento de la produccion cientifica del PDI (publicaciones,
proyectos..)

Responsable Direccion ESCST

Alcance Todos los estudios

Prioridad Media

Plazo 2014-2015 y cursos sucesivos

Estado de la
En curso

propuesta

Implica

modificacién plan No implica

de estudios

Q4.4 2014-2015_ENF Consolidar plantilla doctores/s Grado de

SV Enfermeria
. - Porcentaje insuficiente en el nimero de doctores/as en el Grado en
Diagnostico .
Enfermeria
Objetivos - Incrementar el nimero de doctores/as en la plantilla de PDI
= Favorecer la investigacion y la formacion en la plantilla PDI no
. doctores/as
Acciones . .
* Incorporar PDI doctores/as mediante convocatorias de profesorado
publicas y competitivas
) Conseguir un porcentaje del 50% de doctores/as
Indicadores Incrementar el numero de doctores/as acreditados/das
Responsable Direccion ESCST
Alcance Todos los estudios
Prioridad Media
Plazo 2014-2015 y cursos sucesivos
Estado de la En curso
propuesta
Implica
modificacién plan No implica

de estudios
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Q4.5 2014-2015 MCD_Mantener el apoyo a los profesores en relacion

Codigo a la semipresencialidad
La modalidad de imparticion del MUCD es semipresencial. Los profesores
que se incorporan al master, tienen poca o ninguna experiencia en esta
modalidad. A través del SQAI se da apoyo a los docentes, para garantizar
el correcto planteamiento e implementacion de esta modalidad, tanto a
L nivel pedagogico como tecnoldgico, impulsando estrategias de ensefianza
Diagnéstico y aprendizaje que saquen el maximo valor en sus fases presencial y no
presencial.
Estudiantes satisfechos con esta modalidad que es singular en un Master de
estas caracteristicas.
- Conseguir con éxito las competencias de la modalidad semipresencial
- Favorecer que los profesores se sientan comodos en esta modalidad.
Objetivos - Mantener el grado de satisfaccion y cumplir con las expectativas del
alumnado respecto a esta modalidad
= Poner en contacto a los profesores de nueva incorporacion al MUCD
con la unidad de apoyo SQAI.
= Protocolizar las acciones periddicas de trabajo ya existentes, entre el
profesorado de la Escuela y SQAL
= Ampliar las acciones de innovacioén pedagdgica.
Acciones ® Programar jornadas de buenas practicas para compartir experiencias y
buenas practicas en las asignaturas.
= Promover las asesorias individuales entre profesores y SQAIL
= Elaborar una guia para los profesores del master sobre la modalidad
semipresencial, unificando criterios para la planificacion, desarrollo y
evaluacion de las asignaturas.
- Estructura homogénea en las aulas virtuales.
- Incremento del nimero de asesoramientos relacionados con la
semipresencialidad.
- Satisfaccion de los asesoramientos, pedagogicos y técnicos sobre
Indicadores semipresencialidad.
- Numero de acciones relacionadas con la coordinacion docente que se
promueven desde la Escuela.
- Aumento/ mantenimiento de la satisfaccion de los estudiantes en la
modalidad semipresencial.
Coordinacion académica del Master
Responsable
SQAI
Alcance MCD
Prioridad Alta
Plazo Curso 2014-2015 y sucesivos
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Estado de la

Conseguido
propuesta
Implica
modificacién plan | No implica

de estudios

Q4.6 _2014-2015 MCD Mejorar la coordinacion académica entre las

Cédigo A c
g universidades
El hecho de ser un Master interuniversitario, le confiere una complejidad
en cuanto a su coordinacion.
Es importante que los distintos modulos estén bien coordinados entre si,
Diagnéstico para no duplicar contenidos y garantizar la calidad de la formacion. Se
trabaja, desde el inicio del master en mejorar la coordinacién mediante una
buena planificacion de la asignatura con los docentes antes del inicio del
trimestre.
- Favorecer la coordinacion entre profesorado y asignaturas (UPF-UAB)
Objetivos - Reforzar la complementariedad de los contenidos de las distintas
asignaturas, buscando su complementariedad.
= Seguir revisando los planes docentes por periodos docentes y por
. materias, para unificar criterios, previa docencia.
Acciones .. . .
= Elaborar un cronograma de actividades, por periodos lectivos para
buscar puntos de colaboracion, y variedad de tipologia de propuestas.
- Numero de reuniones o encuentros que donde se trabajen la
coordinacion entre profesores y asignaturas. Comision académica del
Master.
Indicadores D, . .
- Exposiciéon (web/aulario) de los planes docentes de las asignaturas,
antes del inicio del periodo docente.
- Publicacion del cronograma de las actividades académicas del master.
Coordinacién académica del Master
Responsable
SQAI
Alcance MCD
Prioridad Alta
Plazo 2014-2015 y sucesivos
Estado de la
En curso
propuesta
Implica
modificacién plan | No implica

de estudios
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QS. Practicas clinicas y movilidad, orientacion e insercion laboral.

Codigo mejora Estado Plazo

Q5.1 _2014-2015_ESCST Incrementar las Curso 2014-15y

competencias lingiiisticas en inglés de los En Curso sucesivo

estudiantes

Q5.2 2014-2015_ESCST Aumentar la oferta de En Curso Curso 2014-15y

docencia impartida en inglés sucesivo

Q5.3 2014-2015_ESCST Incrementar la movilidad Curso 2014-15y
- - En Curso .

de los profesores sucesivo

Q5.4 2014-2015_ESCST Incrementar la movilidad Curso 2014-15y
- . - En Curso .

de los estudiantes sucesivo

Q5.5 2014-2015_ENF Mejora de la gestion del En Curso Curso 2014-15y

Practicum (Practicas reales) sucesivo

QS. Practicas clinicas y movilidad, orientacion e insercion laboral.

Codi

Q5.1 2014-2015_ESCST Incrementar las competencias lingiiisticas en inglés,
de los estudiantes

Diagnostico

El nivel de inglés de los estudiantes de nuevo acceso es muy bajo.

Objetivos

Dar a conocer a los alumnos de nuevo acceso, al inicio del primer curso, su
nivel de inglés para estar informados de su necesaria progresion para conseguir
el nivel B2.2 que exige la UPF al finalizar sus estudios

Acciones

Realizar la prueba de diagndstico lingiiistico (PDL), a los estudiantes de primer
curso.

Darles a conocer su nivel real de conocimiento en lengua inglesa
Incorporacion de asignaturas impartidas en inglés en el plan de estudios.

Oferta de cursos impartidos por el PEI (Programa de Ensefianza de Idiomas)
para todos los niveles, a un precio especial para estudiantes del Tecnocampus.

Difusion de becas y ayudas AGAUR, que tiene como objetivo la formacion en
idiomas.

Indicadores

Nivel de inglés de los estudiantes de nuevo acceso.
Nivel de inglés de los estudiantes cuando finalizan sus estudios.
Numero de estudiantes ESCST que consiguen el nivel B2.2

Numero de asignaturas impartidas en inglés y nivel de satisfaccion de los
estudiantes y de los profesores.

Responsable

Direccion ESCST
Jefe de estudios ESCST
Programa PEI

Alcance

Todas las titulaciones

Prioridad

Alta
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Plazo Curso 2014-2015 y sucesivos
Estado de la
En curso
propuesta
Implica
modificacién Y
No implica
plan de
estudios
Cédigo Q5.2_2014-2015_ESCST Aumentar la oferta de docencia impartida en inglés
Se constata un déficit en la capacidad de los estudiantes para entender/leer/
expresarse en inglés, tanto a nivel oral como por escrito.
Diagnéstico | Insuficiente nimero de asignaturas impartidas en inglés.
Insuficiente numero de PDI con competencias lingiiisticas para impartir docencia en
inglés. .
- Aumentar el nimero de créditos impartidos en inglés, para facilitar las
capacidades de expresion escrita y expresion oral y escrita, de los estudiantes.
- Proporcionar herramientas para mejorar el nivel de inglés del profesorado.
Objetivos - Garantizar que todos los estudiantes tendrén la certificacion del nivel B.2.2 de
inglés, cuando terminen sus estudios.
- Facilitar la incorporacion de estudiantes de universidades extranjeras, incluyendo
asignaturas en inglés en el plan de estudios.
= Estimular mediante politicas retributivas al PDI la imparticiéon de asignaturas en
inglés, o total o parcialmente.
. m  Utilizar recursos docentes en inglés (documentales, bibliografia y multimedia)
Acciones como practica habitual en las asignaturas.
=  Favorecer la formacion al PDI para impartir docencia en inglés.
= Aumentar la oferta de asignaturas optativas en lengua inglesa.
- Incrementar el nimero de créditos impartidos en inglés.
- Aumentar el numero de profesores con capacidad para impartir asignaturas en
Indicadores lengua inglesa.
- Incluir, en los Planes Docentes de las asignaturas, recursos multimedia en
inglés.
Direccion ESCST
Responsable
RRHH
Alcance Todas las titulaciones
Prioridad Media
Plazo 2014-2015 y sucesivos
Estado de la
En curso
propuesta
Implica
modificaciéon o
No implica
plan de
estudios
Cédigo Q5.3 _2014-2015_ESCST Incrementar la movilidad del profesorado
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Diagnostico

Escasa actividad en la movilidad internacional de profesorado de I’ESCST.

- Analizar las propuestas de movilidad para el profesorado.

- Favorecer que los profesores realicen actividades de movilidad en el extranjero.

Objetivos
- Incrementar el nimero de convenios internacionales con Universidades
internacionales afines a ’ESCST
= Estancias de PDI en el extranjero
Acciones * Ayudas econdmicas para estimular la movilidad
= Planificacién docente (concentracion docencia trimestre/concesion permisos)
- Incremento en el nimero de PDI que realiza estancias en el extranjero.
Indicadores | - Incremento en el nimero de convenios internacionales firmados
- Incremento en el nimero de solicitudes de PDI para movilidad internacional
Direccion ESCST
Responsable | Relaciones Internacionales
Responsable programa Movilidad Internacional ESCST
Alcance Todas las titulaciones
Prioridad Media
Plazo Curso 2014-2015 y sucesivos
Estado de la
En curso
propuesta
Implica
modificacién No implica
plan de p
estudios
Cédigo Q5.4 _2014-2015_ESCST Incrementar la movilidad de los estudiantes
Diagnostico | Escasa movilidad internacional de los alumnos de ’ESCST.
- Incrementar el nimero de estudiantes incoming y outgoing.
- Visualizar la ESCST a nivel internacional
- Incrementar los convenios internacionales
Objetivos - Convencer a los alumnos de I’ESCST de los aspectos positivos y
enriquecedores del Programa ERASMUS
- Planificar un periodo 6ptimo en los planes de estudios para la movilidad
ERASMUS
* Incorporar nuevos convenios en la carta Erasmus TecnoCampus, valorando el
perfil de los estudios ESCST.
* Promocionar la movilidad y el programa ERASMUS entre los estudiantes
. ESCST.
Acciones
= Incorporar y revisar documentos en lengua inglesa en la web del Tecnocampus
( PDA, planes de estudios..)
= Potenciar el rol del Responsable de RRII de ’ESCST
= Facilitar a los alumnos al méximo la movilidad internacional
Indicadores | - Incremento del nimero de estudiantes en movilidad
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- Incremento de acciones de promocion que se realizan para informar a los
estudiantes del potencial de la movilidad en paises extranjeros.

- Incremento del nimero de convenios con universidades extrajeras firmados

Direccion ESCST

Responsable | Relaciones Internacionales Tecnocampus
Responsable programa Erasmus ESCST
Alcance Todas las titulaciones
Prioridad Media
Plazo Curso 2014-15 y sucesivos
Estado de la
En curso
propuesta
Implica
modificacién No implica
plan de P
estudios
Codigo Q5.5 2014-2015_ ENF Mejora en la gestion del Practicum (Practicas reales)
Debido al gran nimero de estudiantes en el Grado de enfermeria y a la estructura de
Diagnéstico | practicas que se ofrece a los estudiantes, existe una gran dificultad en la gestion del
Practicum.
Objetivos - Facilitar y agilizar la gestion del Practicum
= Incorporar una persona de apoyo para la gestion del Practicum.
Acciones =  Valorar/analizar la viabilidad de la compra de un programa informatico para
digitalizar todo el proceso de gestion.
- Mejorar el grado de satisfaccion de las personas relacionadas con el Practicum,
Indicadores sobre la gestion y optimizacion de los recursos.
- Reducir el tiempo de dedicacion de tareas administrativas del PDI responsable.
Direccion ESCST
Responsable | Coordinador/a del Grado
Responsable Programa Practicum
Alcance Titulaciones de la ESCST
Prioridad Alta
Plazo Curso 2014-2015

Estado de la
propuesta

En curso
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Implica
modificacion
plan de
estudios

INo implica
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Q6. Personal y gestion de recursos

Codigo Mejora Estado Plazo
Q6.1 2014-2015_ESCST Perfilar un nuevo modelo .
- - C d Curso 2014-15
de garantia de Calidad propio de la ESCST OnSeEHIdo "
.Q6.2_2(?%4-2015_ ENF Visua%izar .12.15 acciones de Curso 2014-15 y
innovacion docente que se estan utilizando en el En Curso .
sucesivos
Centro
Q6. Personal y gestion de recursos
Céodigo Q6.1_2014-2015_ESCST Perfilar el modelo de garantia de Calidad
g propio de PESCST
DI St Necesidad de fomentar la cultura de calidad entre la comunidad de la
iagnostico ESCST.
- Mejorar los indicadores de calidad descritos en el SIGQ ESCST
- Establecer protocolos y agentes de actuacion en los procesos de la
Objetivos Escuela.
- Informar al PDI de los procesos de evaluacion y seguimiento que se
van realizando durante el curso.
= Desplegar todas las acciones que se concretan en el Sistema Interno de
Garantia de la Calidad ESCST.
Acciones * Incluir el proceso de evaluacion del rendimiento del profesorado en la
actualizacion del SIGQ (programa Docentia).
* Incluir informacion sobre los procesos de calidad en la web publica
del Tecnocampus.
- Numero de acciones realizadas en el marco del SIGQ-ESCST
Indicadores - Numero de autoinformes del profesorado en el marco del programa
Docentia
Direccion ESCST
Comision de Calidad ESCST
Responsable .
Responsable de calidad de Tecnocampus
SQAI
Alcance Todas las titulaciones
Prioridad Alta
Plazo 2014-2015 y sucesivos
Estado de la
En curso
propuesta
Implica
modificacién plan No implica

de estudios
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Q6.2 2014-2015_ESCST Visualizar las acciones de innovacion

Cédigo n :
g docentes que se estan realizando en el centro

La ESCST, como centro de reciente creacion, tiene una plantilla de

profesores motivados y proactivos en procesos de innovacion en las aulas,

D st pero estas actividades son poco visibles en el Tecnocampus.
iagnéstico . . . ., .

Las instalaciones del Centro de Simulacion e Innovacion en Salud (CSIS)

permiten realizar metodologias innovadoras en el marco de la simulacién

en salud, poco conocidas en nuestro entorno.

- Definir objetivos concretos, relacionados con la innovacion docente,
para cada curso académico, de manera que marquen la hoja de ruta de
la innovacidn en la Escuela y darles difusion.

Objetivos e . , ~
! - Dar visibilidad a las particulares metodologias de ensefianza y
aprendizaje que se utilizan en la Escuela.

- Promocionar/ fomentar las actividades en el CSIS

= Mantener las instalaciones/equipamientos pioneros del CSIS.

= Estimular la participacion del profesorado en acciones de

. comunicacion interna para dar a conocer las metodologias
Acciones .
innovadoras.

= Fomentar la utilizacién de las servicios de apoyo de SQALI, para la
mejora de la docencia.

- Incremento del nimero de menciones de acciones relacionadas con las

Indicadores innovacion, en la web del Tecnocampus.

- Numero de publicaciones en la revista #lnnovaTecnocampus.

Direccion ESCST

Coordinador/a Grado

Responsable
Responsable CSIS
SQAI
Alcance Todo el grado
Prioridad Media
Plazo Curso actual y sucesivos
Estado de la

En curso

propuesta
Implica modificacién o
No implica

plan de estudios
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