ANNEXO I
SIEMENS

Siemens Enterprise Communications

Garantia y Mantenimiento

1. Garantia

1.1. Garantia de instalacion

La garantia de instalacion respecto a los componentes instalados, serd de 2 afos desde la fecha de
puesta en marcha de la instalacién. Esta garantia cubre los defectos en la instalacion relativa a la
infraestructura constructiva, canalizaciones o falso suelo, alumbrado (excepto las lamparas),
cuadros eléctricos y lineas eléctricas, instalacion hidraulica, instalaciéon de cableado e instalacién de
extincién de incendios.

La garantia cubre cualquier defecto de disefio, fabricacién y montaje excepto:

m Rotura, averia, deterioro y fatiga de la instalacion 6 de los materiales empleados, por uso
indebido de los mismos, en funcién de sus caracteristicas técnicas, de disefio y de
funcionamiento.

B Rotura, averias y siniestros debidos a modificaciones y cambio efectuados por terceros en la
instalacién o en los materiales.

m  Errores en las Caracteristicas Técnicas de los materiales y del disefio de la instalaciéon debidos
a falta o defecto de informacién del Cliente.

m Deterioro de aquellos productos cuya fecha de caducidad esta establecida por el fabricante de
los mismos, aunque dicha fecha de caducidad sea inferior al plazo de validez de esta garantia.

1.2. Garantia de equipos

1.2.1. APCBY SCHNEIDER ELECTRIC

La garantia de todos los equipos es de 2 afios contra todo defecto de fabricacién o montaje, desde
la fecha de puesta en marcha de la instalacion, excepto en los SAl y unidades de climatizacion de
sala (INROW), que la garantia es de 1 afio desde la puesta en marcha.

1.2.2. UNIFLAIR

La garantia de los componentes, en este caso unidades enfriadoras, por defectos en los materiales y
fabricacion, es de 1 afio desde la puesta en marcha de las unidades, siempre que esta no exceda los
tres meses de la fecha de entrega.

La garantia cubre todo defecto de fabricacion, siempre y cuando los productos sean instalados,
mantenidos y utilizados en condiciones normales. La instalacién debe ser de acuerdo con las
normas en vigor y con las especificaciones de los catalogos y manuales.
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La garantia no cubre la reposicién o limpieza de: filtros de aceite, gas refrigerante, fusibles y piezas
de plastico.

Los productos quedaran fuera de garantia en los siguientes casos:

m  Averias producidas por suciedad o corrosién en el condensador o enfriados, asi como por
incrustaciones en los mismos.

m Silos productos han recibido algin deterioro por hechos externos. Deterioros por accidentes,
mal seguimiento de las instrucciones de uso, por correcta configuraciéon o instalaciéon de
software, hardware o periféricos por parte del cliente.

m  Uso de tensién de alimentacién distinta de la especificada en la placa de caracteristicas.

m Por falta de mantenimiento o revisiones periédicas por parte del cliente o empresa de
mantenimiento subcontratada debidamente homologada, demostrable en caso contrario con
los correspondientes registros fehacientes del mantenimiento y revisiones periddicas.

1.2.3. PELCO (camaras)

La garantia de los componentes, por defectos en los materiales y fabricacién, es de 3 afios desde la
fecha de entrega. La garantia cubre todo defecto de fabricacién, siempre y cuando los productos
sean instalados, mantenidos y utilizados en condiciones normales.

1.2.4. AMP (Tyco Electronics)

La garantia de los componentes, por defectos en los materiales y fabricacion, es de 2 afnos desde la
fecha de instalacién. La garantia cubre todo defecto de fabricacién, siempre y cuando los productos
sean instalados, mantenidos y utilizados en condiciones normales.

Adicionalmente el fabricante AMP (Tyco Electronics) ofrece una Garantia de 25 afios al ser sus
materiales instalados por Siemens Enterprise Communications S.A, Instalador Platinium Level
certificado , segln se indica en el apartado 3.10.5. Garantia de 25 afos del Fabricante del
presente documento, donde se adjuntan sus certificados correspondientes.

Caracteristicas Principales de la garantia:
* La garantia cubre defectos tanto en los materiales como en la instalaciéon durante 25 afos.

* Los componentes portadores de sefial también deben cumplir las especificaciones mecanicas y de
transmisién recomendadas para ese producto.

* Los productos defectuosos serdn reparados o reemplazados sin coste alguno.

1.2.5. RESTO DE EQUIPOS

En el resto de equipamiento que se suministra, la garantia de los fabricantes es de 1 afio desde la
fecha de puesta en marcha. La garantia cubre todo defecto de fabricacién, siempre y cuando los
productos sean instalados, mantenidos y utilizados en condiciones normales.
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2. Mantenimiento

2.1. Mantenimiento preventivo

2.1.1. Objetivo

Consiste en las tareas programadas encaminadas a mantener el sistema en condiciones de
funcionamiento y la deteccién previa de posibles anomalias antes de que estas se produzcan. Se
establece un mantenimiento preventivo de la instalaciéon durante un periodo de 2 afios.

2.1.2. Tareas a realizar en el mantenimiento preventivo

Supone las revisiones encaminadas a mantener las condiciones 6ptimas de funcionamiento y asi
minimizar el tiempo de parada.

La realizacion de este mantenimiento supone la revisién sistematica de cada uno de los elementos
del sistema que aparece en el anexo de relacién de los equipos, incluidos en la propuesta. Esta
revision se realizaria mediante un chequeo de cada elemento en base a la definicion de un
TEST/PROCEDIMIENTO previamente elaborado con los parametros de cada fabricante o en base a las
normativas vigentes.

En el caso de encontrarse piezas o elementos deteriorados o a punto de que puedan estropearse, se
notificara al cliente para que proceda a su cambio en virtud de los acuerdos o contratos con los que
el cliente cuente con los diferentes fabricantes de los equipos objeto del contrato.

Si dentro de los servicios adquiridos se encuentra la gestién de contratos y/o garantias de terceros,
se realizara el correspondiente aviso a la empresa mantenedora para que realice la intervencion,
gestionando la incidencia desde el aviso y apertura hasta su cierre.

2.2. Horario del soporte y tiempos de respuesta

El servicio consiste en un ndmero de visitas periédicas especificadas en el "plan de visitas" segun el
tipo de servicio. Las visitas obedeceran a un calendario definido previamente con el cliente, y se
realizaran en los tiempos de oficina, excepto aquellas pruebas que requieran o recomienden su
realizacién en horario no laborable.

2.3. Excepciones

Las piezas o recambios que puedan surgir del TEST/PROCEDIMIENTO realizado, no estan incluidos en
el mantenimiento preventivo y seran suministrados con o sin coste en funcién de los
mantenimientos correctivos con los que cuente el CLIENTE para cada equipo.

2.4. Materiales incluidos

No se encuentran materiales incluidos en este modelo de servicio.
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2.5. Plan de visitas

Se establece un mantenimiento preventivo de la instalaciéon durante un periodo de 2 afios, que
supondra la revisién de los sistemas seglin cuadro de visitas que se adjunta.

Subsistema

Sistema eléctrico 1T 27 3T 1A
Sistema de iluminacién 1T 27 3T 47
Sistema de climatizacién 1T 27 3T 1A
Sistema de detecciény 1T 1A

extincion de incendios

Sistema de racks y cableado de 1T 1A
datos
Sistema de control de 1T 2T 3T 1A

Monitorizacién y Gestion

Sistema de Video-vigilancia 1T 1A

Sistema de Control de Accesos 1A

1T, 2T, 3T, 4T: visitas trimestrales.

1A: visitas semestrales.

2.5.1. Definicion del mantenimiento preventivo.

El mantenimiento preventivo asociado a la instalacién supone una serie de revisiones de los
diferentes sistemas que componen la instalacion. Estas revisiones se catalogan en tres tipos segun
su periodicidad.

Programa de mantenimiento = Programa de mantenimiento

preventivo trimestral preventivo anual

Revision eventual Revision trimestral Revision anual

160/174


gil
Rectángulo

gil
Rectángulo


SIEMENS

Siemens Enterprise Communications

Programa de mantenimiento

preventivo trimestral

Programa de mantenimiento
preventivo anual

Tareas que pueden ser
realizadas por el cliente en
algun caso. Tareas no criticas
que se pueden programar
para ser realizadas por visitas
eventuales.

Revisién precisa de todos los
elementos de la instalacién.
Verificacién de funcionamiento.

Revision exhaustiva de la
instalacion. Verificacién y
medicién de todos los equipos.
Comprobacion de
funcionamiento. Estudios de
consumo, eficienciay
funcionamiento de acuerdo a lo
establecido por el fabricante.

Se establecerd un procedimiento de tareas asociadas a la instalacién donde se indicaran aquellas
revisiones eventuales que puede realizar el cliente por sus propios medios, y que permite tener una
informacién del estado de la instalacién de forma semanal o mensual.

2.5.1.1.

Planificacion del sistema de refrigeracién

El sistema de refrigeracién requiere de una serie de tareas que se resumen en la siguiente tabla.

Programa de mantenimiento

preventivo trimestral

Programa de mantenimiento
preventivo anual

Revision eventual

Revision trimestral

Revision anual

Verificacién de flujo de aire y
ventiladores

Verificacién de flujo de aire y
ventiladores

Verificacién de flujo de aire y
ventiladores

Unidades de refrigeracién de
sala: Control de Caudal

Unidades de refrigeracién de
sala: Control de Caudal

Unidades de refrigeracién de
sala: Control de Caudal

Unidades de refrigeracién de
sala: Comprobacién de
funcionamiento mecénico

Unidades de refrigeracién de
sala: Comprobacion de
funcionamiento mecanico

Unidades de refrigeracién de
sala: Verificacion del entorno

Unidades de refrigeracién de
sala: Verificacion del entorno

Unidades de refrigeracién de
sala: Verificacion mecanicas

Unidades de refrigeracién de
sala: Verificacion mecanicas
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Programa de mantenimiento

preventivo trimestral

Unidades de refrigeracién de
sala: Verificacion sistema
eléctrico

Programa de mantenimiento
preventivo anual

Unidades de refrigeracién de
sala: Verificacion sistema
eléctrico

Unidades de refrigeracién de
sala: Pruebas funcionales

Unidades de refrigeracién de
sala: Pruebas funcionales

Unidades de refrigeracién de
sala: Verificacion de variables
dindmicas

Unidades de refrigeracién de
sala: Verificacion de variables
dindmicas

Unidades de refrigeracién de
sala: Verificacion del interface
de gestién

Unidades de refrigeracién de
sala: Verificacion del interface
de gestién

Comprobacion desagles

Comprobacién desaglies

Comprobacién desaglies

Circuito hidraulico: Verificacion
de presiones

Circuito hidraulico: Verificacion
de presiones

Enfriadora: estado de alertas en
la unidad

Enfriadora: estado de alertas en
la unidad

Enfriadora: Comprobacién visual
del estado de ventiladores

Enfriadora: Verificacién de
circuito de gas refrigerante (*)

Verificacion de humidificador

Verificacién de humidificador

Comprobacién detectores
sensores de humedad y
temperatura

Comprobacién detectores
sensores de humedad y
temperatura

Verificacion del Sistema de
renovacion de aire.

Verificacion del Sistema de
renovacion de aire.
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Programa de mantenimiento
preventivo anual

Programa de mantenimiento

preventivo trimestral

Comprobacion detectores de
fluidos

2.5.1.2. Planificacién del sistema eléctrico

Al igual que en el sistema de refrigeracién, los diferentes elementos que componen el sistema
eléctrico de la instalacién (SAI, cuadros eléctricos, lineas eléctricas, grupos electrégenos) requieren
de una planificacién de las tareas que se realizardn y que de forma resumida se enumeran en la

siguiente tabla.

Revision eventual

Programa de mantenimiento

preventivo trimestral

Revision trimestral

Programa de mantenimiento
preventivo anual

Revision anual

Instalacion eléctrica

Instalacion eléctrica

Inspeccién visual de la
instalacion

Inspeccién visual de la
instalacion

Inspeccién visual de la
instalacion

SAI

SAl: Verificacién de carga por
fases

SAl: Verificacién de carga por
fases

SAl: Verificacién de carga por
fases

SAl: Verificacion de pardmetros
ambientales

SAl: Verificacion de pardmetros
ambientales

SAl: Verificacibn componentes

SAI: Verificacibn componentes

SAl: Verificacion de baterias

SAl: Verificacion de baterias

SAl: Verificacion del convertidor

SAl: Verificacién del convertidor

SAl: Verificacion del Bypass

SAIl: Verificacion del Bypass
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Programa de mantenimiento

preventivo trimestral

Programa de mantenimiento
preventivo anual

SAl: Control de todos los
pardmetros fundamentales
del sistema y de las alarmas

SAl: Control de todos los
parametros fundamentales del
sistema y de las alarmas

SAl: Control de todos los
parametros fundamentales del
sistema y de las alarmas

SAIl: Verificacién de gestion

SAl: Verificacién de gestion

SAl: Verificacién de niveles de
carga

SAl: Verificacion de niveles de
carga

SAl: Verificaciones eléctricas
(tension de entrada, salida,
potencias,...)

SAl: Verificaciones eléctricas
(tensién de entrada, salida,
potencias,...)

Cuadros Eléctricos

Verificacion cuadro de
contadores (consumo)

Verificacion cuadro de
contadores (consumo)

Verificacion cuadro de
contadores (consumo)

Verificacién y medida de las
corrientes de fuga

Verificacién y medida de las
corrientes de fuga

Verificacién y medida de la
impedancia de bucle

Verificacién y medida de la
impedancia de bucle

Andlisis Termografico

Distorsion de armoénicos (EN
50160)

Frecuencia de la onda senoidal
(EN 50160)

Medida de huecos de tensiéon
(EN 50160; EN 61000-4-11)

Medida de sobretensiones (UNE
EN 61000-3-3)
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Programa de mantenimiento

preventivo trimestral

Programa de mantenimiento
preventivo anual

Eficiencia energética y factor de
potencia

Cuadros de Conmutacién

Comprobacién de conmutacién
red-grupo

Comprobacién de conmutacién
red-grupo

Andlisis Termografico de
cuadros

Transformadores de aislamient

Comprobacién de
transformador / carga

Comprobacién de
transformador / carga

Grupo Electrégeno

Verificacién y comprobacion
de los elementos mecanicos

Verificacién y comprobacién de
los elementos mecéanicos

Verificacién y comprobacion de
los elementos mecéanicos

Verificacion de niveles

Verificacion de niveles

Verificacion de niveles

Verificacién y comprobacion del
Cuadro de Control y Maniobra

Verificacién y comprobacion del
Cuadro de Control y Maniobra

Verificacion de variables
eléctricas globales

Verificacion de variables
eléctricas globales

Verificacién y comprobacion de
Baterias de Arranque (*)

Verificacién y comprobacion del
Alternador (*)

Luminarias

Revision de luminarias CPD

Revision de luminarias CPD

Revision de luminarias CPD
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Programa de mantenimiento

preventivo trimestral

Verificacién de luces de
emergencia

Programa de mantenimiento

preventivo anual

Verificacién de luces de
emergencia

(*) Debera realizarlo el mantenedor del Grupo Electrégeno.

2.5.1.3.

Revision eventual

Planificacion de otras instalaciones

Programa de mantenimiento

preventivo trimestral

Revision trimestral

Programa de mantenimiento

preventivo anual

Revision anual

Sistema de Monitorizacion y Gestién

Revision del funcionamiento

Revision del funcionamiento

Revision del funcionamiento

Verificacién de anomalias y
actualizacion de software (*)

Verificacién de anomalias y
actualizacion de software (*)

KVM

Revision del funcionamiento

Revision del funcionamiento

Revision del funcionamiento

Verificacién de anomalias y
actualizacién de software (*)

Verificacién de anomalias y
actualizacién de software (*)

Control de Accesos

Revision del funcionamiento

Revision del funcionamiento

Revision del funcionamiento

Video-vigilancia

Revision del funcionamiento

Revision del funcionamiento

Revision del funcionamiento

Verificacién de anomalias y
actualizacion de software (*)

Verificacién de anomalias y
actualizacion de software (*)
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Programa de mantenimiento = Programa de mantenimiento

preventivo trimestral preventivo anual

Proteccién Contra Incendios

Inspeccién visual Inspeccién visual Inspeccién visual
Verificacién de presiones Verificacién de presiones
Verificacién de alarmas en Verificacién de alarmas en
centralita centralita

Verificacién del estado de la
instalacion y simulacion de
funcionamiento.

(*) Actualizacidn del software/firmware

2.6. Mantenimiento Correctivo

El mantenimiento correctivo representa las actuaciones correctivas con la intervencién ante
incidencias que se produzcan por anomalias en el correcto funcionamiento de los sistemas, segin
tabla de cobertura y tiempo de respuesta en funcién de la criticidad de la averia.

Se realizard durante un periodo de 2 anos en todo el material instalado, a partir de la puesta en
marcha, segun la "tabla de garantia y mantenimiento" alargandose a 5 afios (3 afnos mas) en el caso
de los SAl'y las unidades INROW.

Servicio de mantenimiento correctivo supone las siguientes

Servicio de atencién 24 horas todos los dias del afio.
Tiempo de respuesta: inmediata.
Tiempo de intervencién: segln cuadro de nivel de servicio.

Incluye el desplazamiento, mano de obra, dietas y piezas.

En el caso de los SAl, no incluye baterias. El primer cambio de baterias, no tendra coste
adicional.

Condiciones del servicio

m Los avisos se pueden recibir, bien por el sistema de gestién de eventos y centralizacién de
alarmas, por correo electrénico o SMS (en funcién de posibilidad activacién del servicio), o
bien mediante llamada telefénica.

m Se verificard remotamente el alcance de la averia y actuara en funcién del nivel de criticidad
de la misma.
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B En el caso de ser necesario la intervencion in situ, esta se realizarad segun los acuerdos de
nivel de servicio (ANS).

2.6.1. Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS)

Segun lo servicios definidos en este apartado y los tiempos de respuesta, se elabora el siguiente
cuadrante de Acuerdos de Nivel de Servicio.

Nivel de Tiempo maximo Tiempo maximo Tiempo maximo Tiempo maximo
incidencia de respuesta de intervencion  de intervencién de resolucion
telefonica (1) remota (2) in situ previsto (3)
Alta Inmediata 30 minutos 4 horas NBD
Media Inmediata 2 horas 8 horas 2 dias
Baja Inmediata 48 horas 48 horas 1 semana

m Alta: incidencia critica con pérdida del servicio (afecta a sistemas eléctricos y de
climatizacion).

m Media: incidencia critica sin pérdida de servicio con pérdida de redundancia (afecta a
sistemas eléctricos y de climatizacién).

m Baja: incidencia no critica (afecta a sistemas eléctricos, sistemas de climatizacién, sistema de
deteccién y extincién de incendios y resto de sistemas).

(1) Siempre y cuando no existan problemas de cobertura o disponibilidad de la linea telefénica.
(2) Se realizard la intervencion remota en el caso de ser necesaria.

(3) Los tiempos de resolucién son los previstos en funcién de disponibilidad de piezas y salvo causas
de fuerza mayor. En la auditoria previa se determinar los puntos criticos que no pueden ser
resueltos en este tiempo aun en el caso de caida. La redundancia de un centro de proceso de datos
no puede depender de la asistencia del mantenimiento.

Tabla de criticidad y cobertura en funcién de los sistemas y tiempo de respuesta.

Sistema Criticidad Cobertura  Tiempo de intervencién / resolucion
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Sistema Criticidad Cobertura  Tiempo de intervencion / resolucién

Sistema eléctrico Segun el tipo |Delunesa |Tiempo de resolucion de averias de
de incidencia |viernes criticidad alta: NBD (dia siguiente
laborable)

Tiempo de resolucién de averias de
criticidad media: 2 dias

Tiempo de resolucion de averias de
criticidad baja: 1 semana

Sistema de alumbrado No critico De lunesa |Tiempo de resolucién de averias de
viernes criticidad baja: 1 semana

Sistema de climatizacién |Segln el tipo |Delunesa |Tiempo de resolucién de averias de
de incidencia |viernes criticidad alta: NBD (dia siguiente
laborable)

Tiempo de resolucion de averias de
criticidad media: 2 dias

Tiempo de resolucion de averias de
criticidad baja: 1 semana

Sistema de detecciény |Seglneltipo |Delunesa |Tiempo de resolucién de averias de
extincion de incendios de incidencia |viernes criticidad media: 2 dias

Tiempo de resolucion de averias de
criticidad baja: 1 semana

Sistema cableado de No critico De lunesa |Tiempo de resolucién de averias de
datos viernes criticidad baja: 1 semana
Sistema de control de No critico De lunesa |Tiempo de resolucién de averias de
instalaciones viernes criticidad baja: 1 semana
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3. Tabla de Garantias y Mantenimiento

Segun los datos anteriormente descritos, las garantias y mantenimientos de todos los elementos
instalados en el Centro de Proceso de Datos se resume en la siguiente tabla.

SISTEMA / EQUIPO Periodo de Mantenimiento Mantenimiento Mantenimiento
Garantia Correctivo Correctivo Preventivo
Estandar Extendido

Sistema eléctrico (lineas, 1 afio 2 afnos - 2 anos

cuadros, transformadores,

luminarias,

mecanismos,...)

Sistema eléctrico SAl 1 afio 2 afios + 3 afios=5 2 afios
anos

Sistema de climatizacion 1 afio 2 afios - 2 afios
(enfriadoras)

Sistema de climatizacién 1 afio 2 afos + 3 afios=5 2 afios
(unidades INROW) anos
Sistema de detecciény 1 afio 2 afios - 2 afios

extincion de incendios

Sistema de cableado 25 afos 2 aios - 2 anos
KVM 2 anos 2 anos - 2 anos
Sistemas de 2 afnos 2 ainos - 2 anos

Monitorizacion

Camaras 3 anos 2 aios - 2 anos

Control de Accesos 2 afnos 2 aios - 2 anos
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4. Gestion del mantenimiento

4.1. Plan de Mantenimiento

Durante el primer mes del contrato se presentara un plan de mantenimiento basico, donde se
relacionen las tareas de mantenimiento preventivo, detallando actividades a realizar y su
periodicidad. El plan tiene que contener una ficha para cada instalacién, la cual incluird la
descripcién y las caracteristicas técnicas de cada una de ellas y se ira adaptando a las diferentes
necesidades.

4.2. Informes

Una vez realizada cada visita preventiva ylo correctiva, se entregara al cliente final, la
documentacién de los informes y comprobaciones que se hayan realizado, estableciendo las
recomendaciones que se consideren para garantizar el correcto funcionamiento de todos los
equipos y el buen estado del Centro de Proceso de Datos.

En el caso de las visitas preventivas se elaboraran informes trimestrales y uno mas exhaustivo anual
que reflejard mediante tablas, graficas y fotografias, el estado del Centro de Proceso de Datos.

Se elaborarad un informe trimestral que se entregara en los 20 dias naturales del mes siguiente al
que se refiere el informe con el analisis que se refiere en la “revisiéon trimestral”; su objetivo es
analizar el desarrollo de las tareas de mantenimiento, detectar las carencias que se observen y
proponer las mejoras para corregirlas.

Una vez al afio, e independientemente de los informes mensuales, se entregara un informe con el
analisis que se refiere en la “revisién anual”. Este informe incluira el informe trimestral.

Asi mismo siempre que se considere necesario, se realizarad un informe de situacién.

En las visitas correctivas se realizard un parte de trabajo que contemple las acciones realizadas y el
tiempo dedicado. Cuando una intervencién correctiva venga motivada por una incidencia grave, se
adjuntarad un informe exhaustivo de lo sucedido y un plan de mejoras para evitar que se vuelva a
producir.

4.3. Inventario de las instalaciones

En un periodo no superior a un mes, desde el inicio de la presentacién del contrato, se elaborard y
presentara un inventario completo de las instalaciones para su correcta gestion e identificacién.

4.4. Calidad

Para poder garantizar la calidad de los servicios de mantenimiento establecidos, se dispone de los
siguientes certificados:

m Certificado del sistema de gestién de la calidad conforme a la norma UNE EN-ISO 9001: 2008
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m Certificado del sistema de gestién medio ambiental conforme a la norma UNE-EN-ISO 14001:
2004

Estos certificados se encuentran en vigor habiendo pasado las auditorias correspondientes en los
Gltimos afos, en el momento de la aprobacién del contrato.

4.5. Medios de seguridad personal

Se describe el marco general de trabajo seguido en el ambito de Prevencién de Riesgos Laborales,
en lo que se refiere al seguimiento del presente servicio, en el entorno preventivo. Se trata de un
marco de trabajo, pudiendo sufrir las variaciones necesarias, en funciéon de las necesidades de la
compafia, el cliente, los trabajos a realizar o las novedades legislativas aplicables.

Este Plan de Prevencion pretende establecer la metodologia y sistematica seguida en cuanto a la
Gestién en materia de Prevencién de Riesgos Laborales.

En caso de resultar adjudicatario, se compromete al cumplimiento de la normativa vigente en
materia laboral, de seguridad social, de integracion social de minusvalidos y de prevencién de
riesgos laborales, conforme a lo dispuesto en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, sobre Prevencion
de Riesgos Laborales, y de todas las disposiciones de desarrollo de la citada Ley, en especial el Real
Decreto171/2004, de 30 de enero, por el que se desarrolla el articulo 24 de la citada Ley de
Prevencién, en materia de coordinacion de actividades empresariales, Real Decreto 1627/97 de 24
de octubre sobre Disposiciones minimas de Seguridad y Salud en las obras de construccién, y Real
Decreto 1215/97 de 18 de julio por el que se establecen las disposiciones minimas de seguridad y
salud para la utilizacién por los trabajadores de los equipos de trabajo.

4.5.1. Evaluacion de riesgos

La planificacién de la actividad preventiva se elabora a partir de una Evaluaciéon de Riesgos
especifica para los trabajos a realizar. En la Evaluacién de Riesgos se procede a la identificaciéon de
los riesgos y a la proposicion de las adecuadas medidas preventivas.

La Evaluacién de Riesgos se realiza en funcién de los diferentes puestos de trabajo, sus
caracteristicas y las tareas a realizar, identificando, de esta manera, los riesgos que se derivan del
puesto de trabajo y las medidas preventivas a adoptar con el fin de que no se materialicen los
riesgos.

La Evaluacién de Riesgos con las medidas preventivas y correctoras a adoptar es publicada de forma
que llegue a los diferentes colaboradores, siendo estos informados de todos los aspectos
relacionados con la seguridad y salud de su puesto de trabajo.

De igual manera, esta Evaluacion de Riesgos es enviada a las empresas con las que se subcontratan
trabajos, con objeto de que den a conocer a sus trabajadores, cudles son los riesgos que presenta
cada puesto de trabajo y las medidas preventivas y correctoras a adoptar, para la segura ejecucion
de las diferentes actividades.
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4.5.2. Procedimiento de seguridad

Con objeto de complementar la Evaluacion de Riesgos, y favorecer la comprensién a los
trabajadores de las medidas preventivas a adoptar en el desarrollo de su puesto de trabajo, se
realiza un Procedimiento de Seguridad especifico de los trabajos a realizar, donde se desarrollan las
medidas preventivas a ejecutar para realizar el trabajo en las adecuadas condiciones de seguridad y
salud.

4.5.3. Formacion

Aquellos trabajadores que realicen trabajos, estardn formados en materia Prevencién de Riesgos
Laborales, en funcién de los riesgos que el trabajo presenta y de las medidas correctoras a adoptar.

Los cursos impartidos a los colaboradores que intervienen en los trabajos, son especificos en
funcién de su Evaluacién de Riesgos. Todos los colaboradores que realicen trabajos estan
convenientemente formados en materia de Prevencion de Riesgos Laborales.

En este sentido, y con el mismo criterio preventivo, se supervisa que todos los trabajadores de las
empresas colaboradoras, que realicen trabajos para este servicio, estén convenientemente
formados, en funcién de los riesgos que presentan la actividad y de las medidas preventivas a
adoptar.

4.5.4. Vigilancia de seguridad

Se garantiza la vigilancia periddica del estado de salud en funcién de los riesgos inherentes de su
puesto de trabajo. En este sentido, se realizan aquellos reconocimientos especificos necesarios en
funcién de los riesgos que presenta el puesto de trabajo, en atencién al articulo 22 de la Ley
3111995 de Prevencion de Riesgos Laborales.

Asi, en funcion de los protocolos sanitarios, los colaboradores realizan los reconocimientos
periddicos anuales, en funcién de las instrucciones del Servicio Médico. De esta forma se garantiza
la vigilancia periddica del estado de salud de los trabajadores.

Todas estas medidas son determinadas en la correspondiente evaluacién de riesgos.
Respecto a las posibles campafas sanitarias, se atienden aquellas sugeridas por el Servicio Médico.

En este sentido, se solicita y supervisa a las empresas colaboradoras para que garanticen la
vigilancia de la salud de sus trabajadores.

4.5.5. Equipos de Proteccién Individual (EPI)

Se regulard la entrega de aquellos Equipos de Proteccién Individual (EPI) necesarios para el
desempeno de su puesto de trabajo, cuando los riesgos no se puedan evitar o no puedan limitarse
suficientemente por medios técnicos de proteccién colectiva o mediante medidas, métodos o
procedimientos de organizacién de trabajo.

En el mismo sentido, se solicita a las empresas colaboradoras que doten a sus trabajadores de los
EPI necesarios para el desempefio de su puesto de trabajo en las adecuadas condiciones de
seguridad.
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4.6. Gestion medioambiental

4.6.1. Material y actividad

Los trabajos de mantenimiento utilizardn, siempre que sea posible, materiales y productos no
agresivos ni nocivos para la salud y respetando al maximo la proteccion del medio ambiente.

4.6.2. Eliminacion de residuos

Durante las tareas de mantenimiento se realizara c la evacuacién de los elementos de desecho que
se originen con motivo de la prestacién del servicio, los cuales podrdn ser depositados
separadamente para su reciclaje segun los criterios medioambientales expuestos. Se tendrd un
cuidado especial en la separacién y reciclaje de papel y plastico.

El plazo o periodo de almacenaje siempre sera el minimo posible.
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